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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 20-2801
Sjukv8rdsdirektéren 2021-01-25 RS 2020-0873

Yttrande 6ver Motion 2020:64 av Jonas Lindberg (V)
om dags att stiirka 1177 och ta kommandot i virdens
digitalisering

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel IT —
Haélso- och sjukvéards-, innovations- och kulturroteln getts mojligheten att
yttra sig om att det ar dags att stidrka 1177 och ta kommandot i vardens
digitalisering.

Arendet

I motionen yrkar motionaren att regionfullmaktige beslutar att regionen
paborjar arbetet for att 6verta 1177 vardguiden i egen regi, samt att
regionfullmiktige beslutar att ge 1177 vardguiden forutsattningar att kunna
bygga upp och vidareutveckla fler digitala ingdngar sdsom t.ex. videosamtal
med lakare.

Forvaltningens yttrande

Region Stockholm har en bestéllar-/utférarmodell som innebar att hilso-
och sjukvardsnamnden (HSN) har ett 6vergripande ansvar for de olika
behov som befolkningen inom Stockholms l4n har. SLSO ar en av ménga
vardgivare som via avtal med HSN bedriver vard till innevanarna och det ar
dessa avtal som styr vilka vardtjanster som SLSO kan erbjuda. SLSO har
utvecklat appen Alltid 6ppet som bland annat erbjuder tjansten att ha
videosamtal med ldkare. Under Covid-19 pandemin har denna tjanst fatt ett
stort genomslag och under 2020 har drygt 264 000 videomé6ten genomforts
i SLSO jamfort med 21 000 videomoten 2019.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge Yttrande 6ver Motion 2020:64 av Jonas Lindberg (V)
om dags att stiarka 1177 och ta kommandot i vardens
digitalisering enligt ovanstdende.

Mikael Ohrling

Sjukvardsdirektor
Annika Jerhamre
Kanslichef
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Motion av Jonas Lindberg: Dags att stirka 1177 och ta kommandot i vardens
digitalisering

1177 vardguiden utgér idag den priméra ingéngen till stora delar av vart hilso-
sjukvérdssystem. Det &r till 1177 manga invénare hor av sig for rddgivning, beddmning och
hénvisning. De flesta kontakterna sker telefonledes med sjukskoterskor. Under covid19 har
andelen méanniskor som utfor sina varddrenden via 1177 dkat markant. Det dr en séledes en
stor kontaktyta med varden for minga ménniskor i var region.

Vikten av att 1177 hdnger ihop med och samverkar med vart sjukvardssystem é&r stort sé att
manniskor kan fa rétt vard och hédnvisas till ritt niva och vardgivare. En aterkommande kritik
mot vardsystemet 1 Region Stockholm &r att det dr uppsplittrat och fragmentiserat. Darfor ar
det av stor betydelse att framat organisera sjukvardssystemet och ingingarna till det pa ett mer
sammanhaéllet sitt. Darfor ar det bekymmersamt att Region Stockholm fortfarande har valt en
modell dédr 1177 ar upphandlat och utfors av en extern privat aktor.

Aterkommande kritik har framforts vid flera tillfillen kring arbetsmiljon for i synnerhet
sjukskoterskor pa 1177 som pressas att hélla samtalen korta for att kunna ta emot fler samtal
(https://www.svd.se/1177-skoterskor-vittnar-skulle-halla-samtalen-korta) . Likasa har det
varit problem med den digitala sékerheten da den privata utféraren som idag ér ansvarig for
1177 outsourcat delar av sin verksambhet till underleverantorer vilket fatt 6desdigra
konsekvenser (https://computersweden.idg.se/2.2683/1.714787/inspelade-samtal-1177-
vardguiden-oskyddade-internet). Nér allt mer av sjukvarden idag digitaliseras méaste det anses
vara en klar sdkerhetsrisk att upphandla och outsourca sa viktiga delar som detta IT-system r.

Trots kdnnedomen om 1177 och att det ofta dr den forsta kontaktvégen in till sjukvarden har
kostnaderna for digitala natlakare 6kat markant for Region Stockholm dom senaste &ren. Det
ar dyrare och genererar ofta dubbelbesok och dom digitala natlakarforetagen har &tminstone
fram till idag vildigt lite interaktion med det dvriga sjukvardssystemet. En forklaring kan vara
att natldkarforetagen erbjuder videosamtal med lékare och 6vrig sjukvardspersonal. Man vet
fran olika studier pd jamforelser mellan videosamtal och vanliga telefonsamtal att tillgdngen
till videobild kan inge storre fortroende och gora en bedomning av ev medicinsk komma
lattare. Det vore dérfor bra om Region Stockholm genom 1177 kunde tillhandahalla
videosamtal och dven ldkarkompetens dit patienter kan triageras/hinvisas direkt for att fi en
bittre bedomning och till och med kunna slutbehandlas. Dessa fragor ér for viktiga for att helt
overlatas pé en privat virdmarknad dir riskkapitalbolag styr utifran helt andra intentioner dn
vardens prioriteringsordning.

Sjukvarden maste sjdlva kunna ta kommandot 1 digitaliseringsfragan och 1 storre utstrackning
bygga upp egen in-house kompetens istéllet for att forlita sig pa upphandling och privata
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utforare. Detta anses av flera som helt centralt eftersom digitaliseringen &r en del av vardens
DNA.

Jag yrkar att

Regionfullméktige beslutar att regionen pabdrjar arbetet for att Gverta 1177 vardguiden 1 egen
regi

Regionfullméktige beslutar att ge 1177 vardguiden forutsittningar att kunna bygga upp och
vidareutveckla fler digitala ingdngar sdsom t.ex. videosamtal med lékare

Jonas Lindberg

Vinsterpartiet
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