2020-01-30 [
Jt Region Stockholm 1

Serviceforvaltningen IT/Eleonore Hammare .

Fastighets- och servicenamnden
30 januari 2020



2020-01-30 [
Jt Region Stockholm 2 B

Serviceforvaltningen IT/Eleonore Hammare .

IT-storningarna 2, 3, 7 jan 2020
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Vad var det som hande ?
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Hela Huddinges nat Hela Huddinges nat GKS, NSG:s nat

Torsdag 2 Jan Fredag 3 Jan Tisdag 7 Jan

Fortsatta atgard
Jobbar hela helg ortsatta atgarder

For att hitta felorsak

Jobbar m Cisco

= Brandvdaggar
= Accesswitchar
= Distributionsswitchar

Extra beredskap
Extra beredskap

= Hardvarufel i DNS = Hittar inget fel = Slut pa minne i brandvéggen
= Kort i distributionsswitch var
dverbalestad och gick pa 100%
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Nasta steg efter it-storningarna

= Starker CAB:en
= Ser Over miljoer
» Sakerstéller och foreslar livscykelhantering

= Kvalitetssakring, ser O6ver processer och rutiner
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