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Handlaggare Fardtjanstnamnden

Ulrik Waldau 2020-08-19, punkt 5

Forslag till yttrande 6ver motion 2019:72 av
Roland Johansson (SD) om battre
uppfoljning av utbildningsinsatser inom
fardtjansten

Forslag till yttrande 6ver motion fran Roland Johansson (SD) om béttre
uppféljning av utbildningssatser inom fardtjansten.

Arendebeskrivning

Roland Johansson foreslar i motionen att fardtjanstnamnden ska utfora fler
stickprovskontroller géallande sprakkunskaper, trafikkunskaper och
lokalkdnnedom hos bertrda parter.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande
samt
Motion 2019:72 - Roland Johansson 2019-12-10

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta foljande. Foreliggande forslag till yttrande
godkanns och dversands till regionstyrelsens forvaltning



:JJt Region Stockholm 2(4)

Trafikforvaltningen Arende

Trafikavdelningen 2020-05-18 FTN 2020-0013

Fardtjanstverksamheten RS 2019-1177
Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

Forslag och motivering

I samband med trafikupphandlingar, vilka inom Fardtjanstverksamheten sker
inom LOU, Lag om offentlig upphandling, stélls for trafiken detaljerade krav pa
utbildningen bade pa dess innehall och forares lamplighet och sprakkunskaper.
Kraven ar i vissa delar anpassade efter trafikformer inom fardtjanstverksamhet;
Fardtjansttaxi, Rullstolstaxi och Bartaxi.

For sprakkrav galler att forare ska uppfylla sprakniva B1. For vaxelpersonal
galler att dessa ska uppfylla sprakniva B2. Europaradets nivaskala. Det ar alltid
Leverantéren som har till uppgift att tillse att kraven och utbildningen som
ocksa regleras betraffande dess innehall i avtalen uppfylls. Sarskild kontroll sker
om det inkommer synpunkter/klagomal pa trafikuppdrag eller synpunkter pa
bemétande eller om tjanstens utférande.

Det stora antalet personer, framst forare, verksamma i Fardtjanstverksamheten
inom Region Stockholm, har gjort det lampligast att i upphandlingen klargdra
att anbudsgivande/kontrakterad leverantor, har detta som ett grundlaggande
inslag i avtalets utférande. Aven kontrollverksamheten av kunskaper ligger
darfor som en l6pande del i utféraren/leverantérens avtalade uppgifter.

Om fardtjanstforvaltningen 6verfors uppdraget att utoka verksamheten med
ganska omfattande stickprovsverksamhet, skulle en vasentligt utokad kontroll
organisation behova utvecklas. Eftersom kontrollerna ligger pa leverantor idag.

Kontroller som sker idag till exempel via ANBARO-intervju, visar hdga varden
pa kundnojdhet och tidspassning. Det ar darfor inte sannolikt att fler stickprov
skulle forandra dessa tal. Forare som agerar fel fangas upp om kundsynpunkter
inkommer. Eller genom uppmétta laga varden via ANBARO. Synpunkter pa
bristande funktion leder till ytterligare enskilda kontroller med tillkommande
krav pa forstarkt utbildning, vilket laggs pa leverantor att utférasom en del i
avtalen.

Ser vi pa tva av forslagen finns delar som ligger redan i rekryteringsprocessen.
Fragestallningen, krav pa sprak; styrs framst av personers kunskaper redan vid

anstallningen. Det stora flertalet forare har utomeuropeisk bakgrund idag. Over
ett stort antal ar har funnits forarbrist i taxinaringen.
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Det gor att urvalet vid nyanstéllning av forare ar lagre och det ar negativt
paverkande pa den sprakliga nivan. Hur situationen gallande urvalet av forare
kommer att utvecklas efter Coronapandemin blir en intressant del att bevaka.

Resenarer kan ibland ocksa 6nska att fa fora mer en dialog med forare, nastan i
en form av séllskapssyfte an vad foraren ar till upphandlad funktion att utféra.
Det kan skapa synpunkter fran resenarsgrupper som ar ovana vid att Sverige
och da taxinaringen blivit allt mer mangkulturellt. Ibland relaterar forare till
problem under tjanstgoringen. Eftersom resenérer agerar kritiskt mot férares
harkomst.

Trafikkunskaper, i form av kontroll av forares korformaga av fordon, sker sedan
ett antal ar av Trafikverket vid utfardande av TFL — taxiforarlegitimation.

Kunskaper om lokalkdnnedom hanteras till del av stor del GPS-system. Alla
adresser inom fardtjanstens cirka 800 000 adresser i registren for bokning ar
koordinatsatta. Transportstyrelsen avvecklade det for lanet tidigare faststallda
lokalkdnnedomsprovet vid utfardande av TFL for Stockholms lan for cirka fem
ar sedan. Ett av skélet var att navigatorer var sa vanliga. Regionens remissvar
var da tydligt att Region Stockholm dnskade ha lokalkannedomsprovet kvar.
Antalet resenarer som lamnas pa fel plats ar dock mycket litet och inte ens en
reellt matbar faktor. Ett av de primara skélen att som angavs av Trafikverket att
vélja att ta bort lokalkdnnedomsprovet var att 6ka tryggheten.

Att utbilda till god lokalkdnnedom &r i praktiken omojligt. Lokalkénnedom
bygger i hog grad pa visuella kunskaper och erfarenhet. Det i betydelsen att en
forare besokt omradet eller adress i lanet. Att finna forare som har kunnat bygga
upp tydlig lokalkdnnedoms kunskap &r inte méjligt vagt mot region Stockholms
storlek. Kunskaper byggs framtidsmassigt upp genom en kombination av férare
hittar och anvdnder GPS/Navigatorer.

Summerande kan alltsa 6vervagas om ett utokat stickprovsforfarande ger de
utokade forbattringar som ar malet av motionen.
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Sara Catoni
Tf Forvaltningschef

Fredrik Cavalli Bjorkman
Chef Trafikavdelningen

Bilaga: Motion 2019:72.
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Motion av Roland Johansson, SD, om bittre
uppfoljning av utbildningsinsatser

Sverigedemokraterna anser att de utbildningsinsatser som sker for att
sdkerstilla tryggheten hos kunderna maéste foljas upp i hdgre utstrackning.
Detta for att garantera en god kunskapsniva hos forarna med fokus péa att
leverera val utforda uppdrag.

En grundldggande faktor i tryggheten for kunden ar att man kan
kommunicera med foraren. Det ar viktigt att man kan féormedla sina
sarskilda behov och att foraren kan gora sig forstddd for alla kunder.
Darmed ar sprakkravet pa den europeiska nivan B1i svenska sarskilt viktigt
och vi vill se ett 6kat fokus pa att alla forare ska hantera spraket i tillrackligt
hog grad for att det aldrig ska utgora ett hinder i de olika arbetsmomenten.
I dag kan férarna spraktestas vid klagomal, vilket &r bra. Vi vill dock dartill
arbeta forebyggande och samtidigt finga upp det presumtiva morkertalet
som inte rapporteras in via klagomal.

Den finns ett antal uppmarksammade incidenter dar kunder har lamnats av
pa fel plats. Det ar givetvis ett stort misslyckande for regionens fardtjanst
som i manga fall gar ut 6ver kunden. Naturligtvis finns det méanga olika skal
till varfor sidana incidenter intraffar, men en aspekt som maste tas i
beaktan ar forarens och trafikplanerarens trafikkunskaper och
lokalkannedom.

Sverigedemokraterna foreslar regionfullméaktige besluta
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