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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2021-01-13 RS 2019-1169

Regionstyrelsen

Motion 2019:69 av Tara Twana (S) om att motverka
digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Foredragande regionrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Tara Twana (S) har till regionfullmaktige inkommit med en motion i vilken
hon foreslar att kulturndmnden ges i uppdrag att géra en handlingsplan for
att motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

Motion 2019:69 av Tara Twana (S) anses besvarad med hanvisning
till vad som sags i regionradsberedningens skrivelse.

Regionradsberedningens motivering

Kultur ar en integrerad del av Region Stockholms hélso- och sjukvard och
har en positiv inverkan pa patienters rehabilitering i samband med vistelser
péa sjukhus. Region Stockholm har som ambition att nyttja digitala
losningar brett for att utveckla varden.

Fragan om en utvecklad digitalisering och behovet av att battre
tillgdngliggora kultur via digitala medier finns som insatsomrade i
kulturstrategin for Stockholmsregionen. Darut6ver finns digital utveckling
och séledes digitalt utanférskap med som en del av den regionala
biblioteksplanen for 2020—-2023. Kompetenscentrum for kultur och héilsa
arbetar med att sikerstilla tillgdngen till kultur inom varden.

Region Stockholms tillgang till wifi for inneliggande patienter framjar i sin
tur mojligheten att anvanda digitalt kulturutbud. Rorande frigan om ett
digitaliserat sjukhusbibliotek finns redan befintliga e-bokslosningar; e-
bocker kan lénas elektroniskt via folkbibliotek dér patienten har ldnekort
och Karolinska Universitetssjukhuset har ett avtal med Stockholms
stadsbibliotek.
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Med andra ord pagar redan den utveckling som motioniren efterfragar
inom Region Stockholm.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:69

Hilso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 9 september 2020
Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 4 september 2020
Kulturndmndens protokollsutdrag 3 september 2020

Kulturforvaltningens tjansteutlatande den 3 september 2020

Karolinska Universitetssjukhuset yttrande den 29 september 2020
Fastighet- och servicenaimndens yttrande den 22 oktober 2020

Irene Svenonius Anna Starbrink
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Regionstyrelsen

Motion 2019:69 av Tara Twana (S) om att motverka
digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Tara Twana (S) har till regionfullmaktige inkommit med en motion i vilken
hon foreslar att kulturnimnden ges i uppdrag att géra en handlingsplan for
att motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:69

Hailso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 9 september 2020
Hailso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 4 september 2020
Kulturnamndens protokollsutdrag 3 september 2020

Kulturforvaltningens tjansteutldtande den 3 september 2020

Karolinska Universitetssjukhuset yttrande den 29 september 2020
Fastighet- och servicenimndens yttrande den 22 oktober 2020

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaiktige beslutar foljande.

Motion 2019:69 av Tara Twana (S) anses besvarad med hanvisning
till vad som sdgs i regiondirektorens tjansteutlatande.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Motionaren foreslar att kulturnamnden ges i uppdrag att uppratta en
handlingsplan for att motverka digitalt utanforskap vid sjukhusvistelse.
Vidare framfor motionaren att digitaliseringens mojligheter for att
tillgdngliggora kultur i storre utstrackning maste anviandas inom hilso- och
sjukvarden. Fragor om okad tillgdnglighet av kultur under sjukhusvistelse,
digitalisering av sjukhusbibliotek och hur gratis wifi kan inforas behover
utredas.

Regionledningskontoret konstaterar att flera av de funktioner som
efterfrdgas i motionen redan idag finns implementerade i Region
Stockholm. Det péagar ocksé vidareutveckling av funktioner for att kunna
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erbjuda sadana tjanster som foreslas i motionen. Mot denna bakgrund
bedomer regionledningskontoret att motionen ska anses besvarad.

Bakgrund

I motionen framfors att flera studier har visat att kultur har en positiv
inverkan pa patienters aterhdmtning i samband med langre vistelser pa
sjukhus. Digitaliseringens mojligheter for att tillgangliggora kultur méste i
storre utstrackning anviandas inom hélso- och sjukvérden.

Motionéren foreslar att det beh6ver goras en 6versyn av vad som gjorts och
vad som kan goras for att oka tillgangligheten till kultur under
sjukhusvistelse. Exempel som framfors ar digitaliserat sjukhusbibliotek for
patienterna och gratis wifi for patienter som vistas pa sjukhus under en lang
tid. Motionaren menar att mojligheterna att infora denna typ av l6sningar
behover utredas.

Motionen har remitterats till hilso- och sjukvardsndmnden,
kulturnamnden, fastighet- och servicenamnden samt Karolinska
Universitetssjukhuset.

Overviganden

Den utveckling som motioniren efterfragar pagar redan inom Region
Stockholms vardverksamheter. Detta bekriftas och beskrivs ocksa i
fastighets- och servicendmndens, hilso- och sjukvardsndmndens,
Karolinska Universitetssjukhusets och kulturnamndens yttranden samt i
dialogen med Stockholms lans sjukvardsomrade. Flera av de tekniska
l6sningar som efterfragas i motionen finns redan idag implementerade i
Region Stockholm och utveckling av fler funktioner pagar.

Kulturndmnden har fragan om en utvecklad digitalisering och behovet av
att battre tillgangliggora kultur dven via digitala medier som ett av
regionala kulturstrategins insatsomraden (KN 2017/707). Till
insatsomradet hor ocksa fragan om digitalt utanférskap. Forutom att detta
adresseras i den mer overgripande kulturstrategin finns digital utveckling
och darmed digitalt utanforskap ocksa med som en del av den av namnden
beslutade regionala biblioteksplanen som géller &r 2020—2023. En satsning
for att visa konsten fysiskt kompletterats med en app som visar konsten i de
olika virdmiljoerna. Genom appen kan enskilda dven uppleva konst som
finns i andra vardmiljoer dn den personen sjalv vistas i.

Angaende digitaliserat sjukhusbibliotek anser kulturnimnden att om
digitala losningar efterfragas for lasande sa finns redan befintliga e-
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bokslosningar. E-bocker kan lanas elektroniskt via folkbibliotek dar
patienten har lanekort.

Hilso- och sjukvardsnamnden beskriver att patienters tillgang till wifi pa
Region Stockholms sjukhus bedoms som relativt god. Streamingtjanster av
musik, film och litteratur ar exempel pa digitala kanaler med kulturutbud.
Darmed framjar sjukhusens tillgang till wifi for inneliggande patienter
mojligheten att anvanda digitalt kulturutbud. Det pagar ocksa arbete inom
ramen for kompetenscentrum for kultur och hilsa for att sakerstilla
tillgang till kultur inom varden.

Karolinska Universitetssjukhuset tillhandahaller publikt wifi for patienter
och anhoriga och har under senare tid dven mojliggjort anhorigbesok via
video for vissa patienter. Nar det giller digitaliserat sjukhusbibliotek har
sjukhuset ett avtal med Stockholms stadsbibliotek, vilket ger samtliga
patienter tillgang till e-bocker, ljudbocker och filmer.

Regionledningskontoret har haft en dialog med Stockholms lans
sjukvardsomrade i drendet. De erbjuder idag ett tradlost gastnat gratis for
patienter och besokare via en sjilvserviceportal. For att mota det 6kade
behovet arbetar Stockholms ldns sjukvardsomrade lopande med att
forbattra tjanstens prestanda och anviandarvianlighet for att méta
patienterna behov.

Fastighets- och servicendamnden tar i sitt remissvar upp att fragan om
tillgangen av wifi-nitverk ar en bredare fraga an att kunna ta del av
kulturutbud. Fastighets- och servicenamnden kan inte utifran sin roll
bedoma behov att sarskilt stimulera utbyggnaden av sddana tradlosa nat
med patientatkomst generellt eller i vissa typer av vardverksamheter utan
denna bedomning behdver goras av vardgivarna som har dialog med
patienterna.

Generellt kan darutover konstateras att regionfullmaktige redan i budget
for 2019 och 2020 tydliggjort med ambitionen att digitala l6sningar ska
nyttjas brett for att utveckla varden.

Mot bakgrund av ovanstdende bedémer regionledningskontoret att den
efterfragade utvecklingen redan pagar. Regionledningskontoret foreslar
darfor att motionen ska anses besvarad.
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Ekonomiska konsekvenser
Besvarandet av motionen har inga ekonomiska konsekvenser.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Anton Vistberg
Tf. stabschef

Beslutsexpediering:

Akt

Regionledningskontoret Strategisk IT
Hiélso- och sjukvardsnamnden
Kulturndmnden

Karolinska Universitetssjukhuset
Fastighet- och servicenimnden

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2020-12-11
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Motion av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse

Flera studier har visat att kultur har en positiv inverkan pa patienters aterhdmtning
i samband med langre vistelser pa sjukhus. Digitaliseringens mdjligheter for att
tillgangliggora kultur maste i storre utstriackning anvandas inom hélso-och
sjukvarden.

Det behdver goras en dversyn av vad som gjorts och vad som kan goras for att 6ka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse. Har regionen exempelvis
digitaliserat sjukhusbibliotek fOr patienterna?

Ett konkret exempel for att 6ka den digitala tillgéngligheten &r gratis Wi-fi for
patienter som vistas pa sjukhuset under en lang tid. Det behover utredas hur

mojligheterna att infora detta ser ut.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar Socialdemokraterna
regionfullmiiktige besluta:

att ge kulturndimnden 1 uppdrag att gora en handlingsplan for att
motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Stockholm den 2019-11-14

T\éra Twana (S)
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2020-09-24

§ 201
Yttrande over motion 2019:64 av Tara Twana (S) om
att motverka digitalt utanforskap i samband med

sjukhusvistelse
HSN 2020-0084

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hédlso- och sjukviardsnamnden ska yttra sig
over en motion om att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse. I motionen foreslar Tara Twana (S) att det behover goras
en 6versyn av vad som har gjorts och vad som kan goras for att oka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse, till exempel kan regionen
digitalisera sjukhusbiblioteken for patienter. Vidare foreslas att utreda
mojligheterna att infora gratis wi-fi for patienter som vistas pa sjukhuset
under lng tid. Mot bakgrund av detta har Socialdemokraterna foreslagit
regionfullmaktige att besluta om att ge kulturnimnden i uppdrag att gora
en handlingsplan for att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:64 av Tara Twana (S)

Protokollsutdrag valfrihet- och tillgédnglighetsberedningen 2020-09-16 § 41

Yrkanden

1. Ordforanden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till valfrihet- och
tillgdnglighetsberedningens forslag.

2. Talla Alkurdi (S) yrkar med instimmande av Jonas Lindberg (V)
bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordforanden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa forslagen och finner
att hilso- och sjukvardsndmnden beslutar enligt ordférandens forslag.

Beslut
Halso- och sjukvardsndamnden beslutar foljande:

Tjansteutlatande 6ver motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka
digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse overlamnas till
regionstyrelsen som nimndens yttrande.

Reservation
Talla Alkurdi (S) anmaler att S-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.
Jonas Lindberg (V) anmaler att V-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Valfrihets- och . PROTOKOLL HSN 2020-0218
tillganglighetsberedningen 2020-09-16
§ 41

Yttrande over motion 2019:64 av Tara Twana (S) om
att motverka digitalt utanforskap i samband med

sjukhusvistelse
HSN 2020-0084

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra sig
over en motion om att motverka digitalt utanférskap i samband med
sjukhusvistelse. I motionen foreslar Tara Twana (S) att det behover goras
en oversyn av vad som gjorts och vad som kan goras for att oka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse till exempel om regionen
har digitaliserat sjukhusbiblioteken for patienter. Vidare foreslas att utreda
mojligheterna att infora gratis wi-fi for patienter som vistas pa sjukhuset
under lang tid. Mot bakgrund av detta har Socialdemokraterna foreslagit
regionfullmaktige att besluta om att ge kulturnamnden i uppdrag att gora
en handlingsplan for att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Motion 2019:64 av Tara Twana (S)

Yrkanden
Ordférande Tobias Nassén (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Petra Larsson (S) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordférande Tobias Nassén (M) stiller yrkanden mot varandra och finner
att beredningen beslutar enligt férvaltningens forslag.

Beslut

Valfrihets- och tillganglighetsberedningen beslutar foresla halso- och
sjukvardsnamnden att besluta foljande:

Tjansteutlatande 6ver motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att
motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse
overlamnas till regionstyrelsen som ndmndens yttrande.

Deltar ej i beslut
Mehdi Oguszoy (V) deltar inte i beslutet.

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Valfrihets- och

o , PROTOKOLL HSN 2020-0218
tillganglighetsberedningen 2020-09-16
Expedieras till
Halso- och sjukvardsndamnden
Akten
Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Verksamhetsplanering och uppféljning

Lisa Hagberg
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Halso- och
sjukvardsnamnden

Yttrande over motion 2019:64 av Tara Twana (S) om
att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hédlso- och sjukvardsnamnden ska yttra sig
over en motion om att motverka digitalt utanférskap i samband med
sjukhusvistelse. I motionen foreslar Tara Twana (S) att det behover goras
en oversyn av vad som har gjorts och vad som kan goras for att 6ka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse, till exempel kan regionen
digitalisera sjukhusbiblioteken for patienter. Vidare foreslas att utreda
mojligheterna att infora gratis wi-fi for patienter som vistas pa sjukhuset
under lang tid. Mot bakgrund av detta har Socialdemokraterna foreslagit
regionfullmaiktige att besluta om att ge kulturnimnden i uppdrag att gora
en handlingsplan for att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Motion 2019:64 av Tara Twana (S)

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillganglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukviardsndmnden beslutar foljande:

Tjansteutlatande 6ver motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka
digitalt utanférskap i samband med sjukhusvistelse 6verlamnas till
regionstyrelsen som namndens yttrande.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Stockholms lan viaxer med cirka 38 000 invéanare varje ar. Den storsta
okningen marks i de yngre och dldre aldrarna. Den stora satsningen pa
halso- och sjukvarden ska sikerstilla att dagens och framtidens invanare
enkelt har tillgang till ratt vard, med ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt tid
utifran sina vardbehov. Nya arbetssitt med digitalisering som stod ar ett
satt att mota det okande behovet av vard. Genom att utnyttja digitala
kommunikationskanaler och modern informationshantering kan varden bli
béade mer resurseffektiv och individanpassad.

Digitalisering genomsyrar de flesta samhallssektorer, sa dven hilso- och
sjukvirden som under manga ar arbetat med e-hilsa och utvecklat satt att
anvanda digitala tekniker for att kommunicera med och behandla patienter.
Utvecklingen indikerar att det basta sattet att na malet, att ge invanarna
ratt vard, med ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt tid utifran sina
vardbehov, dr en kombination av digital och fysisk vard.

Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service

En viktig aspekt av att motverka digitalt utanforskap ar att sakerstilla att
digital offentlig service ska vara tillginglig for alla, dven for personer med
funktionsvariationer.

Sedan december 2016 ska alla EU-lander ha lagar som syftar till 6kad
digital tillgdnglighet for alla anviandare, inklusive personer med
funktionsnedsattning enligt EU- direktivet (2016/2102) om tillgdnglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
For personer med funktionsvariationer kan en god tillganglighet vara
avgorande for att kunna ta del av den digitala servicen. I syfte att uppna
direktivet stiftades lagen om tillgdnglighet till digital service (2018:1937)
som borjade gélla fran 1 januari 2019 och dar lagkraven infors succesivt.
For nya webbplatser (offentliggjorda efter 23 september 2018) borjade
lagkraven galla 2019, for befintliga webbplatser (offentliggjorda innan 23
september 2018) borjar lagkraven gilla frdn och med 23 september 2020
och for publika appar borjar lagkravet inforas fran och med 23 juni 2021.
Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service ger anviandaren
mojlighet att patala brister i den digitala offentliga servicen, som till
exempel offentliga hemsidor.

I regeringens digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D) anges riktningen for
Sveriges digitaliseringspolitik som framhaller vikten av digital delaktighet
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dar alla ska kunna kinna tillit till digitala tjanster och bade vilja och kunna
bidra till anvindningen av digitala tjanster.

Arbete for att oka den digitala tillgdangligheten

Inom regionen har flera atgarder genomforts for att 6ka den digitala
tillgdngligheten till Region Stockholms digitala tjansteutbud utifran lagen
om tillgdnglighet till digital offentlig service. Inom hilso-och
sjukvardsforvaltningen pagar aktiviteter for att 6ka mojligheten att
tillhandahalla tillgangliga digitala tjanster. Bland annat har en e-utbildning
tagits fram som riktar sig till berorda inom regionen som forklarar bland
annat vad lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service innebar for
verksamheterna tillika med praktiskt stod for beslutsfattare och
medarbetare som arbetar med e-tjansterna. Dartill genomfor forvaltningen
tillganglighetsanalyser med atgardslistor for olika e-tjanster inom regionen.

Halso-och sjukvardsforvaltningen tillhandahéller for regionens invanare ett
stort antal nationella e-tjanster via plattformen 1177 Vardguiden som
forvaltas av Inera AB som ockséa har i uppdrag att utveckla dessa. Under
perioden 2019-2020 prioriteras 12 av dessa e-tjanster for
tillganglighetsanspassningar. Prioriteringen har skett utifran de lagkrav
som regleras i lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service. Vidare
genomfors inom Inera AB:s organisation aktiviteter for att 6ka formagan att
tillhandahalla tillgingliga tjanster som uppfyller de tidigare nimnda
lagkraven. Dessa aktiviteter inkluderar bland annat att utveckla en
stodfunktion for samordning och stod vid genomforande av aktiviteter,
utbildningsinsatser inom tillgdnglighetsomradet, samverkan med
foreningar och andra aktorer, revisioner och ldrande utifran dessa samt
utveckla stod till regionerna i samarbete med dessa.

Kultur inom Region Stockholm

Kultur ar en av fyra kirnverksamheter i Region Stockholm. Alla invanare
har ritt att ta del av kultur — dven de som vistas inom vard och omsorg.
Forskning visar att kultur kan bidra till férbattrad hilsa och livskvalitet.
Darfor ska kulturen vara en naturlig och integrerad del i hilso- och
sjukvarden och omsorgen i vardkedjans olika delar. Utifran detta beslutade
Stockholms lans landsting 2015 att ge kulturférvaltningen och halso- och
sjukvérdsforvaltningen i uppdrag att gemensamt utveckla ett
kompetenscentrum for kultur och hilsa inom lanets hilso- och sjukvard
samt dldreomsorg. (LS 2015-0039, LS 1312-1542, LS 1403-0399, HSN
2016-3286).

Kompetenscentrum for kultur och hélsa dr sedan 2018 en ordinarie
verksamhet inom Region Stockholm. Deras uppdrag ar att verka for att
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kultur ska integreras i regionens ordinarie vard-och omsorgsverksamhet
samt att frimja ett humanistiskt synsatt pa omradet kultur och hilsa.
Kompetenscentrum for kultur och hilsa arbetar bland annat med att samla,
sprida och framja forskning och kompetensutveckling och bidra till nya
arbetssitt. Dessutom bidrar centrumet till att stirka kulturinnehallet inom
vard och omsorg i form av kompetensutveckling fér av vard - och
omsorgspersonal respektive kulturutovare.

Landstingsfullmaktige tog i juni 2018 beslut om en regional kulturstrategi
(KN 2017/707) som knyter an till RUFS 2050 — Regional utvecklingsplan
for Stockholmsregionen (TRN 2015-0015). Den regionala kulturstrategin ar
en vagledning for hur Region Stockholm och kommunerna i lanet
tillsammans kan arbeta med de overgripande kulturfragorna.
Kulturstrategin lyfter fram hur kultur genom att bland annat bidra till en
okad inkludering och delaktighet kan ha en positiv inverkan pa manniskors
hailsa och pa lanets folkhilsoarbete. I Region Stockholms budget 2019 (LS
2017-1455) stér att "Konst och kultur ar en naturlig del av vard och omsorg.
Darfor ska Region Stockholm fortsatt utveckla och bedriva verksamhet
genom Kompetenscentrum for kultur och hilsa.” Likasa framgar det i
regionfullmiktigesbudget for 2020 (RS 2019-0829) att Kompetenscentrum
for kultur och hilsa ska syfta till att fraimja ett tvarvetenskapligt synsétt pa
omradet kultur och hilsa utvecklas mot att bli ett ledande
kompetenscentrum for kultur inom varden i lanet, Ett exempel pa
framjande av digitalisering och kultur inom varden ar inférandet av VR
(Virtual Reality) film i de dagliga aktiviteterna pa nagra dldreboenden inom
regionen.

Tillgang till wifi for inneliggande patienter
En forfragan kring sjukhusens mojligheter for inneliggande patienter att fa
tillgang till wifi har stéllts till akutsjukhusen inom regionen.

Samtliga sjukhus uppger att inneliggande patienter har tillgang till wifi.
Dock visar svaren att sjukhusen har lite olika 16sningar pa hur patienter nar
natet, som exempel behover patienterna pa Sodersjukhuset registrera sig
for att kunna logga in, medan pa Danderyds sjukhus AB behover
patienterna forst svara pa nagra fragor for att sedan kunna fa tillgang till
inloggningsuppgifter. Pa Sodersjukhuset planeras till viren en utokning av
tiden for tillgang till wifi som idag ar &tta timmar innan en ny inloggning
behover goras.

Digitalisering av sjukhusbibliotek
Fragan om sjukhusens sjukhusbibliotek gar att né digitalt har ocksa stallts
till ovanstaende ndmnda sjukhus. Pa grund det radande laget med
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anledning av COVID-19 s& har inte Karolinska universitetssjukhuset kunnat
lamna nagot svar.

Nar det giller digitalisering av sjukhusbiblioteken har S:t Eriks
ogonsjukhus inget sjukhusbibliotek pa grund avkorta vardtider som i regel
ar 1-2 dagar. Inte heller Sodertilje sjukhus har nagot eget sjukhusbibliotek.
Har har patienterna i stéllet tillgang till digital biblioteksservice fran andra
bibliotek i regionen via intranatet. Capio S:t Goras sjukhus har sett 6ver och
diskuterat ljudboktjanst dar det skulle vara majligt att fa fri tillgéng till
ljudbocker via streamingtjanst under cirka 14 dagar och darefter mot
betalning, arbetet har dnnu inte paborjats.

Sodersjukhuset har medicinska e-resurser, det vill sdga artiklar, tidskrifter,
e-bocker, beslutsstod, instruktionsfilmer med mera digitalt som gar att na
via bibliotekters plattform. Detta drivs tillsammans med sjukhusbiblioteken
pa Karolinska universitetssjukhuset och Danderyds sjukhus AB. Det
medicinska biblioteket pa Danderyds sjukhus AB har som uppdrag att
framforallt ge vardpersonal, studenter och forskare tillgang till medicinsk
forskning och stodja medarbetare med informationssokning och hantering.

Till medicinska bibliotekets malgrupper hor ocksa patienter och anhdriga.
Dock ar detta en mindre del av bibliotekets uppdrag idag som delvis beror
pa att Danderyds sjukhus AB ar ett akutsjukhus med en relativt snabb
genomstromning av patienter. Till bibliotekets samlingar hor
halsoinformation som riktar sig till patienter. Dessa finns framst i tryckt
form som gor att patienterna behover komma till biblioteket for att ta del av
dem. Det giller ocksa for 1an av ljudbocker. Skonlitteratur och filmer finns
ocksa att tillga. Patienter kan dven pa plats i biblioteket anvinda datorer
med gratis internetuppkoppling.

Overviganden

Patienters tillgang till wifi pd Region Stockholms sjukhus bedoms som
relativt god. Samhillet blir allt mer digitaliserat och fler och fler invanare
anvander digitala tjanster via datorer, lasplattor och telefoner.
Streamingtjanster av musik, film och litteratur ar exempel pa digitala
kanaler med kulturutbud. Darmed framjar sjukhusens tillgéng till wifi for
inneliggande patienter mgjligheten att anvanda digitalt kulturutbud. Det
pagar ocksa arbete inom ramen for kompetenscentrum for kultur och hélsa
for att siakerstilla tillgéng till kultur inom varden. En viktig aspekt av att
motverka digitalt utanforskap ar att sakerstalla att digital offentlig service
ska vara tillganglig for alla, daven for personer med funktionsvariationer.
Inom regionen har flera atgarder genomforts for att 6ka den digitala
tillgangligheten till Region Stockholms digitala tjansteutbud utifran lagen
om tillgdnglighet till digital offentlig service.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Forslaget innebar inga konsekvenser som péaverkar patientsikerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard

Forslaget innebar inga konsekvenser som paverkar jamlik och jamstalld
vard.

Miljokonsekvenser
Forslaget innebar inga konsekvenser som paverkar miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslaget innebar inga konsekvenser som péaverkar administrationen.

Bjorn Eriksson

Hailso- och sjukvardsdirektor
Lena Furmark
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Regionstyrelsen

Godkand av Bjorn Eriksson, 2020-09-04
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Motion av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse

Flera studier har visat att kultur har en positiv inverkan pa patienters aterhdmtning
i samband med langre vistelser pa sjukhus. Digitaliseringens mdjligheter for att
tillgangliggora kultur maste i storre utstriackning anvandas inom hélso-och
sjukvarden.

Det behdver goras en dversyn av vad som gjorts och vad som kan goras for att 6ka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse. Har regionen exempelvis
digitaliserat sjukhusbibliotek fOr patienterna?

Ett konkret exempel for att 6ka den digitala tillgéngligheten &r gratis Wi-fi for
patienter som vistas pa sjukhuset under en lang tid. Det behover utredas hur

mojligheterna att infora detta ser ut.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar Socialdemokraterna
regionfullmiiktige besluta:

att ge kulturndimnden 1 uppdrag att gora en handlingsplan for att
motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Stockholm den 2019-11-14

T\éra Twana (S)
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2020/191 Remissvar - Motion 2019:64 Att motverka digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Arendet Ar ett remissyttrande ver en motion gillande digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse. Motionen ar dven stilld till hilso- och sjukvardsndmnden,
Karolinska Universitetssjukhuset och fastighets- och servicenamnden.

Yttrandet ska sidndas till regionstyrelseforvaltningen senast 2020-10-01. Svaret skulle
ursprungligen ha varit insdnt 2020-06-01, men har blivit senarelagt till oktober.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande KN 2020/191

Remiss - Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i
samband med sjukhusvistelse RS 2019-1169

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse

Yrkanden
Ordforanden yrkar bifall till kulturforvaltningens forslag till beslut
Ledamot Tara Twana (S) yrkar bifall till motionen

Propositionsordning
Ordforanden fragar pa vart och ett av framstillda yrkanden och finner att
kulturnamnden beslutar i enlighet med kulturforvaltningens forslag

Beslut
att godkinna foreliggande forslag till svar pa motionen samt att 6versinda svaret till
regionstyrelsens forvaltning

Reservation
Tara Twana (s) anmaler att Socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet.

Sign.
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Handldggare:
Torbjérn Neiman

Forslag till svar pa motion om digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Arendet Ar ett remissyttrande 6ver en motion gillande digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse. Motionen ar dven stalld till halso- och
sjukvardsnamnden, Karolinska Universitetssjukhuset och fastighets- och
servicenamnden.

Yttrandet ska sandas till regionstyrelseférvaltningen senast 2020-10-01.
Svaret skulle ursprungligen ha varit insant 2020-06-01, men har blivit
senarelagt till oktober.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande KN 2020/191

Remiss - Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt
utanforskap i samband med sjukhusvistelse RS 2019-1169

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i
samband med sjukhusvistelse

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar kulturnamnden besluta

att godkianna foreliggande forslag till svar pa motionen samt att Gversanda
svaret till regionstyrelsens forvaltning

Bakgrund

Tara Twana (S) har skrivit en motion om att motverka digitalt utanférskap i
samband med sjukhusvistelse.

Kulturforvaltningens forslag och motivering

Som motionaren skriver finns det ett antal studier som visar att kultur har en
positiv inverkan pa patienters dterhdmtning i samband med langre vistelser pa
sjukhus.

Bilagor: Remiss - Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i samband
med sjukhusvistelse RS 2019-1169

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i samband med
sjukhusvistelse
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Fragan om en utvecklad digitalisering och att battre tillgdngliggora kultur dven
via digitala medier ar ett av kulturstrategins insatsomraden. Till det
insatsomradet hor ocksa fragan om digitalt utanforskap.

Forutom att detta adresseras i den mer 6vergripande kulturstrategin finns
digital utveckling och darmed digitalt utanforskap ocksa med som en del av
den av nimnden beslutade regionala biblioteksplanen som géller ar 2020—
2023.

Inom kulturnimndens ansvarsomrade sker en miangd satsningar som syftar
till att ge kulturupplevelser i virdmiljoer. Den viktigaste delen som
kulturnamnden ansvarar for ar dock i huvudsak analog i form av den konst
som finns vardmiljéerna. Den kontinuerliga satsningen pa offentlig gestaltning
ar omfattande och ocksa vil anpassad till de olika vardmiljéer som den ska
finnas i. Ett exempel pa detta ar konsten i vardmiljoer for barn och for olika
slags sjukdomstyper och vardsituationer. Denna stora analoga satsning har
under senare tid kompletterats med en valutvecklad sé kallad app (mobil
applikation) som visar konsten i de olika virdmiljéerna. Genom appen kan
man alltsd dven uppleva konst som finns i andra vardmiljéer 4n den man sjilv
vistas i. Ett pilotprojekt har dven redovisats for nimnden avseende Nacka
geriatriken dar konstpedagoger i samtal med personal har tagit fram ett
pedagogiskt material som ska kunna var ett stod for patienter, anhoriga och
personal.

Inom nimndens verksamhetsomrade har de senaste aren olika VR-
tillimpningar framgangsrikt utvecklats som med bekriftade effekter och
positiva upplevelser till bide barn och ildre.

Som ytterligare satsningar kan namnas projektstodet riktat till kultur och
hélsa som ofta bidrar till att kombinera kulturella upplevelser med adekvata
vardinsatser, fraimst riktade till barn och unga, i enlighet med nimndens
prioriteringar. Det kompetenscentrum for kultur och hilsa som drivs
tillsammans med hilso- och sjukvardsndmnden syftar till att sprida forskning,
goda exempel och metodik om kulturens salutogena effekter. Verksamheten
har permanentats.

Vad giller det 6vriga kulturutbudet sa har den digitala utvecklingen
accelererat de senaste aren och alldeles sarskilt under Coronapandemin. Ett
stort antal kulturaktorer har under denna tid pa kort tid utvecklat sina
mojligheter till att visa forestillningar, utstillningar och konserter strommade
via digitala medier. Detta géller inte minst stora institutioner i var narhet som
Konserthuset, Folkoperan och Kulturhuset Stadsteatern men ocksd méanga
andra aktorer. Under pandemin har de digitala sindningarna i de flesta fall
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varit det enda som varit majligt att ta del av, men det finns anledning att tro
att digitala strommade kulturupplevelser kommer att fortsitta vara ett starkt
komplement till levande forestallningar och upplevelser aven i ett normallage
utan stor smittspridning.

For att ta del av detta starkt viaxande digitala utbud ar sjalvklart tillgangliga
wifi-natverk en viktig forutsattning, aven inom vardmiljoer. Patienters tillgang
till wifi pa Region Stockholms sjukhus bedoms som relativt god.
Streamingtjanster av musik, film och litteratur 4r exempel pa digitala kanaler
med kulturutbud. Darmed framjar sjukhusens tillgang till wifi for inneliggande
patienter mgjligheten att anvinda digitalt kulturutbud. Samtidigt ska nimnas
att inom regionen har flera atgarder genomforts for att 6ka den digitala
tillgangligheten till Region Stockholms digitala tjansteutbud utifran lagen om
tillganglighet till digital offentlig service.

Motionaren beror ocksa frigan om ett digitaliserat sjukhusbibliotek. Har anser
forvaltningen att om digitala 16sningar efterfragas for lasande sé finns redan
befintliga e-bokslosningar. E-bocker kan lanas elektroniskt via vilket
folkbibliotek som helst dir man har lanekort. Har kan Regionbibliotek
Stockholm bistd med kunskaper om hur lisning bast tillgdngliggors for
patienter i vardmiljo.

Forvaltningen anser utifran resonemanget ovan inte att det bor tas fram en
separat handlingsplan for digitalt utanforskap vid sjukhusvistelse, som
motiondren foresldr. Detta kan hanteras inom redan befintliga strategier. Ett
stort kulturutbud som ocksa till stora delar ar tillgangligt digitalt finns redan
att tillgé och kan med vissa tekniska forandringar goras tillgangligt aven i
vardmiljoer.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet innebar i dagsldget inga ekonomiska konsekvenser for
kulturnamnden.

Beslutsexpediering
Regionstyrelseforvaltningen, registrator

Eva Bergquist
Forvaltningschef Torbjorn Neiman
Avdelningschef
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UNIVERSITETSSJUKHUSET

Regionledningskontoret
Registraturen
registrator.Isf@sll.se

Remissyttrande avseende Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att
motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Karolinska Universitetssjukhuset (nedan Karolinska) har tagit del av remissunderlaget
“Motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse” (RS 2019-1169) och tackar

for mojligheten att héir ge var syn pd promemorian.

Karolinska delar synsittet om digitaliseringens mdjligheter och att tillgdngliggora kultur 1 &n
storre utstrickning inom sjukvarden. Karolinska stiller sig dven positiva till forslaget att ge
kulturnimnden i uppdrag att géra en handlingsplan for att motverka digitalt utanforskap 1
samband med sjukhusvistelse.

Gillande exemplet kring publikt Wifi sa finns ett sadant tillgangligt for Karolinskas patienter
och besokare som vistas pa sjukhusomradet — med en forinstélld sessionstid om étta (8)
timmar. Vidare har under varen 2020 ett bestillningsforfarande inforts som vid sérskilda
behov mojligger forlingd Atkomsttid till gastnatverket — avsett for exempelvis patienter och
anhoriga — i upp till ett ar. Under 2020 har en rad andra digitala initiativ, av saval tillfallig
som permanent karaktir, sjdsatts for att motverka digitalt utanforskap. Bland annat har
anhdrigbesok via video erbjudits sérskilda patienter, med mycket lyckat utfall.

Nir det giller digitaliserat sjukhusbibliotek s& har Karolinska redan i dag avtal med
Stockholms stadsbibliotek, vilket ger samtliga patienter tillgéng till e-bocker, ljudbdcker och
filmer — forutsatt att patienten sjilv dger en mottagare i form av smartphone, platta eller dator.
Om patienten sjilv soker hilso- och sjukvérdsinformation finns mdjlighet att soka 1
medicinska e-resurser pa bibliotekets webbplats. I dagsldget har inte alla patienter tillgdng till
mottagare och beséker da ofta biblioteket for att via dator pa plats soka information, betala
rakningar eller hilla kontakt med omvirlden. Vidare finns méjlighet till utldn av bandspelare,
DVD- eller CD-spelare och horlurar om patienten énskar alternativa sétt att lisa.

Beslut om detta yttrande har fattats av sjukhusdirektér Bjorn Zo€ga pé delegation av styrelsen
for Karolinska Universitetssjukhuset. Arendet har foredragits av Kalle Conneryd Lundgren,
Operativ Direktor Karolinska Universitetssjukhuset.

Bjom Z(géga
Sjukhusdirektor Karolinska Universitetssjukhuset

Delges: Registrator K )
Exp sign: 2020 -09-29 (e

VI AR EN DEL AV

FOSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA J L
REGION STOCKHOLM

SE-17176 STOCKHOLM BESOKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA
TELEFON VX 08-585 800 00 TELEFON VX 08-517 700 00
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Fastighets- och servicenamnden PROTOKOLL
2020-10-22

FSN 2020-0030

§ 110
Remiss - Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att
motverka digitalt utanforskap i samband med

sjukhusvistelse
FSN 2020-0037

Arendebeskrivning

Fastighets- och servicendmnden har beretts mgjlighet att yttra sig over
motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Serviceforvaltningens tjansteutlatande den 1 oktober 2020

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i
samband med sjukhusvistelse

Yrkanden
Charlotte Broberg (M) yrkar bifall till forvaltningschefens tjansteutldtande.

Beslut
Fastighets- och servicendamnden beslutar féljande.

Fastighets- och servicenamnden yttrar sig 6ver motion 2019:64 av Tara
Twana (S) om att motverka digitalt utanférskap i samband med
sjukhusvistelse i enlighet med forvaltningschefens tjéansteutlatande.

Expedieras till
Akt
Regionledingskontoret, registrator

Ordférande Justerare Exp. datum
Sign.
B 2&/10 2o

77'/-
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Serviceférvaltningen
Ledningsstab

Clara Wahren

Fastighets- och
servicendamnden

Yttrande 6ver motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt
utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Fastighets- och servicendmnden har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver
motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Serviceforvaltningens tjdnsteutldatande den 1 oktober 2020

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenimnden beslutar foljande.

1. Fastighets- och servicenamnden yttrar sig 6ver motion 2019:64 av
Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse i enlighet med forvaltningschefens tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Motiondren foreslar att ge kulturnimnden i uppdrag att gora en handlingsplan for
att motverka digitalt utanfoérskap i samband med sjukhusvistelse. I motionen ndmns
tillgang till Wi-Fi och digitaliserat sjukhusbibliotek for patienter.

Overvdganden

Yttrande

Tillgang till tradlosa natverk (Wifi) med patientatkomst ar efterfragat av
patienter. Behovet drivs delvis men langt ifran enbart av behovet ta del av
ett brett kulturutbud pa internet, utan ocksa av behovet att under vistelsen



JJ& Region Stockholm

2 (3)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2020-0037

hélla kontakten med anhoriga och vianner genom e-post och olika former av
sociala medier och med sin arbetsplats. Att pa detta sitt kunna bryta den
isolation det kan innebira att ligga inne pa sjukhus ar forstas en vardefull
mojlighet for ménga.

Sjukhus och andra vardgivare i Region Stockholm ansvarar sjalva for att
bestilla och finansiera natverk (fasta och tradlosa) till sina lokaler. Detta
géller aven for tradlosa natverk med patientatkomst. For regionens egna
vardgivare ar fastighets- och servicenimnden eller SLSO som levererar
tradlGsa nat utifran de bestillningar som gors. I enstaka fall dr det ocksa
vardgivaren sjalv som svarar for niten.

Da ansvaret ar delat och tradlésa nit redan efterfragas av inneliggande
patienter kan fastighets- och servicenamnden inte bedéma om det finns
nagot behov av att sirskilt stimulera utbyggnaden av sddana tradlosa nat
med patientatkomst generellt eller i vissa typer av vardverksamheter.

Om vardgivare skulle fatta beslut om sddana bestillningar ar det dock en
leverans serviceforvaltningen kan organisera och genomfora for de som i
ovrigt anvander sig av serviceférvaltningens tjanster inom omradet.

Eftersom det inte ar kiant vart det eventuellt saknas tradlosa niat med
patientatkomst idag, och eftersom kostnaden for utbyggnad av nit varierar
med lokala forutsattningar kan fastighets- och servicenimnden inte
bedoma vad kostnaden for att infora tillgang till tradlosa natverk for
patienter skulle kunna vara. I det fall det beslutas om framtagande av en
handlingsplan inom omradet bor uppdraget omfatta att kostnaderna for
genomforandet berdknas och finansieringen utredas.

Eftersom tradlosa niat med patientatkomst ar en vardgivarfraga som inte
bara ror d&tkomsten till kulturutbud, och eftersom kulturndmnden inte i sin
ordinarie verksamhet har nagot ansvar for vardgivarnas verksamhet eller
nitleverans, bor ett eventuellt uppdrag om handlingsplan ldggas pa
regionstyrelsen alternativt hos nigon av regionens vardgivare. P4 sa satt
kan det bast tillses att alla olika aspekter i att motverka det digitala
utanforskapet beaktas, samtidigt som hansyn tas till patienternas
forutsattningar i vardmiljo och vardens forutsiattningar att finansiera
nitverk och realisera nyttor.

Fastighets- och servicendimnden har inte ansvaret for ndgot
sjukhusbibliotek, digitalt eller fysiskt.
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Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Eleonore Hammare
Chef SFIT

Beslutsexpediering:
Akt
Regionledingskontoret, registrator
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