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Upphandling av Receptionist- och vaktmästartjänster 
 

Ärendet/Bakgrund 
I enlighet med beslut (dnr 2022-2215) fattat i nämndmöte 2022-08-31 ska 
Stockholms läns sjukvårdsområdes (SLSO) nuvarande internservice, 
reception och vaktmästeri vid Torsplan, Solnavägen 1 E läggs ut på 
entreprenad inkluderat arbetsgivaransvar och arbetsledning. 

Upphandlingsobjekt 
Uppgifterna består i att bemanna SLSO:s reception samt utföra sedvanliga 
arbetsuppgifter inom vaktmästeri. I arbetet ingår bland annat att ansvara 
för receptionen, bemöta och ge support till medarbetare inom SLSO med 
behörigheter gällande in/och utpassering i lokalerna på Solnavägen samt ta 
emot besökande. Även att bistå vid mötesbokningar, hantera förvaltningens 
dagliga postsortering, viss mail- & telefonkontakt, administration och 
ansvara för inköp av kontorsmaterial mm. 
 
Beräknat avtalsvärde för fyra år är 10 miljoner kronor. Totalt 
beställningsbar omfattning kommer att anges till 12 miljoner kronor.  

Föreslagen avtalstid 
Från hösten 2022 och 24 månader framåt med möjlighet till förlängning i 
ytterligare 24 månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 

Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde. 

Styrgrupp 
Styrgrupp, bestående av administrativ direktör och 
kommunikationsdirektör, godkänner upphandlingsstrategin, utser 
expertgrupp samt fattar beslut om eventuell förlängning. 

Expertgrupp 
Expertgrupp kommer att bestå av tidigare chef och tidigare arbetsledare för 
internservice. 
 
Upphandlingen är samverkad enligt MBL § 19 den 6 september 2022. 
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Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen upphandling av receptionist- och 

vaktmästartjänster, 
 
att uppdra åt sjukvårdsdirektören att genomföra upphandlingen, 

fastställa upphandlingsdokumenten, teckna tilldelningsbeslut 
samt teckna avtal, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
Karin Persson 
T.f. Sjukvårdsdirektör  
   Mikael Lindgren Ebenholtz 
   Administrativ direktör 
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