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Bakgrund

Den 1 januari 2018 inférdes lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden. I lagen framgéar att patientndmnders huvudsakliga
uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare och att fa klagoméalen besvarade. I forarbetena framgar att
patientndmnderna tillsammans med vardgivarna utgor den forsta linjen i
det nya klagomalssystemet.

Ilagen framhalls bland annat f6ljande.
“Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden.” (3 §), och

”Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet sa att
slutsatser av de analyser som patientndmnderna gor i enlighet med 3
§ tas om hand och bidrar till hilso- och sjukvardens utveckling.” (3 §
och 6 § 1st.)

I forarbetena framgar att det bor finnas utpekade beslutsfattande organ
inom regionerna som tar hand om de slutsatser som patientndmndens
analys har gett samt att de inkluderas som underlag till politiska beslut som
utvecklar verksamheterna ur ett patientperspektiv. Det bor dven finnas
tydliga kontaktviagar mellan naimnden och dessa organ.
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Ataganden
Foljande ataganden sikerstiller att ovanndmnda uppdrag ska uppfyllas:

1. Patientndmnden ska arligen redogora for inkomna klagomal och
resultatet av genomforda analyser till:
e Hailso- och sjukvardsndmnden
e Hilso- och sjukvardsdirektoren
o Patientsdkerhetskommittén vid Region Stockholm

2. Halso- och sjukvardsndmnden ska sikerstilla att patientndmndens
forvaltning arligen bjuds in till ett utav nimndens sammantriaden
och till ett utav sammantriadena for Vardens
kunskapsstyrningsnamnd och redogora for inkomna klagomal och
resultatet av genomforda analyser.

3. Patientsidkerheten ska under mandatperioden forbattras genom en
langsiktig plan for de tre nimnderna. Vardens
kunskapsstyrningsnamnd ska under 2019 utarbeta forslag till plan
for hur patientsdkerhetsarbetet i hélso- och sjukvarden kan
forbattras. Framtagande av planen ska ske i samverkan med halso-
och sjukvardsnamnden och med patientndmnden.

4. En kontinuerlig dialog och informationséverféring samt en lamplig
form for samverkan mellan tjinstemén och politiker i de tre
ndmnderna ska formas.

5. Patientndmnden ska informera berérd avdelningschef vid hilso- och
sjukvardsforvaltningen (bestéllare) nir vardgivare inte fullgjort sina
skyldigheter att besvara patienters klagomal. Genom att bestallaren
far tidig kinnedom om problemen kan atgéarder vidtas i enlighet
med avtalen.

6. Patientnamndens forvaltning och utvecklingsavdelningen vid hélso-
och sjukvardsforvaltningen ska i samverkan framja
kvalitetsutveckling inom hélso- och sjukvarden genom att
exempelvis tillhandahalla statistik och vid forfragan bidra till
varandras analysarbete.
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Samverkansavtalet ska gilla frdn och med den 29 april 2019.

Stockholm den 29 april 2019
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