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Antal drenden 42

Telefon -> Skrivelse
Tandvard
V2602-00743

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Stora problem efter tandingrepp

En kvinna genomgick ett storre tandingrepp vi den aktuella kliniken. Efter detta
har hon fatt stora problem bland annat med att 6ppna munnen och att dta, men
hon upplever inte att det tas pa allvar.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare som gatt igenom
patientens journal och beklagar att patienten haft sa stora besvar efter de
behandlingar hon erhallit. Ansvarig tandlakare forklarar att da man vid en
komplicerad behandling dar man ska bygga upp nytt ben far besvar med smarta
och svullnad i ansiktet, ar normalt. Olika personer far olika stora besvar och man
kan inte i férvag forutsédga hur det ska bli for den enskilda patienten. Vid
granskning har man inte kunnat se att det skett ndgra fel i behandlingen, men
patienten rekommenderas att ta kontakt med patientférsakringen. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

Telefon -> 1177
Tandvard
V2603-01760

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Nekades subventionerad tandreglering

En ungdom remitterades for en bedémning av tandreglering men fick avslag pa
behandling. En narstaende anser att regionens riktlinjer for tandreglering inte
har féljts och undrar hur bedémningen har gjorts.

Atgérd: Férvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och hénvisade ombudet vidare till
urvalsspecialisten for mer information via tjanst pa 1177 Fragor om bedémning
fér regionfinansierad tandreglering. Arendet avslutas.

Telefon
Tandvard
V2604-02433

Ekonomi

Patientavgifter

Oklarheter gallande kostnad for tandvard

En patient med en skada fick vard i en annan region hos kékkirurg. Da patienten
flyttade till en annan region skrevs remiss till tandvard for uppfdljning av
skadan. Dar gjordes rontgen och undersékning men patienten fick en faktura
vilket patienten ifrdgasatter da varden i den andra regionen var kostnadsfri.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard

V2604-02442

Administrativ hantering

Brister i hantering

Brister kring kallelser till tandvard

En patient fick en sms paminnelse till ett tandldkarbesok nagra dagar innan
besoket enligt ombudet. Det var oklart om nagon tid var bokad. Ombudet har
fragor kring hur kallelser ska se ut och vilka krav som finns pa patienten.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2604-02484

Vard och behandling

Fel tand atgéardas hos tandlakare
En patient sokte tandvard men fick en felaktig behandling da fel tand
atgardades. Detta skapade besvar hos patienten.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information

Behandling har lamnats om Lof (patientférsakringen).
Resultat
Resultat
Telefon Tandvardsbehandling som resulterat i utokade besvar
Tandvard En kvinna sokte tandvard for att putsa tander och fa bettskena. Hon gick till flera

V2604-02515

Resultat
Resultat
Vard och behandling

olika vardgivare och fick olika bedémningar och behandlingar. Efter behandling
hos den tredje vardgivaren upplevde kvinnan att hon fick problem med mer
smarta och en annorlunda kéansla i munnen &n tidigare. Efter ytterligare
beddémningar hos olika vardgivare gjordes en behandling hos den tredje
vardgivaren, som underlattade smartan bara delvis, men inte pa ett
tillfredstallande séatt.

Behandling
Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Lang véntan pa kallelse till kakkirurgi
Tandvard En yngre man vantar pa en kallelse till en kdkoperation. Det var hans tandlakare

V2604-02623

Vérd och behandling
Behandling
Tillganglighet

Vantetider i varden

som remitterade mannen till operationen da han har ett underbett. Nu har det
gatt flera &r men mannen har inte fatt ndgon kallelse. Han kontaktade kliniken

for att efterhdra nar han skulle bli kallad men fick till svar att han sjalv borde ha
hort av sig for att fa en tid. Mannen lider av underbettet och har problem med

att tugga maten.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard

V2604-02708

Kommunikation

Information

Oklar information om atgarder i tandvarden

En patient anser att informationen kring vilka atgarder som skulle vidtas vid
nastféljande tandvardsbesok hos tandlakaren varit oklar. Tandlakaren hade sagt
att mannen skulle fa en ny krona 6ver en tand men nér han fragade i
receptionen sa personalen att det handlar om en lagning.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. D& mannen
skulle dit samma dag som telefonsamtalet till Patientenamnden, erhdll han
information om att frdga tandldkaren innan behandlingen pabérjas sa att han
far klarhet i de atgarder som planerats.

Skrivelse -> 1177
Tandvard
V2602-01107

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Komplikationer efter tandbehandling

Patienten kom att pladgas av tandvark. Hon besékte tandvardsmottagning.
Undersokningen visade att tanden var dod. Tillfallig behandling genomférdes.
Vid senare vardtillfalle drogs tanden ut, men komplikationer uppstod, tanden
delades och bitarna drogs ut. Efter detta vardtillfalle kvarstod smartan. Aven
andra tander var i behov av behandling.

Atgérd: | inhdmtar svar av vardgivaren redogjordes for vardférloppet. Av svaret
framgick att rotbehandlingen av tanden inte berodde pa tandutdragningen av
tanden bredvid. Rotbehandlingen féranleddes av en infektion i tandbenet runt
roten pa tanden. Fyllningen som lossnade pa tanden i samband med
tandutdragningen ersattes utan kostnad for patienten. Patienten tog del av
svaret. Arendet avslutas.
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Skrivelse -> 1177
Tandvard

V2602-01377

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Tandbehandling orsakade besvar

Patienten sokte tandbehandling vid tandvardsmottagning for ett antal ar sedan.
Den behandling som péabdrjades blev langvarig. Men behandlingen orsakade
olika besvar hos patienten. Patienten kom att lida av kdkbesvar, stadigvarande
smarta och aterkommande huvudvark. Vid aterbestken uppgav tandldkaren att
inget avvikande kunde observeras. En annan vardgivare inom tandvarden kunde
dock senare konstatera att stora delar av den tidigare behandlingen var felaktigt
utford. Att korrigera den felaktiga behandlingen skulle generera stora kostnader
for patienten.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes for vardférloppet,
bedémningar och behandlingar. Av yttrandet framgick att patienten vid ett
vardtillfalle blev felaktigt inbokad, inte till specialisttandlakare utan till
allmantandlékare som bara kunde konstatera sméarta men inte faststalla nagon
orsak till denna smaérta. Patienten uttryckte missndje 6ver att han fatt betala for
detta besok. Enligt svaret har behandlingen varit av komplex karaktar och av
god kvalité. Patienten har haft samtal med berérd klinikchef och da framfért sin
begédran om att fa patientavgiften avseende den vard han fatt aterbetald.
Klinikchefen upprattade darvid en anmalan till patientskadeforsakringen.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Tandvard
V2602-00884

Vard och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Fel behandling

Patienten bokade tid vid tandvardsmottagning. | samband med bokningen
beskrev han via telefon sina besvar, smartor i tandkottet. Under sjalva
tandvardsbesoket fokuserade sig tandlakaren pa en trasig tand, men smartan
hade uppstatt innan denna tand blev defekt. Anda betalade patienten
patientavgift.

Atgard: | inhamtat svar fran vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Av
inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren anséag att patienten
blivit korrekt omhandertagen utifran rddande forutsattningar. Patienten tog del
av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Skrivelse
Tandvard
V2603-02117

Ekonomi

Patientavgifter

Frikortet fungerade inte vid tandvardsbesoket

En patient som har frikort inom hélso- och sjukvarden och aven F-kort fér
tandvard enligt halso- och sjukvardskostnad, reagerade pa att han fick betala
vid sitt senaste tandlakarbesdk. Han hade uppfattat det som att hans frikort
fortfarande var giltigt sa han tyckte att det var konstigt.

Atgard: D& kontakt med vérdgivaren visade att patientens frikort for sjukvérd
I6pt ut, fick patienten en godtagbar forklaring. Han 6nskar inte ga vidare med
arendet som darmed avslutas utan vidare atgard.
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E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2601-00386

Ekonomi

Patientavgifter

Blev debiterad behandling som skulle vara kostnadsfri

En ung kvinna skulle gora en tandutdragning och fick information om att det
omfattades av den fria ungdomstandvarden da hon &nnu inte fyllt 19 ar. Hon
fick det bekraftat och blev darfor valdigt forvanad 6ver att hon bara ndgra dagar
innan det planerade ingreppet fick veta att hon sjalv skulle fa sta for
behandlingen. Ingen férklaring gavs.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen har gatt
igenom patientens journal och kan konstatera att den remiss foér bedémning av
ratt till regionfinansierad tandreglering avslogs delvis pa grund av patientens
daliga munhygien. Da valde patienten att sjélv finansiera sin
tandregleringsbehandling och gick till en privat tandvardsaktor. Darefter
aterkom patienten och uppgav att hon skulle pabdrja denna behandling men
att tva tander behovde lagas, och detta gjordes. Darefter kom en remiss
géllande tandutdragning och dar det ocksa framgar att patienten informerats
om en eventuell kostnad. Det fanns ingen journalanteckning om att dessa
utdragningar skulle ingd inom ramen fér barntandvard och da patienten fatt
avslag pa regionfinansierad tandreglering maste hon sjalv sta for kostnaden av
utdragningarna da det ocksa av remissen framgick att indikationen var rent
ortodontisk, alltsa kopplad till tandregleringen. D patienten fick avslag for
regionfinansierad tandreglering klassas det som estetisk tandvard, och det ingar
inte i den kostnadsfria barntandvarden. Klinikchefen beklagar att information
kom sent. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkommit inom utsatt
tid, varvid arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2602-01103

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att hans undersokning blivit dverdebiterad

En man som omfattas av den nya tandvardsreformen, tiotandvard, ar upprord
over den debitering som gjorts av i férsta hand hans undersokning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar det
som hant, och efter genomgang har han konstaterat att kliniken brustit i i sina
rutiner och att en feldebitering skett utifran tidsdtgangen. Darfor kommer
patienten att krediteras en summa som finns honom tillgodo till nasta besok,
eller att hamta ut i receptionen. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V2603-01688

Ekonomi

Patientavgifter

Betalat alltfor hog kostnad
Patienten anséag att han hade betalat alltfor hog kostnad, patientavgifter, bland
annat for tandvard.

Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med patienten. Patienten bad att f3
aterkomma vid behov. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard

V2601-00143

Ekonomi

Patientavgifter

Har debiterats fel

En man hor av sig darfor att han anser sig ha blivit feldebiterad nar det galler
behandling vid parodontit, tandkéttsinflammation. Han sager att han fatt betala
for undersékningar och behandlingar som genomforts vid ett tidigare tillfalle
och darfor inte bor debiteras en gang till.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen ber om
ursakt for eventuella missforstand som kan ha uppstatt. Hon har noga gatt
igenom patientens journal och kan inte se att det finns nagon annan
bedémning &n den som gjorts. Angaende varfér tandhygienisten matte fickor
vid det besok som relateras till &r att patienten har en langt gangen
tandlossningssjukdom som maste féljas upp ordentligt. Tidigare gjordes en
fullstandig undersékning och darfér remitterades patienten till specialist. Inom
ramen for tandhygienistens ansvarsomrade ligger att folja upp och utvardera
behandlingsresultat och debiteringen var korrekt gjord. Daremot tar
klinikchefen med sig att man behover belysa att kommunikationen mellan
allmantandvard och specialisttandvard blir tydligare och klinikchefen har dven
haft mote bade med Specialisttandvarden och sin arbetsgrupp for att starka och
tydliggora detta sa att patienterna ska forsta hur och varfor vissa saker gérs och
debiteras. Patienten har tagit del av yttrandet och var inte alls ndjd men har valt
att inte ga vidare. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-05617

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Far inte konkreta svar pa varfor son nekas tandreglering

En pojke har nekats avgiftsfri tandreglering da tandlakaren bedémt att han inte
uppfyller kriterierna for detta. Fadern ifragasétter varfér man bara gor en
inspektion av felstallningen i tdnderna och inte konkret mater dem. Fadern har
fatt besked om att det ar atta millimeter felstélining som ar grénsen for
tandreglering och ser det som omdjligt att bara genom en inspektion ldsa av
felstaliningen, den skulle lika garna kunna vara en millimeter mer eller mindre
om den inte méts med ett instrument.

Atgérd: | inhamtade svar frén vardgivaren beklagade chefen att familjen kanner
sig missnojd med aterkopplingen. Vardgivaren tog till sig det och skulle ténka
pé det i fortsattningen. Vid flera tillfallen hade de gjort matningar pa pojkens
tander for att bedoma om kostnadsfri tandreglering var aktuell eller ej. Allt som
gors ska dokumenteras i journalen som familjen har atkomst till via 1177.
Vardgivaren kunde ocksa hjalpa till med att skriva ut den samt samla andra filer
som réntgenbilder och fotografier till usb-sticka om de var intresserade. |
pojkens fall hade man tagit hansyn till de olika bettavvikelser som finns och lagt
dem samman i en bedémning. Dessutom har hans fall tagits upp pa ett mote
med samtliga specialister. De hade bedomt att han inte uppfyllde de krav som
finns for kostnadsfri tandreglering. Bedémning med millimetrar &r nédvéandigt
da grénsen behover dras nagonstans. Mojligheten att behandla pojkens typ av
bettfel finns, men det behdver i sa fall bekostas sjalv. Det ar urvalstandlakaren
som beddmer och beslutar om man uppfyller kriterierna for avgiftsfri
tandreglering. Familjen tog del av svaren och ansag att det var fel att det inte
fanns ndgra konkreta matningar av millimetrar dokumenterade da vérdgivaren
sjalv bedéomningen grundas pa bedémning av millimetrar av bettfel. Pojken
hade nu fatt tandreglering som familjen bekostar sjalv. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2510-07918

Vard och behandling
Behandling

Vill fa utforlig forklaring till varfor sonen nekas tandreglering

En pojke har nekats avgiftsfri tandreglering da urvalstandlakaren bedémt att
han inte uppfyller kriterierna for detta. Fadern ifrdgasatter varfér man inte gor
en matning av tdnderna utan enbart en samlad bedémning.

Atgérd: Svar inhamtades frén Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) som
beskrev att enheten planerar, bestéller och féljer upp tandvardsverksamheten
for barn- och ungdomstandvard samt regionfinansierat tandvardsstod for
vuxna. Enheten utfér inga kliniska beddmningar utan uppdraget att valja ut
patienter i regionen med storst objektivt behov av tandregleringsbehandling pa
regionens bekostnad har urvalstandldkarna. Alla patienter har inte ratt till
avgiftsfri tandreglering utan regionen erbjuder endast avgiftsfri
tandregleringsbehandling till personer 0-19 ar med “stort” till "mycket stort”
objektivt behandlingsbehov. Den objektiva bedémningen sker av
urvalstandlakare med riktlinje utifran regionens behandlingsbehovsindex som ar
graderat fran noll till fyra, dar fyra representerar mycket stort behov och tre,
stort behov. Ombudet tog del av svaren och hade inget &vrigt att tillagga.
Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2512-09599

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Bristfallig undersdkning, fel tand behandlades

Patienten besokte tandvardsmottagning med anledning av smarta pa vanster
sida av munnen. Enligt patienten genomférdes en alltfor begransad
rontgenundersdkning, endast en tand undersoktes. Tanden behandlades. Men
smartan kvarstod, oférandrad. Patienten dterkom pa aterbesok. En mer
omfattande klinisk undersékning genomférdes. En annan tand behandlades och
besvaren upphdrde. Patienten ansdg att debiteringen var oriktig eftersom den
forsta undersokningen var alltfor bristfallig och eftersom den forsta
behandlingen riktades mot en tand som inte orsakade smartan.

Atgérd: Av inhdmtade svar fran vardgivaren framgick att det inte &r ovanligt att
tandsmarta kan vara svar att lokalisera och att det ibland kravs upprepade
undersokningar for att identifiera ratt smartkalla. Utifran den medicinska
beddmning som gjordes vid det forsta besdket ansag behandlande tandlakare
att den vidtagna atgarden var motiverad utifran den diagnos som da stalldes.
Mot denna bakgrund kunde vardgivaren inte bevilja dterbetalning av
patientavgiften. Patienten tog del av svaren och har efter att ha tagit del av det
senaste svaret inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

sida 5 (12)




1177
Tandvard

V2601-00151

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Fick bedévning med @mne hon angett att hon é&r allergisk mot

En kvinna skulle fa en rotbehandling och hon hade tydligt angett att hon var
allergisk mot adrenalin. Icke desto mindre fick hon en beddvningsspruta
innehallande just det &mnet och hon blev mycket dalig. Hon upplever att detta
ar bristande patientsakerhet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandldkare har gatt igenom patientens journal och bérjar med att beklaga det
som hant patienten. Hen uttrycker att hen ser allvarligt pa det som patienten
beskrivit. Med anledning av det intraffade kommer handelsen att utredas internt
for att klarldagga vad som skett, och for att se dver klinikens rutiner kring
informationsinhdmtning med mera, i syfte att férhindra att liknande situationer

Information o . . e -
uppstar igen. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177 Fick ingen adekvat medicinsk radgivning vid svar véark i munnen
Tandvard En kvinna fick en visdomstand utopererad vid aktuell klinik och fick svar véark

V2601-00236

Kommunikation
Bemdtande

Vard och behandling
Behandling

och svullnad i tanden bredvid. N&ar hon kontaktade kliniken fick hon bara
information om att hon skulle borsta tanderna vilket patienten tyckte var
konstigt da hon knappast kunde 6ppna munnen, &hnu mindre &ta pa grund av
svullnad och smérta. Patienten undrade om hon kunde f& ndgon medicinsk
behandling men det gick inte, och hon upplevde det som att hon blev
nonchalant bemétt. Hon ville fa en adekvat medicinsk radgivning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare beklagar att patientens upplevelse av kommunikation inte levt upp
till hennes forvantningar och att hon upplevt att besvaren inte tagits pa
tillrackligt allvar. Tandlékaren forklarar att inflammerat tandkoétt runt
visdomstander i forsta hand behandlas genom egenvard, d v s noggrann
rengdring med tandborste samt anvandning av antibakteriella produkter. | de
flesta fall ar det tillrackligt for att besvaren ska ga over. | mer ovanliga fall kan
antibiotika behoévas, men det finns tydliga riktlinjer for nar antibiotika far
forskrivas. Vid kontakt med varden behdver man darfor ta reda pa om det finns
tecken som talar for en mer allvarlig infektion som svullnad eller paverkat
allmantillstdnd. Vid telefonsamtal med kliniken stéllde tandsk&terskan fragor
kring just detta och det framgick att patienten inte hade nagon svullnade eller
kande sig allménpaverkad av inflammationen pa hoger sida. Mot den
bakgrunden bedémdes antibiotika inte vara indicerat. Samtidigt erbjods
patienten tid for att komma in till tandlékare fér rengéring av omradet runt
tanden men patienten tackade nej till det. Skulle det bli aktuellt med antibiotika
kravs alltid en undersokning pa kliniken, det kan inte ske enbart via telefon.
Klagomalet har resulterat i en intern avvikelserapport.

Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid.
Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2601-00266

Administrativ hantering

Brister i hantering

Har fastnat nar det galler tandregleringsbehandling

En ung kvinna paborjade en tandregleringsbehandling vid en specialistklinik
inom tandreglering. Dock uteblev resultat trots en lang behandlingsperiod.
Darfor bad patienten om att fa behandlingen avslutad dven i det system som
tandvarden anvander (Libretto) for att kunna gora tandregleringen hos en
annan specialist. Kliniken har nu svarat att de inte kan avsluta behandlingen for
da finns inte mojlighet for nagon annan behandlare att fortsatta, medan den
information som kvinnan och hennes mor fatt nar de sokt andra kliniker &r att
de inte kan goéra nagot sa lange behandlingen star pa den forsta behandlaren,
sa det har blivit lite av moment-22 och man vill fa hjélp med detta.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén Tandvardsenheten som i sitt svar férklarar
att byte av vardgivare endast kan ske i undantagsfall. En annan vardgivare har
inte skyldighet att dverta patienten. Det finns dessutom vissa forutsattningar
som galler for den nya vardgivaren samt att vardgivarna ar 6verens sinsemellan.
Om patient/ombud anser att den utférda tandregleringsbehandlingen &r
felaktigt utford, s ska en anmaélan skickas till IVO, Inspektionen for vard och
omsorg. Tandvardsenheten/Region Stockholm utfér inga kliniska bedémningar.
Om patient/ombud anser att man fatt betala felaktigt for exempelvis en
avtagbar tandstallning som inte uppfyllt dverenskommet resultat, kan
civilrattsliga atgarder vidtas av patienten/ombudet forslagsvis genom
polisanmalan. Dock blir detta da ett privat &rende som hanteras mellan
privatpersonerna i fraga och vardgivaren, inte Region Stockholm. Patienten och
ombudet har tagit del av yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00320

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Patient blev otrevligt bemétt nér han papekade uppkommen skada

En man fick en skada vid en rotbehandling da tandlékaren injicerade fel, och
nar han tog upp det med kliniken sa blev han otrevligt bemott och han
upplevde det som att man inte tog honom pé allvar. Dessutom tycker patienten
att man borde ta fragan pa allvar och ge honom bade ett svar och en forklaring
och inte bara hanvisa till patientférsakringen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar det
patienten rdkat ut fér och hon har gatt igenom patientens journal och pratat
med den behandlande tandlakaren. Hon ber ocksd om ursakt for att svaret
patienten fick i 1177 var kortfattat, och hon tar till sig av patientens feedback.
Hon forklarar att da patienten besokte kliniken for att paborja en rotfyllning sa
pressades spolvatska troligtvis ut i den omgivande vavnaden och det kan ge en
stark smérta och svullnad. Det &r en ovanlig men kdnd komplikation som kan
intraffa trots att tandlakaren genomfort behandlingen pa ratt satt. Men det ar
smartsamt vilket klinikchefen beklagar Den behandling som kan erbjudas ar
smartlindring och i de flesta fall Iaker vavnaden. Nervpaverkan ar mycket
ovanligt och oftast 6vergaende. Klinikchefen uppger att héandelsen har
rapporterats som en vardskada och hon har dven tagit upp det med hela
arbetsgruppen for att uppmarksamma alla pa denna typ av komplikation. Hon
beddmer att den behandlande tandldkaren har hanterat hdndelsen korrekt
enligt de riktlinjer som finns, och hon rekommenderar patienten att géra en
anmalan till patientforsakringen, L&f. Klinikchefen uppger ocksa att tandlakaren
och hon sjélv har jamfort patientens redogérelse med daganteckningarna som
gjordes, och kan konstatera att man har olika upplevelser av hdandelsen, vilket
hon beklagar. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkommit inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00474

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Genomford tandbehandling fick genomféras pa nytt

Patienten erhdll tandbehandling for snart tva ar sedan, en rotfylining. Nar hon
kande av smarta uppsokte hon tandvardsmottagning. Lagningen hade gatt
sonder. Det fanns alltsa behov av ny lagning och ny rotfylining. Patienten ansag
att hon inte skulle behova betala for dessa insatser pa nytt.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att en tandlagning kan
spricka eller gar sonder Over tid, detta ar tyvarr inte ovanligt och det behdver
inte betyda att den ursprungliga behandlingen varit felaktigt utférd.
Belastning, slitage och individuella faktorer kan paverka hallbarheten. En
undersdkning eller akutbeddmning debiteras enligt géllande taxa dven om
planerad behandling inte kan genomféras samma dag. Patienten tog del av
svaret och har darefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2601-00520

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Tillganglighet

Vantetider i varden

Ofullbordad rotfyllning, brister i information och tillganglighet

Patienten besokte tandvardsmottagning. Tandldkaren avsag att genomfora en
rotfyllning. Tandlakaren nadde inte hela vagen ner, enligt patienten. Ett verktyg
fastnade nere vid tandroten. Patienten upplevde att hon inte fick tillrackligt med
information av tandlakaren. Patienten blev remitterad till specialistmottagning
som skulle fullborda rotfyllningen. Senare, nér det fanns behov av aterbesok vid
tandvardsmottagningen, var det svart att boka besok.

Atgard: Efter telefonsamtal med vardgivaren framkom att vardgivaren redan
svarat pa dessa patientens synpunkter och fragor genom yttrande i ett annat
arende géllande samma patient och att patienten tagit del av detta yttrande.
Darvid avslutades detta drende utan vidare handldggning. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00671

Vard och behandling
Lakemedel
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Fick ett beddvningsmedel trots allergi mot detta

En kvinna hade ett besék hos en tandldkare for att laga en tand. Kvinnan fick fel
beddvningspreparat av tandlakaren trots att det var ként att hon var allergisk
mot detta medel. Detta ledde till att kvinnan fick en kraftig allergisk reaktion
och mottagningen tillkallade ambulans och hon fordes till en akutmottagning
for vidare vard.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att
behandlingsplanen &ndrades vid besdket pa grund av nytillkommen tandvark.
Efter smartutredning gavs beddvning, och det uppméarksammades i efterhand
att patienten av misstag fatt ett bedévningsmedel som hen inte talde. Patienten
upplevde obehag i gommen, men nagon tydlig svullnad eller rodnad noterades
inte. | samrad med patienten kontaktades ambulans, som bedomde att
vitalparametrarna var stabila. Patienten transporterades darefter till akutsjukhus
for observation. Vardgivaren har efter handelsen vidtagit atgarder for att 6ka
patientsdkerheten, bland annat genom att forstarka rutinen for genomgang av
hélsodeklaration med en aktiv avstamning i teamet samt inféra dubbelkontroll
av bedévningsmedel. Handelsen har registrerats som en avvikelse och hanterats
internt. Vardgivaren beklagar det intréffade och den oro som uppstod. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Tandvard

V2602-00759

Vérd och behandling
Behandling

Felaktigt utférd fylning har lett till behov av rotfyllning bland annat

En ung kvinna som sedan lange varit patient vid den aktuella kliniken upplever
att hon fatt en felaktigt utford lagning som lett till att karies fanns kvar. Till slut
fick tanden rotfyllas. Detta har lett till stora problem. Patienten tror ocksa att
hennes problem med visdomstander har missats under aren.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten haft besvar med sina tander, Hon har gatt igenom patientens journal
och konstaterar att den tand som &r aktuell hade en stor fylining som hamnade
ndra pulpan, Detta Okar risken for framtida besvér och eventuell rotbehandling.
Klinikchefen forklarar att besvaren kan framtrada kort efter att lagningen gjorts
eller senare. Om besvaren uppstar till foljd av att den behandling som gjorts
varit felaktig eller bristande, kan det vara motiverat att inte behova betala en
extra kostnad for en korrigerande behandling. Det &r dock viktigt att forsta att
efterbesvar som rotbehandling av en tidigare lagad tand inte sjalvklart beror pa
att tandldkaren gjort fel. Nar det géller frdagan om tandreglering sa finns det
tydliga riktlinjer gallande vem som kan f& det pa regionens bekostnad, och
patienten hade inte tillrdckligt stora bettavvikelser for detta. Betraffande
visdomsténderna var de dnnu inte frambrutna i munnen vid den senaste
undersokningen, sa det fanns ingen indikation for att behandla dessa tander
varken da eller tidigare. Fér 6vrigt hanvisar klinikchefen till patientférsakringen
Lof. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid,
varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2602-01015

Kommunikation

Samtycke

Vérd och behandling

Lagning togs bort utan samtycke

Patienten besokte tandvardsmottagning. Tandldkaren tog, utan att forst erhalla
patientens samtycke till detta, bort en lagning i en tand. Patienten reagerade
aven pa tandlakarens nedvérderande attityd gentemot patienten.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren bedémde att
tandlakaren har utfort en korrekt behandling utifrdn gallande rutiner, att
behandlingen var baserad pa vetenskaplig kunskap. Patienten tog del av
yttrandet och framférde att han var mycket missnéjd med det. Arendet avslutas.

Behandling
Kommunikation

Bemdtande
1177 Anser att han blivit debiterad en behandling han borde fatt kostnadsfritt
Tandvard En ung man genomgick en stor behandling som han informerats om skulle vara

V2602-01047

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

kostnadsfri. Sedan fick han veta att han maste betala en stor summa som han
inte har rad med.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen fér den
aktuella kliniken forklarar att 6vergangsreglerna for ungdomar dar aldern sénkts
for avqiftsfri tandvard inte galler for kirurgi. Daremot har nya mojligheter
uppkommit och fran den 1 april kan kirurgisk vard férhandsprovas for
tandvardsstodet S1, och férhoppningsvis godkannas sa att varden blir
kostnadsfri. Darfor har en ny remiss skickats till kliniken som kommer att
forhandspréva varden. Patienten kommer att kontaktas av sin behandlare for
besked. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt
tid, varvid arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2602-01109

Kommunikation

Bemotande

Tycker att dottern blivit illa bemoétt pa tandvardskliniken

En mamma hor av sig och framfor att hon tycker att hennes unga dotter blivit
valdigt illa bemott vid den aktuella kliniken. Exempelvis har tandlakaren sagt
spydiga saker och mamman upplever det som ett valdigt oetiskt bemd&tande.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen uttrycker sin
djupa beklagan 6ver det bemd&tande som patienten fick i samband med sitt
besdk. Hon uttrycker att hon finner det oacceptabelt och betonar att ingen
patient ska beh6va kanna sig nedvarderad, ifragasatt eller respektlost
behandlad. Klinikchefen uppger att hon tar klagomalet pa storsta allvar, och har
darfor paborjat en intern utredning av handelsen. Detta inkluderar samtal med
berord personal, genomgang av rutiner och bedémning om ytterligare atgarder
behover vidtas. Klinikchefen kommer ocksa att sékerstélla att all personal pa
kliniken far en paminnelse om de etiska riktlinjer och bemdétanderegler som
galler hos vardgivaren. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkommit
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-01113

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang véntetid for att fa hjalp

En kvinna hor av sig da hon tycker att det gatt for 1ang tid for att fa en
terapiplan och darmed hjalp. Hon uppger att hon avbokats fran den klinik hon
ar patient hos.

Atgird: D4 patienten inte terkommit trots flera uppmaningar, avslutas drendet
utan vidare atgard.

1177
Tandvard
V2602-01189

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Fick betala mer for bettskena dn vad man kommit dverens om

En kvinna behdvde en bettskena men fick valdigt olika information om vad hon
skulle betala for den, vilket hon tycker ar bade konstigt och upprérande.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
informationen upplevts som otydlig. Hon har gatt igenom patientens journal
och kan konstatera att patientens faktiska kostnad efter byten och justeringar ar
korrekt och i sin ordning utifrdn patientens journal och betalningsunderlag. Hon
papekar ocksa att undersokningen inte ingar i den totala kostnaden for
bettskenan, vilket ibland kan skapa viss forvirring. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

sida 9 (12)




1177
Tandvard

V2602-01329

Tandbehandling utan 6nskat resultat

Patienten genomgick tandbehandling, men bryggan som sattes in lossnade vid
flera tillfallen.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren bedémde att

Resultat - ary s .

varken berdrd tandldkare eller berérd tandtekniker begétt nagot fel i
Resultat behandlingsprocessen. Flera moment genomférdes innan den permanenta

konstruktionen nadde den precision och funktion som avsags och kravdes.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177 Fragor om patientavgift

Tandvard Patienten stéllde fragor om patientavgifter efter besok vid

V2602-01404

Ekonomi

Patientavgifter

tandvardsmottagning.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att kostnaden inte grundar
sig pa behandlingstiden utan pé behandlingsatgarden. Patientens avgift avsag
kostnaden fér bedémningen, undersdkningsatgarden, och behandlingen,
behandlingsatgarden. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-01447

Vérd och behandling

Diagnos

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fel diagnos efter bristféllig undersdkning

Patienten genomgick tandbehandling vid en akutmottagning inom tandvarden,
tva visdomstander drogs ut. Efter denna behandling uppstod langvariga och
ihallande besvér, smarta och domningar. Patienten sokte kontakt med
tandvardsmottagningen men blev, enligt patienten, felaktigt bedémd.
Personalen vid receptionen och tandlakare bedomde att det inte fanns behov av
vidare dtgarder fran deras sida férutom ordination av smértstillande och
muskelavslappnande lakemedel. Nar patienten slutligen blev remitterad till
specialisttandvarden visade undersdkning att patienten led av osteomyelit,
benréta, inflammation i benvévnad.

Resultat
Resultat Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att behandlaren féljt
rutinerna géllande postoperativa besvar. Det har inte funnits hinder fér
patienten att boka tid vid mottagningen. Patienten tog del av svaret och har
dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Frisk permanent tand dog efter borttagande av mjélktandsfragment
Tandvard En man tog pa tandldkares rekommendation, bort ett fragment av en mjoélktand

V2602-01485

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

som satt ovanfor en permanent tand. Efter ingreppet fick han svar smérta och
vid akutbesok visade det sig att tanden hade dott och en rotbehandling fick
paborjas. Patienten sager att han inte informerades om att det kunde innebéra
nagon risk for den permanenta tanden.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
den smarta och de besvar som patientens drabbats av efter ingreppet. Hon har
gatt igenom patientens journal och kan se att ett kvarvarande
mjolktandsfragment avldgsnades fran tandkéttet ovanfér en permanent tand i
overkakens hdgra sida, och att patienten darefter besdkte kliniken akut vid tre
tillfallen. Successivt férsamrades tandens tillstdnd och cirka tvd manader efter
ingreppet reagerade tanden inte langre pa kyltest och den var aven tydligt 6m.
Darfor skickades patienten till en specialist pa rotfyllning. Réntgenunderskning
visade tydliga tecken pa inflammation runt bada rotter pa tanden i fraga och
det fanns forandringar som tydde pa att nerven détt. Tanden hade en
komplicerad rotanatomi vilket sannolikt gjort den mer mottaglig fér infektion
trots att den i 6vrigt var intakt. Detta bedomdes vara orsaken till den smarta
patienten haft och till att rotbehandling blev nédvandig. Klinikchefen forklarar
att syftet med att ta bort mjoktandfragmentet var att minimera irritation och
paverkan pa omgivande vavnader. Den typen av atgard betraktas generellt som
ldagkomplicerad men som vid all kirurgi féreligger vissa risker, &ven om de ar
ovanliga och en av dessa ar att den underliggande permanenta tanden kan
paverkas. Klinikchefen uppger att hon tar patientens upplevelse av bristande
information infér behandlingen pa stort allvar och kommer darfér att se 6ver
och starka rutinerna fér information infor liknande ingrepp framéver. Patienten
har tagit del av yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2603-01558

Administrativ hantering

Brister i hantering

Flickas besokstider bokades av med kort varsel flera ganger

En pappa hor av sig och ar valdigt upprord over att hans dotters besokstider vid
aktuell klinik bokats av med kort varsel flera ganger. Han uppger att han
tvingats ta ledigt i onddan och tycker att barn borde prioriteras.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Chefen fér kliniken har
gatt igenom patientens journal och konstaterar att patienten sedan november
2022 lamnat tre dterbud och uteblivit fran ett bokat besok. Kliniken har under
samma period behdvt avboka sex planerade besdk. | tre av de fall dar kliniken
har behovt avboka besok har patienten erbjudits en ny tid inom tva veckor. Vid
ovriga tillfallen har det rért sig om uppféljningskontroller dar ny tid har
erbjudits inom en till tre manader. De avbokningar som skett fran klinikens sida
har varit relaterade till oférutsedda personalbortfall. Vid behov av ombokning
gors en odontologisk och medicinsk bedomning av patientens vardbehov och
prioriteringsgrad. Dessa bedémningar ligger till grund for nar ny tid erbjuds, i
syfte att sakerstélla en patientséker och andamalsenlig vérd. Kliniken har tagit
del av vardnadshavarens synpunkter och har forstaelse for att &terkommande
ombokningar kan upplevas som besvédrande. Enligt klinikens bedémning har de
aktuella ombokningarna inte inneburit nagon risk for, eller negativ paverkan pa,
patientens orala hdlsa. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkommit
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2603-01976

Ekonomi

Patientavgifter

Nekad subventionerad tandreglering.

En ungdom fick avslag pa 6nskan om subventionerad tandreglering. Detta
beslut riktade fordlder synpunkter mot.

Atgérd: Forvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och hdnvisade ombudet vidare till
urvalsspecialisten fér mer information via tjanst pa 1177 Fragor om bedémning
fér regionfinansierad tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2603-02006

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérdansvar och organisation

Tandlakarens hantering av dnskan om tandreglering

Arendet rér en tandlakares hantering av en yngre patient som upplevde behov
av tandreglering.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vérdgivaren framgick att tandlékaren vid
mottagningen inte féljde géllande rutiner. Enligt yttrande upprattades en remiss
till regionens urvalstandlékare i efterhand i samband med att misstaget blev
ként i och med detta drende. Berord klinikchef skulle samtala med berérd
tandlakare om detta drende samt sakerstalla att alla tandlakare pa kliniken &r val

Vardfidde/processer inférstddda med dessa rutiner. Ombudet tog del av yttrandet. Arendet avslutas.
1177 Felaktiga journaluppgifter, bristfallig information
Tandvard Patienten riktade synpunkter mot tandvardsmottagning rérande felaktiga

V2603-02011

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

journaluppgifter och bristfallig information.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

Information
1177 Saknade information om undersdkningsresultat
Tandvard Ombudet saknade aterkoppling frén tandvardsmottagningen angaende

V2603-02278

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

undersokningsresultat avseende sin dotter.

Atgérd: Férvaltningen uppréttade kontakt med ombudet som meddelade att
han f&tt svar pa sina frégor av berérd tandvérdsmottagning. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2604-02549

Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Fick inte den behandling som var utlovad

En kvinna hade en tid hos en tandldkare for en rotfylining men fick i stallet ett
hal lagat och tanderna putsade. Hon rekommenderades att ta smartstillande
och aterkomma nér det blev varre. Nar hon bokade en akut tid tyckte
tandldkaren att det skulle rotfyllas men att de inte hade tid for det. Hon sattes
upp pa vantetid med smarta som hon menar man hade kunnat atgarda forsta
gangen hon var dar. Nu har hon betalat for tva onddiga besok och har tappat
fértroendet for tandldkaren.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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