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Verksamhetsberittelse 2020 samt plan for intern kontroll
2020

Arendebeskrivning
I arendet foreligger forvaltningens verksamhetsberittelse per 31 december 2020
enligt bilaga 1, samt plan for intern kontroll arsuppfoljning 2020 enligt bilaga 2.

Av rapporten framgar att forvaltningen under radande pandemi har kunnat
anpassat sin verksamhet efter Covid-19 utbrottet. Bland annat arbetar
merparten av medarbetarna distansbaserat nu.

Resultatet for aret ar plus 1,7 miljoner kronor jamfért med plus 403 tusen
kronor samma period foregaende ar.

Under 2020 inkom 7 095 drenden, vilket ar fem procent farre jamfort med
foregdende ar da 7 421 drenden inkom. I mars 2020 bérjade forvaltningen ta
emot digitala synpunkter via e-tjansten 1177 och har mottagit 1801 drenden.
Forvaltningen har mottagit 799 Covid-19 relaterade arenden, vilket motsvarar
totalt 11 procent av alla inkommande drenden under aret.

Under aret forordnades 258 nya stodpersoner, vilket dr 24 procent farre jamfort
med samma period foregaende ar. Den 31 december 2020 hade 257 patienter
tillgang till en stodperson, vilket var 18 patienter fler d4n foregéende ar.

I plan for intern kontroll for 2020 identifierades 17 riskomraden, varav sex
klassificeras som medelhoga och ett som hogt. Samtliga identifierade risker har
foljts upp under aret och inga avvikelser har rapporterats.

Forslag till beslut

Patientnamndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.
1. Godkanna verksamhetsberittelse som avser ar 2020.

2. Godkanna arsuppfoljning av plan for intern kontroll som avser ar 2020.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

\é@/f W, AL ean Aoty

teinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
Bilagor
1 PAN Verksamhetsberittelse 2020 med bilagor
i PAN Plan for intern kontroll 2020, arsuppfoljning med bilagor
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