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Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Kvinna orolig for att tillgdngligheten for dévblinda ska férsamras

En aldre blind och nastan dév kvinna menar att Dévblindteamet i regionen inte
far ha kontakt med henne som patient via e-post eller sms. | stéllet ska kontakt
ske via Alltid Oppet. Kvinnan har inte e-legitimation och kommer inte att kunna
léra sig att anvanda det. Hon vet inte heller hur Alltid 6ppet fungerar ihop med
hennes hjalpmedel. Det hér gor det svart - nastan omgjligt - for henne som har
dovblindhet att ha kontakt med Dévblindteamet. Det gar aven att kontakta
Dévblindteamet genom 1177 men svarigheterna ar pa samma sétt. Kvinnan har
med mycket hjélp och stdd lyckats lara sig att ta emot och skicka e-post och
sms. Hon har d& hjadlpmedel som synkroniseras med mobiltelefon och dator.
Dovblindteamet skickar henne meddelanden via punktskriftbrev. Det gar bra nar
det inte &r brattom, men det tar alldeles for lang tid vid bradskande
meddelanden. Om ett besok behover stéllas in sa hinner inte vardgivaren skicka
hem ett punktskriftsbrev i tid. Kvinnan vill se ett undantag for att 6ka
delaktigheten for personer med dévblindhet och fér att inte bli diskriminerade
utifran sina funktionsnedsattningar.

Atgérd: | ett svar frén enheten framkommer att elektronisk kommunikation med
patient i férsta hand ska ske genom sékra tjanster som 1177 eller Alltid Oppet.
Det &r inte tillatet for medarbetarna att kommunicera med patienter via e-post.
En mgjlighet att fa kortfattad information via SMS fréan enheten finns och de
undrar om det &r ett alternativ for patienten. Sa lange enhetens e-post finns
tillganglig kommer patienten att kunna skicka e-post till enheten men déremot
kommer man inte att svara. Den 6vergripande fragan beror det digitala
utanforskapet for vissa manniskor i vart samhaélle och ber6r stora delar av
regionen. Patienten har informerats om DO (Diskrimineringsombudsmannen)
och IMY (Integritetsmyndigheten). Arendet avslutas.
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Valfrihet, fritt vardsokande

Kallelse till annan yrkesgrupp én den patienten 6nskar

En kvinna har haft kontakt med en mottagning for habilitering och 6nskat att fa
tréffa en psykolog. Han fick dérefter en kallelse till kurator. Kliniken menar att
kvinnan bad om en psykolog, eller kurator, vilket kvinnan menar inte stdmmer.
Hon vill inte komma till kuratorn och vill veta hur habiliteringen kan |6sa
situationen for henne sa hon fat traffa en psykolog.

Atgérd: | vardgivarens svar framkom att patienten haft samtalskontakt med
psykolog och att bedomningen vid avslut av insatsen var att hon skulle kunna
ha hjélp av stod i kontakten med personal pa boendet for att forbattra sin
situation. Patienten valde att tacka nej till detta. Samma bedémning gjordes
senare av bade kurator och logoped, men patienten avbojde dven da och
uttryckte dnskemal om fortsatt samtalsstdd. Vardgivaren forklarar att
psykosocial behandling och stédsamtal ingar i habiliteringens uppdrag och kan
ges av bade kurator och psykolog, men att de inte har mojlighet att anpassa
insatsen utifran specifika 6Gnskemal om yrkeskategori eller behandlare. Patienten
ar fortsatt valkommen att hora av sig till habiliteringen om hon énskar ta del av
insatser inom deras uppdrag. Arendet avslutas p& férvaltningen.

sida 1 (2)




1177
Habilitering
V2511-08512
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Felaktiga tolkningar i journal

Foralder har synpunkter pa att personal vid ett méte med habiliteringen skrivit
felaktigheter i dotterns journal. Fadern ansag att foréldrarna var tydliga med
informationen de gav om dotterns problem och 6nskar att felaktigheterna rattas
till sa att dottern far ratt hjélp via LSS. De har aven skriftligen framfort samma
synpunkter till vardgivaren.

Atgard: D4 foraldrarna dven skickat drendet via e-post till vardgivaren hanvisas
de till att avvakta svaret fran dem, da drendet inte handlaggs parallellt.
Forvaltningen avslutar drendet och féraldrarna informeras om att de &r
valkomna &ter med anmélan vid behov.
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