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Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

V1610-06658-52
Bristande tillganglighet med mera

En kvinna som &ar utomlanspatient klagar 6éver att hon inte kan kommunicera med
sin vardcentral som ligger i Stockholms innerstad via "mina vardkontakter". Detta
kunde hon innan hon flyttade till ett annat landsting. Mottagningen tycker att hon
ska skriva brev om hon vill komma i kontakt med sin lakare.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardcentralens chef och frdn ansvarig person
for mina vardkontakter. Det framkommer att anmalaren med hjalp fran mottagning
och systemansvarig fran Mina vardkontakter aterigen kan kommuniceras med sin
lakare elektronisk. Kvinnan &r besviken 6ver att mottagningen inte sjélva tog
kontakt med supporten utan ansag att det var anmalarens fel. Arendet avslutas.

V1612-07546-52
Bristande bemotande och bruten sekretess

En kvinna har synpunkter pa en lakare som brister i bemoétande och last
journalanteckningar utan samtycke fran anmalaren. Lakaren har dessutom spridit
information om henne till hennes anhdriga aven har utan samtycke. Hon har
darefter l&st den journaldelen pa den andra enheten. Darefter har hon rakat ut for
bristande bemotande fran flera lakare vid mottagningen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran berord lakare som uppger att anmalaren sedan
tidigare uppgett pappans telefonnummer. Handelsen agde rum tre ar tillbaka i tiden.
Lakaren beklagar om han éverskridit nagra granser vilket han sjalv inte tycker.
Anmalaren har inte aterkommit inom utsatt svarstid. Arendet avslutas.

V1612-07606-52
Nekats vard

En pappa sOkte vard for sin lille son pa en narakut. Sonen var uppsvullen i ansiktet,
hade hog feber och en infektion. Pappan hade fatt radet av sjukvardsradgivningen
att sbka akutmottagningen. Personalen avvisade far och barn med hénvisning att
det var hogt tryck och att man inte ville jobba till langt sent in pa natten.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran verksamhetschefen. Han beklagar handelsen
dock har man sett sig tvungen att goéra pa det sattet som familjen beskriver vid ett
flertal tillfallen d& mottagningen varit utsatt for hogt tryck frdn andra vardsokande.
Nagot genmale har inte inkommit inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1612-07623-70
Overgrepp pa smutsig mottagning

En gravid kvinna skulle gdra en undersékning av &ndtarmen vid en
specialistmottagning. Kvinnan tyckte att mottagningen var smutsig, stokig och
ohygienisk. Lakaren tvattade inte handerna och nar han tappade ett instrument pa
golvet anvande han det genast igen utan att rengéra det. Undersdkningen av
kvinnan var hardhant, burdus och gjorde mycket ont. Lakaren informerade inte om
vad han gjorde och nar hon boérjade grata pa grund av smarta och radsla tog han
ingen notis om det. Kvinnan sokte nagot dygn senare vard pa en akutmottagning pa
grund av oro for att handelsen paverkat graviditeten negativt. Hon fordes da, pa
sjukhusets initiativ, till mottagningen for valdtagna kvinnor.
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Atgard: Arendet 6versandes till Inspektionen fér vard och omsorg enligt anmalarens
onskan. Arendet avslutas darmed pa forvaltningen.

V1612-07672-52
Lang vantan pa mottagning

En kvinna fick vanta i sexton timmar pa en akutmottagning. Hon anser att manga
orattfardigt fick ga fore henne. Kvinnan hade angivit att hon hade illamaende och
dubbelseende och hon formodade att hon hade drabbats av stroke. Anmaéalaren anser
att det ar ett systemfel.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n bland annat verksamhetschefen. Man redogor
for turordningsreglerna, det vill sdga den patient med allvarligast sjukdom eller
skada prioriteras forst vilket i sin tur medfor att vantetiden da kan bli langre om
man soker sig till akutmottagningen. Nar det kommer till medicinska bedémningen
sa anser chefen att inte finns nagot att anmarka. Anmalaren har inte aterkommit
inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1612-07715-50
For tidig utskrivning

Kvinnan har pa ett lattvindigt satt blivit utskriven fran en klinik p& akutsjukhus.
Detta efter mycket tuffa undersdkningar, stalld diagnos och utan behandling eller
behandlingsplan. Kvinnan har svara smartor.

Atgard: | inhamtat yttrande fran patientomradeschef framkommer att kvinnan kom
till kliniken for bedémning och undersdkningar. Dessa redogors for. Darefter
beslutades att dppenvarden kunde skéta fortsatta kontakter. Kvinnan informerades
om detta skriftligen och hon fick samtidigt rad och férslag pa behandling av
besvaren. De undersokningar som kvinnan genomgang kan vara valdigt tuffa och
smartsamma. Det ar beklagligt att resultatet av undersokningarna inte blivit
tillrackligt tydliga for patienten. Det beklagas aven att hon fortfarande har svara
smartor men hanvisas till huslakaren for detta. Anmalaren ar nojd med svaret och
arendet avslutas.

V1612-07723-52
Skadad vid operation och fick dalig information

En flicka opererades i halsen. Hon blev av med tva framtander under operationen
och hennes foraldrar fick ingen forklaring till detta, och ingen information hur flickan
skulle skdotas om efter operationen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n ansvarig lakare som beklagar det intraffade.
Lakaren erkadnner att denne nog glomt att informera om risken med tandskada. For
ovrigt lamnas en redogorelse p& hur operationen gick till vaga. Foraldrarna har
darefter inte aterkommit med synpunkter. Arendet avslutas.

V1612-07729-52
Bristande information

En mamma anser att hon fatt felaktig information av sjukvardsradgivningen.
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Vilket lett till att mor och barn bollats mellan vardcentral och narakut for
omlaggning av ett sar under helgtid.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. | yttrande beklagar man att
mamman fick boka besdkstiden sjalv. Chefen anser att vardcentralen brustit for det
ar deras ansvar att boka tid i sa fall. Sjukvardsradgivningen kan endast boka tider
som galler samma dag. Anmaélaren har inte &terkommit med genmaéle. Arendet
avslutas.

V1612-07770-52
Nekad behandling

En kvinna vill veta varfor sjukhuset har avslagit remiss om behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran foretradare for neurokirurgiska kliniken. |
svaret lamnas svar pa anmalarens fragor och ett stallningstagande att man ar av
annan asikt an de utlandska lakare som kvinnan varit i kontakt med och avslar
séledes kvinnans énskan om behandling. Arendet avslutas.

V1612-07798-52
Bristande bemotande

En kvinna har synpunkter pa att hon bemdottes bristfalligt. Dessutom glomde
sjukskoterskan att ta bort en infart innan anmalaren gick hem. Anmalaren fick pilla
bort den sjalv.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n ansvarig chef: Det framkommer att man anser
att hon ar korrekt handlagd och att hon inte har ratt till sjukresa. Daremot ska
patient sjalvfallet inte ga fran sjukhuset med en infart . All personal kommer att
informeras om detta. Anmalaren har inte dterkommit inom utsatt tid. Arendet
avslutas.

V1612-07863-52
Bristande bemodtande med mera

En pappa till en flicka har synpunkter pa bemétandet fran en skoterska samt den
bristande skyltningen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. Denne beklagar verkligen att
bemotandet inte var bra. Man arbetar standigt med bemoétande da det ar en svar
uppgift att lotsa patienter ratt pa ett empatiskt och tydligt satt. Sedan haller man
med anmaélaren att skyltningen utanfor sjukhuset inte ar optimalt. Ytterligare
omskyltning vantas. Pappan har darefter inte &terkommit. Arendet avslutas.

V1701-00067-52
Bristande tillganglighet till narakut

En kvinna kontaktade narakuten da hennes son var febrig och sjuk. Hon vantade
lange i telefon, sedan klickades samtalet ner. Hon ringde upp igen och d& hon kom
fram till sjukskoterskan informerade hon om att hon blivit bortkopplad.
Sjukskoterskan talade d& om att det kan handa att samtal kopplas bort om det ar
mycket att géra pd mottagningen. Kvinnan ifrdgasatter den hanteringen.
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Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef som beklagar det intraffade.
Aktuell sjukskoterska uppger dock att det maste vara ett missforstand. Chefen
kommer dock informera alla anstallda om att alla patienter som ringer eller séker
vard ska fa vard da det & mottagningens uppgift. Mamman har inte aterkommit
inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1701-00093-52
Komplikationer efter ingrepp

En kvinna genomgick en overviktsoperation. Saret har blivit infekterat och laker
daligt. Anmalaren anser att stygnen ar for ytligt lagda vilket medverkat till den
daliga lakprocessen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran verksamhetschefen. Av detta framgar att
patienten fatt komma till mottagningen dar saret bedémdes. Undersokande lakaren
ansag inte att det fanns anledning till ytterligare atgard. Nagot genmale har inte
inkommit . Arendet avslutas.

V1701-00101-50
Bristande information till patient

En kvinna kallades till operation men fick inga instruktioner om férberedelser for
henne sjalv. Hon laste sig till via internet att hon skulle duscha parfymfritt osv. Efter
operationen fick hon inte traffa operatéren. Den hon traffade, kunde dock inte svara
pa hennes fragor.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att det i fdorekommande fall finns olyckliga
omstandigheter som forsvarat kommunikationen. En kallelse per brev sands alltid
tillsammans med instruktioner till patienten fére en operation. Troligtvis har dessa
instruktioner sands men kommit fram for sent pa grund av helger. D& patienten har
en horselnedsattning skulle patienten bli kontaktad via sms fore operationen istallet
for via telefonsamtal. Av denna anledning foljdes fragor kring operationen inte upp.
Kliniken har goda rutiner for att kommunicera med personer med horselnedséattning.
Sms &r inte deras rutin och det har gatt fel i detta fall vilket beklagas. D& anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1701-00121-79
Felaktig diagnos vid allvarligt 6gonproblem

En kvinna fick plotsligt samre syn pd ett dga och sokte vard vid en
specialistmottagning. Dar fick hon en mycket snabb och kort bedémning och
diagnos av en lakare. Kvinnan besvar fortsatte dock och hon tappade synen pa dgat,
nar hon ater ringde specialistmottagningen fick hon vresig information om att ny
lakartid var mojlig forst en manad senare. Kvinnan letade pa internet efter mojliga
forklaringar till det hon drabbats av och besokte en optiker som radde henne att pa
nytt soka vard. Nar kvinnan gjorde detta ledde det till en akutoperation vid ett
ogonsjukhus. Kvinnan menar att hon kunde ha blivit blind av lakarens miss, hon
kanner sig ledsen och orolig och upplever att hon ar sjalv fatt kampa sig till ratt
diagnos.

Atgéard: Klagomalet handlar om diagnos och forsening i behandling. Yttrande har
hamtats fran dgonklinikens processchef och ansvarig 6gonspecialist. | yttrandet
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beskrivs att synférmaga var pa normalniva vid forsta understkningen och aven
nathinna och synnerv var utan anmarkning. Vardgivaren beklagar anmalarens
upplevelse men inget tyder pa att nathinneavlossningen skulle ha missats.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och hon har inget ytterligare framfora. Arendet
avslutas.

V1701-00191-52
Om vardgaranti och valfrihet

Ett par som vantar pa konstgjord befruktning 6nskar att fa byta mottagning da
nuvarande mottagning inte uppfyller vardgarantin. Men mottagningen motsatter sig
bytet.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig sektionschef. Han uppger att paret nu
fatt en tid for mottagningsbesok. Paret har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1701-00253-52
Kontant betalning

En man har synpunkter da en specialistklinik forsvarar for sina patienter att betala
med kontanter.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran patientvagledare som medger att ett
administrativ fel begatts vilket kommer att rattas till i de kallelser som skickas ut
fran kliniken framgent. Alla patienter ska kunna betala med kontanter. Anmalaren
har inte &terkommit inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1701-00294-52
Bristande omvardnad, vardansvar

I samband med att en man skulle fa flygtransport hem efter en ryggoperation blev
det brister i omvardnadsansvar och logistik. Han fick vanta en timme pa taxin och
nekades i det sammanhanget hjalp att bestka toaletten vilket inte slutade bra. Val
pa flygplatsen var inte ambulansflyg bestallt utan han skulle flyga med ett ordinarie
plan. Pa flygplatsen fick mannen lana och byta klader.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig verksamhetschef som beklagar att
mannen rakat ut for en ovardig behandling. Tillsammans med mannens
hemlandsting har man gatt igenom handelsen och sett 6ver rutinerna. Mannen och
dennes anhdriga ar valkomna att hora av sig till chefen. Handelsen kommer att lyfta
pa en arbetsplatstraff. Anméalarna har inte aterkommit. Arendet avslutas.

V1701-00352-52
Bristande behandling

En kvinna skriver for sin man som ar karlsjuk. Anmélaren hade skickat brev direkt
till verksamheten med 6nskemal om medicinska atgarder for maken men inte fatt
nagot svar.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef som gjort en journalgranskning
och utifran denna kommer till slutsatsen att mannens besvar har handlagts pa ett
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korrekt satt. Skulle en forsamring uppsta kan en operation diskuteras. Anmalarna
har darefter inte aterkommit med genmaéle. Arendet avslutas.

V1701-00367-52
Bristande vard och behandling

En kvinna anser att hon inte fick tillrackligt med hjalp av sin vardcentral da hon
sokte vard pa grund av infekterade operationssar.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn verksamhetschefen som beklagade det
intraffade. Chefen anser dock att specialistkliniken som utférde ingreppet ar
ansvarig for att hjalpa patienten. Anmalaren har inte aterkommit med genmale.
Arendet avslutas.

V1701-00405-52
Missad diagnos

En man sokte upprepade ganger for svar trotthet och orkesloshet samt fornyade
problem fran ryggen hos sin vardcentral. Lakaren dar kunde inte hitta ndgot annat
an att det formodligen kom fran hans gamla ryggskada. Nar anmalaren en tid
senare gar till foretagshalsovarden upptacker denne lakare att mannen har struma.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. Det framkommer att mannens
nacke undersokt vid flera tillfallen och lakaren har da inte upptackt nagot.
Anmalaren sjalv har inte heller uppgivit nagra symtom som skulle kunna tyda pa
struma. Chefen anser att inget fel begatts. Anmalaren har darefter inte aterkommit.
Arendet avslutas.

V1701-00518-52
Bristande utredning

En man kontaktar da han efter ett ars ryggsmartor inte langre kan jobba. Lakaren
pa vardcentralen gjorde en magnetrontgenundersokning och svaret tolkades inte
som diskbrack vilket en sjukgymnast befarat. Mannens smartor har man forsokt
behandla med smartstillande samt depressionshammande lakemedel. Tva lakare
utomlands har tolkat mannens MR-undersékning som diskbrack.

Atgard: | yttrande fran ansvarig chef framkommer att man skickat remiss till en
annan ryggspecialist. Asnmalaren har darefter inte &terkommit. Arendet avslutas.

V1701-00545-52
Nekad behandling

En man har flyttat till vart landsting. Innan flytten skickade hans davarande
hemlandsting en remiss till ett sjukhus i ett annat landsting. Det sjukhuset skickade
remissen till ett sjukhus i Stockholms lans landsting som nekar behandling och
kraver en ny remiss fran en vardcentral i Stockholm.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran lakarens som bedémt remissen. Det
framkommer att atgarden ska handlaggas av en kirurgklinik. Mannens akomma ska
inte handlaggas av en plastikkirurgisk klinik. Anmalaren har inte horts av inom
utsatt svarstid. Arendet avslutas.
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V1701-00560-52
Omvardnad

En man kontaktar efter att ha blivit av med kontanter vid en inldggning pa en
geriatrisk klinik.

Atgard: Yttrandet har inhamtats fr&n ansvariga chefer. | svaret ges en redogérelse
for vad man har omhéandertagit vid inskrivningen vilket &ven kan styrkas med kvitto
for emottagna vardesaker. Originalkvittot finns hos sjukvarden. Anmalaren ar inte
ndjd med svaret d& han ar av en annan uppfattning. Arendet avslutas da ytterligare
handlaggning inte tillfor ndgot ytterligare i sak da anmalaren inte kan styrka att han
hade mer pengar pa sig an vad sjukvarden tagit hand om.

V1701-00561-52
Bristande utredning

En man kontaktar d& han sokt for en infektionssjukdom men inte fatt diagnos eller
behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. Anmalaren erbjuds uppféljning.
Han ska hora av sig till tidsbokningen. Varden erbjuder dven byte av lakare.
Anmalaren har inte &terkommit inom utsatt svar. Arendet avslutas.

V1702-00644-52
Bristande bemotande

En mamma anser att hon och hennes lilla dotter blev illa bemotta pa en narakut.
Flickan hade hog feber trots febernedsattande medicin och hade inte kissat pa flera
timmar. Mamman blev inte trodd nar hon sa att flickan hade hog feber. Hon anser
att lakaren agerade nonchalant.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef som anser att handlaggningen
var medicinskt korrekt. Vidare anser chefen att bemdtandet fran personalen inte var
optimalt och att samtal med berérda kommer att hallas. Arendet avslutas.

V1702-00682-50
Nekad intyg till forsakringsbolag

En man fick en remiss till en 6gonspecialist for att f intyg pa sin synnedsattning.
Efter l&ng vantan fick mannen en besokstid. Denne specialist kunde inte skriva intyg
och hanvisade till kollega d& han skulle sluta vid mottagningen. Mannen fick da en
tid ytterligare 1¥2 manad fram i tiden. Inte heller denna specialist kunde skriva intyg
da aven hon skulle sluta vid mottagningen. Varden har aven framfort att hans
arbetsformaga inte paverkas av hans diagnos. Han har darav nekats
invaliditetsintyg. Varden har inte lyssnat pa att forsakringsbolaget énskar intyg som
pavisar en viss akomma. Mannen ifrdgasatter varfor han blev inbokad till dessa
lakare nar varden visste bestksorsaken som var att utfarda intyg. Mannen har gatt
till en annan mottagning och fatt sitt intyg och dessutom glaségon for sina besvar.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att mannen har fatt sitt intyg, men att de
inte kunnat intyga det som patienten énskade. Anmaéalaren poangterar, efter att han
tagit del av yttrandet, att det tagit 5-6 manader och flera besok, innan de skrev
remiss till annan vardgivare som skrev intyget. Forvaltningen kontaktade darefter
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mottagningen pa telefon pa anmalarens onskan. Det framkom d4, att for att kunna
skriva intyget var en specifik undersékning ndédvandigt, vilket kunde ske vid forsta
besOoket. Anmalaren bokades da till kollega da lakaren skulle sluta sin anstallning.
Anmalaren genomgick undersoékningen och kollegan skrev remiss till annan
vardgivare samt intyg till forsakringsbolaget. Det &r beklagligt att vantetiderna ar sa
langa, vilket beror pa den bristande bemanningen. Arendet avslutas.

V1702-00755-52
Bristande bemotande

En kvinna klagar dver en ortoped som brast i sitt bemdtande. Han var otrevlig mot
henne. Spottade ut snuset framfor henne och raljerade 6ver kolleger.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran berord lakare. Han ber om urséakt for sitt
bemotande dock minns han inte aktuell handelse. Anmalaren har inte aterkommit .
Arendet avslutas.

V1702-00759-70
Ryggbeddvning orsakade huvudvark

En gravid kvinna gavs ryggbeddvning infor forlossningen. Hon uppfattade att
narkoslakaren stack in nalen for langt och kvinnan blev yr och fick kraftig huvudvark
som ar kvarstdende. Kvinnan har sokt verksamhetsansvariga for hjalp med vidare
utredning och behandling men inte lyckats.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n funktionsomradeschef trauma och akut kirurgi
som beklagar besvaren och det intraffade, oavsiktlig punktion da nalen gatt in for
langt och orsakat lackage av ryggmargsvatska. Detta ar en kand komplikation,
ungefar 1 % av fallen. Han beskriver en snar debut av huvudvark vilket ar en risk
vid denna typ av punktion men att inte nagra egentliga medicinska fel kan ses och
att uppfoljning och behandling ar adekvat men inte slutford. Han menar ocksa att
det kan vara flera faktorer som orsakar huvudvarken och bidrar till att den kvarstar
och avsluter med att rekommendera fortsatt uppféljning och utredning.
Anmalaren har delgivits yttrandet och vill att arendet avslutas men 6nskade
inkomma med kommentarer till avslutsbrev men har déarefter inte hérts av inom
angiven tid. Arendet avslutas darmed.

V1702-00877-34
Utebliven behandling

En kvinna som tidigare haft kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har
synpunkter pa att hon inte far ndgon behandling inom vuxenpsykiatrin. Anmalaren
anser sig ha varit lamnad i ett vakuum under ett ars tid. Efter vantan pa behandling
under 18 manader har besked lamnats att det kan ta ytterligare 6 manader. Hon
undrar om inte vardgarantin galler.

Atgard: Enhetschef beklagar den l&nga véntetiden som kvinnan statt i ko for att f&
Dialektisk beteendeterapi (DBT). Vardgivaren har varit otydliga med vettig
behandlingsplan och vardupplagg i vantan eller med alternativ till terapin. Kvinnan
kommer att bli kallad till en psykolog pa mottagningen for genomgang av vad som
gjorts och for behandlings strategier framdéver. Kvinnan har inte horts av efter att ha
tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
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V1702-00910-50
Nekad undersokning

En kvinna hade ett blamarke, som kunde vara till foljd av blodproppshammande
medicin, men var orolig och ville ha det kontrollerat. Pa inradan akte hon till
akutmottagning. En ladkare bedémde att det endast var kosmetiskt och
rekommenderade en salva, vilket anmalaren upplevde krdnkande. Kvinna ar
upproérd dver att man inte ville underséka henne med att till exempel ta blocktryck.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschef framfoérs en djup beklagan éver
bemotandet patienten fatt. Hon beklagar aven att lakaren inte ville ta blodtryck och
puls. Hon har lyft fragan med medicinskt ansvarig lakare och i gruppen for
kvalitetsutveckling samt pa en arbetsplatstraff. Den bertrda lakaren ber om ursakt.
Arendet avslutas.

V1702-00969-52
Bemotande

En anmalare har synpunkter p& att varden inte tar hansyn till dennes dnskemal trots
att vederborande upprepade ganger onskat ett visst tillvagagangssatt infor
undersoékningar.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef som beklagar det intraffade.
Samtal kommer hallas med berord vardpersonal. Dessutom planeras interna
fortbildningar for personalen for att forbattra lakarkontinuitet och bemdtande
gentemot patienterna. Anmalaren ar nojd med svaret. Arendet avslutas.

V1702-01010-52
Komplikationer efter ingrepp

En kvinna genomgick en gallstensoperation och drabbades av en svar
bakterieinfektion i samband med detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n berord lakare som redogjorde fér sina insatser.
denne forsékrade ocksa att alla atgarder togs for att bibehalla god sterilitet. Lakaren
beklagar att anmalaren d&nda drabbades av komplikationer. Anmélaren har inte horts
av inom utsatt svarstid. Arendet avslutas.

V1702-01040-74
Lang vantan pa information samt daligt bemdotande

En kvinna med urinvagsbesvar har synpunkter pa att en lakare vid en
specialistmottagning pa ett akutsjukhus inte har hort av sig for att informera om
svar pa remisser och prover. Hon har dven behodvt komma i kontakt med lakaren for
att fa ett lakarutlatande till Forsakringskassan samt fA& medicin for sin smarta. Under
en fyra manaders tid 6nskade kvinnan att lakaren skulle skriva 6ver hennes fall pa
en annan lakare men detta hande aldrig. Hon har trots ihardiga forsok att n&
lakaren inte fatt nagon aterkoppling. Kvinnan har ocksa synpunkter pa att
bemodtandet av ldkaren var bristfalligt. Hon kdnner sig nonchalant behandlad, ensam
och har matt mycket daligt 6ver hur det har hanterats. Hon vill inte att ndgon annan
ska bli utsatt for detta.

Atgéard: Yttrande inkom fran berérd éverlakare som redogjorde for tidslinjen for
patientens handlaggning vid mottagningen. Lakaren beklagade att de inte kunde
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matcha det kontaktbehov patienten hade. Angaende patientens énskemal om byte
av lakare, framkom det att patienten var fardigutredd och redan hade en kontakt pa
en annan mottagning och att ett byte inte var aktuellt. Lakaren beklagade dock
kommunikationsbristen gallande denna fraga. Av yttrandet framgick ocksa att
lakaren inte ansag att huvudansvaret for sjukskrivning och medicinering ingick i
uppdraget. Avslutningsvis bad lakaren om urséakt éver den kommunikationsbrist
patienten hade upplevt. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet framfort
att hon inte var n6jd med svaret och att hon ansag att lakaren inte svarade p&
hennes frdgor samt att det stod saker som inte stamde. Arendet avslutades efter
overenskommelse med anmalaren.

V1702-01056-50
Komplikation efter operation

En kvinna sokte akutmottagning pa akutsjukhus for nasblod. Som atgard brande
man i nasan. Kvinnan upplevde sig sedan tappt i nasan och det visade sig, tre
manader senare, att man glomt kvar en gasbinda i nasan.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschefen beklagas det intraffade. |
journalerna framgar det inte att flera tamponader stoppats upp i nasan. Det star att
en tamponad anvandes och att patienten sjalv skulle ta bort den efter tre dagar.
Verksamheten har nu upprattat en ny regel att alltid skriva i journalen hur manga
tamponader som anvands for att undvika det som intraffat. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att
hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1702-01096-42
Brister i administrationen

En kvinna med cancersjukdom vardas vid neurokirurgisk klinik pa ett akutsjukhus
och skrev ett antal fragor till verksamhetschefen. Kvinnan énskade en bekraftelse
pa att skrivelsen inkommit men fick aldrig det. Hon har efter flera manader
fortfarande inte fatt svar pa fragorna eller bekraftelse.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som beklagar att det tagit s&
lang tid att fa respons pa de fragor anmalaren 6nskat. Samtliga fragor &ar nu
besvarade. Maken har tagit del av yttrandet och darefter framfort att hustrun hunnit
avlida under den langa handlaggningstiden och att handelsen anmalts till JO.
Arendet avslutas.

V1702-01334-42
Komplikationer efter ryggbeddvning

En kvinna fick ryggbedovning i samband med forlossning pa ett akutsjukhus. Hon
kande att nagot blev fel och smartlindring uteblev. En annan lakare kom och
kontrollerade och kanylen togs bort. En ny ryggbeddvning gavs. Kvinnan har
kvarstaende besvar med ryggsmarta, svart att belasta en fot och svart att bara
barnet.

Atgard: Svar har inkommit frdn anestesilakaren som ger en medicinsk-fysiologisk
forklaring om att gravida oftare har en otillfredsstéallande effekt. Detta beror inte pa
en felaktig teknik eller otillracklig kunskap hos lakaren. Ett resonemang fors
géllande gravida och ryggsmartor. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter
horts av, arendet avslutas.
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V1703-01374-42
Vardad mot sin vilja, forsamrad av lakemedel

En man vardades pa psykiatrisk vardavdelning mot sin vilja och upplevde att
medicineringen forsamrade hans halsa. Nar en patient &ar i kris skall den tas val
omhand och inte lasas in och drogas.

Atgard: Svar har inkommit fr&n chefslakaren som férklarar att mannen vardades
med stod av lag om psykiatrisk tvangsvard. Den lakemedelsbehandling som gavs
var lamplig att behandla med utifran sjukdomstillstandet. Nar varden avslutades
remitterades mannen till dppenvarden. Kliniken beklagar de besvar patienten
upplevde i anslutning till sin sjukdom och dess behandling. Anmalaren har tagit del
av yttrandet och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-01375-42
Brister i vard, diagnos, medicinering

En pojke sjukhusvardades pa en intensivvardsavdelning och flera misstag gallande
diagnos och lakemedelsbehandlingen gjordes. Pojken insjuknade med olika svara
biverkningar. En psykiatriker gjorde medicinska bedémningar och fattade felaktiga
beslut.

Atgard: Svar har inkommit frAn behandlingsansvarig lakare som beklagar och
instammer i att informationen gallande aktuell behandling och fortsatt vardplan var
svarbegriplig. Gallande lakemedelsbehandlingen har detta drende diskuterats i
barnmedicinska farmakagruppen vilket lett till &ndringar i riktlinjer och medicinering
for att undvika svara biverkningar. Anmalaren har tagit del av svaren och darefter
inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-01490-42
Felmedicinerad, vardskada

En man vardades pa en thoraxklinik pa ett akutsjukhus och gavs fel lakemedel vilket
orsakade hjartstopp och sarskada i huvudet som behovde sutureras samt rygg- och
hoftskada. Mannen har kvarstaende psykiska besvar.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som beklagar felmedicineringen
som hade en viss paverkan pa hjartrytmen. Personalen var extra uppmarksam pa
hjartrytmen och mannen fick ha kvar sin tillfalliga pacemaker. Effekten av
felmedicineringen kvarstod nagot dygn. Berord lakare ar vidtalad och informerad om
vikten av noggrannhet. Med férhoppning om att svaret har klargjort handelsen.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-01519-50
Rehabbestk i hemmet med obefintlig journalforing

En kvinna med neurologisk funktionsnedséattning som hade hembesdk av
rehabpersonal menar att journalanteckningarna inte stammer dverens med vad som
skedde. Hon har inte heller fatt hjalpmedel som utlovat.

Atgéard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschef framkommer att adekvat
underlag inte inkommit varfor arendet dragit ut pa tiden. Detta ar beklagligt.
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Uppfoljning fran forsta besoket borde aven ha planerats in tidigare. Patienten hade
da sluppit onédig vantan. Kommunikationen kan aven forbattras sa att missforstand
undviks. Gallande journalanteckningarna goérs en teamanteckning dar man hanvisar
till ett gemensamt besok nar flera yrkesgrupper deltar. Arendet avslutas.

V1703-01524-70
Brister i uppféljning efter forlossning

En kvinna som vid forlossningen fick en komplikation med kvarstaende symtom
upplever att kontakter med sjukgymnast och kurator inte blev upprattad. Hon fick
sjalv efterfraga detta trots att personal lovat att ordna detta.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn omvéardnadschef och medicinskt ansvarig for
patientarenden, patientomrade graviditet och forlossning. De beklagar det lidande
som anmalaren ger uttryck for och att de inte levt upp till den malsattning om
bemotande och omvardnad som de 6nskar. | larande syfte har personalen
informerats om handelseférloppet for att gora varden battre. Omvardnadschefen
beskriver att ett akutlarm gjorde att hon inte kunde vara med pa ett inbokat besok
med anmalaren och hon beklagar att informationen inte nadde patienten. Hon
beklagar ocksa att vistelsen hos dem blev negativ. Samtal har forts med berérd
personal. Behandlande Overlakare som var ansvarig vid vardtillfallet kontaktades av
anmalaren ett antal manader senare och efter denna kontakt skrevs en remiss.
Remissen skickades fel ett antal ganger vilket fordréjde den planerade varden.
Anmalaren har delgivits yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas darmed.

V1703-01609-42
Nekades licenslakemedel, tillganglighet

En kvinna vardas vid en psykiatrisk 6ppenvards mottagning har sedan sju ar
medicinerat med ett licenspreparat. Sedan tre manader tillbaka star hon utan
medicin. Kvinnan har kontaktat verksamhetschefen men trots detta far hon inget
recept.

Atgard: Svar har inkommit frAn enhetschefen som beklagar bristerna i rutinerna vid
licensforskrivning. Licensforskrivning gors séllan och dvergripande rutiner har
andrats under tid, vilket kan forklara vad som hant. Mottagningen har genomfort en
gedigen utbildningsinsats for samtliga lakare avseende licensmotiveringar och
hoppas att det som drabbat patienten inte ska behéva handa igen. Anméalaren har
tagit del av yttrandet och har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-01734-50
Nekad behandling

En kvinna fick en diagnos vid specialistmottagning. Hon blev darefter plotsligt
forsamrad. Huslakaren skrev en remiss till samma specialistmottagning, som det
dock visade sig senare inte kommit ivag. Ny remiss skrevs, men avfardades av
specialistmottagningen. Kvinnan vill veta varfoér de inte tar emot henne.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att kvinnan remitterades till mottagningen
for undersokningar. Hon var ej patient pa lakarmottagningen. Nar remissen kom
skrevs ett svar dagen efter med forslag till behandling och vardgivare s& de inte
hade resurserna eller uppdraget. Kvinnan kan inte erbjudas akut omhandertagande,
men erbjuds en beddmning pa den allmanna mottagningen. Anmalaren har aven
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blivit uppringd av verksamheten. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet
inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1703-01788-42
Nervskada efter provtagning i ryggmargskanalen

En kvinna vardades pa neurologklinik pa ett akutsjukhus och prov skulle tas p&
ryggmargsvatskan. Tva lakare provade flera ganger och hon blev illamaende, yr och
fick ryckningar i ett ben. Efterat fick hon smartor och remiss till sjukgymnast som
beddmde symtomen vara neurologiska och inte muskulara.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och ansvarig éverlakare som
beklagar de besvar som uppstatt efter provtagningen. Flera forsok gjordes utan att
lyckas fa ryggmargsvatska. Forhoppningen ar att kvinnan nu ar aterstalld.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-01818-50
Komplikationer, bristande behandling

En kvinna drabbades av en ruptur av halsenan. Efter avgipsning fick kvinnan en
ortos. Hon signalerade under flera veckor att hon hade fruktansvard vark, men
sjukskoterskorna hon talade med pa telefon bad henne endast 6ka dosen
smartstillande. Nar kvinnan kom pa sitt inbokade besok till sjukgymnast kunde djup
propp i benet genast konstateras. Kvinnan blev omhandertagen pa
akutmottagningen pa sjukhuset. Det konstaterades senare att den konservativa
behandlingen misslyckats och att hon behdvde en operation. En operation kommer
dock inte att géra henne helt aterstalld, da det har gatt sa lang tid. Hon har dven
blivit bristande bemoétt av lakare.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagar verksamhetschefen kvinnans trékiga
vardupplevelse. Den medicinska behandlingen har foljt vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det ar dock olyckligt att hon drabbats av en propp under
behandlingstiden. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte hoérts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1703-01826-52
Bristande information med mera

En kvinna kontaktar forvaltningen da hennes mor gatt bort under dramatiska
omstandigheter pa en vardavdelning. Kvinna har forsokt att fa svar pa vad
mamman dog av men ingen lakare vill svara pa detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg. Arendet avslutas.
V1703-01856-50

Brister i intyg och behandling

En kvinna fick diagnosen utmattningssyndrom pa vardcentralen. Huslakaren
hanvisade henne darefter till foretagshalsovarden. Foretagshalsovarden kunde dock
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inte hjalpa henne annat an med samtal och bollade darfor tillbaka till vardcentralen.
Kvinnan ar i behov av uppféljning av lakemedel, sjukskrivning och rehabilitering.
Lakaren har senare inte kompletterat sitt intyg till férsakringskassa och kvinnan &ar
darav utforséakrad.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n verksamhetschefen framkommer att lakaren
hanvisade henne till Foretagshalsovarden sa besvaren ansags arbetsrelaterade.
Verksamhetschefen medger att det tog onddigt 1&ang tid for kompletteringar av
sjukintyget, vilket berodde pa tillfalligt hog arbetsbelastning. Detta kommer att ses
over. Arendet har diskuterats med medicinskt ansvarig lakare samt berord lakare.
D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1703-01870-50
Komplikationer efter operation, uppfoljning

En man drabbades av komplikationer efter en ryggoperation. Mannen fick recept pa
morfinpreparat i stora mangder utan att nagon foljde upp, samt l6fte om
omoperation inom 2-4 veckor. Det har nu gatt 412 manad sedan operationen.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att mannen erbjudits en operation men att
hemlandstinget har avslagit operationen och betalningsadtagandet. Mannen hanvisas
av forvaltningen till hemlandstinget for att fa svar pa varfor de inte beviljar hans
erbjudna operation. Formedlar aven kontakt med patientndmnden i hemlandstinget.
Arendet avslutas.

V1703-01887-50
Fel under operationen

En kvinna fick sin armbage opererad pa akutsjukhus. Dock utfordes ingreppet pa fel
sida av armbagen. Kvinnan har nu storre problem &n innan operationen.

Atgard: | inhamtade yttranden fran verksamhetschef och berord lakare framkommer
att det ar djupt beklagligt att patienten blev felaktigt opererad. Lakaren gjorde sin
forsta sjalvstandiga operation under sin specialistutbildning. Nar han bad om hjalp
mick han assistans av en ldkare som var i slutet av sin specialistutbildning.
Handelsen ar anmald som en avvikelse. Patienten uppmanas att anmala handelsen
som en vardskada till patientforsakringen. D& anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar arendet.

V1703-01905-50
Parfym gav allergisk reaktion

En kvinna fick en allergisk reaktion efter att ha traffat personal inom
specialistsjukvarden som luktade parfym. Kvinnan menar att varden exkluderar
henne och andra med doftéverkanslighet.

Atgard: I inhamtat yttrande fran den verksamhetschef som kvinnan talade med vid
handelsen, framkommer att han inte ar chef fér den verksamhet dar den som bar
parfym arbetade pa. De delar dock lokaler. Han har anda gjort en avvikelserapport
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och talat med berord personal och framfort att parfym inte ar tillatet. Han har aven
ordnat med en ny besokstid. Arendet avslutas.

V1703-01952-50
Information till annan myndighet

En lakare har gjort en orosanmalan till Socialtjansten i samband med en forlossning.
Kvinnan férstar inte varfor.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att kvinnan, olikt de flesta nyblivna
mammor, inte hade brattom att traffa sitt nyfédda barn. Trots att allt gjordes for att
underlatta detta. Vid misstanke om anknytningsproblem mellan mor och barn ar all
personal skyldig att géra en sa kallad orosanmalan. De i sin tur beslutar om atgard.
Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1703-01977-42
Felforskriven lakemedelsdos

En kvinna vardades pa en onkologisk klinik p& ett akutsjukhus och fick vid hemgang
recept pa smartstillande lakemedel. Styrkan var forskriven 80 mg men skulle ha
varit 5 mg. Kvinnan hann ta tva tabletter och madde illa och kraktes. Kvinnan
ringde efter anhdriga som da noterade felforskrivningen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som beklagar och férklarar handlaggningen. Dessvarre forskrevs fel dos, ett misstag
som beklagas. Arendet &r incidentrapporterad. Anmalaren har tagit del av svaret
och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-02008-42
Felforskrivet lakemedel

En deprimerad kvinna sokte akut psykiatrisk vard och upplevde brister med
medicineringen. Lakaren forskrev allergimedicin vilket inte hjélpte henne alls. Hon
har fatt faktura for besoket och betalat for felforskrivet lakemedel.

Atgard: Svar har inkommit fran sektionschefen och behandlingsansvarig lakare som
forklarar att det tillfalligt angest lindrande lakemedel hon forskrevs foljde
behandlingsrutiner fran Kloka listan. Dagen efter akutbesoket fanns ett planerat
besok hos kvinnans terapeut. Kvinnan fick atervanda till hemmet. Anméalaren har
tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-02036-50
Ofullstandig information till anhoriga

En man inkom till akutsjukhus med hjartstopp och avled senare. Anhdriga har
synpunkter pa att de fick lugnande besked och sandes hem. Anhdriga fick kort
information om att livsuppehallande atgarder avbrutits. Informationen anses
ofullstandig och familjen har begart ut journaler som de trots paminnelser inte har
fatt.

Atgéard: | inhamtat yttrande redogérs for sjukdomsforloppet med intensivvard och
upprepade hjartstopp. Forloppet har gatts igenom med familjen pa sjukhuset och
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aven senare i telefonsamtal. Varfor de anhoriga inte har fatt del av journalerna kan
de inte svara pa. Detta ar dock inte tillfredsstéllande och beklagas djupt. Anhdoriga
har darefter fatt del av journalerna. Arendet avslutas.

V1703-02039-50
Bristande tillganglighet till akuta tider

En kvinna har synpunkter pa att en vardcentral tidigare har haft 6ppet 9.00-11.00
for akuta patienter. Patienten tog da en nummerlapp och vantade pa sin tur. Nu
maste alla besok bokas. Vardcentralen har 3-4 veckors vantetid.

Atgard: 1 inhamtat yttrande framkommer att tider utan tidsbokning lades ner da
man inte ansag detta system som patientsakert. Arbetsmiljon var dessutom
ohallbart tung for tjanstgérande personal. Akommor som inte var menade som
akuta hanterades pa dessa dropin-tider. Med nuvarande system har de battre
mojlighet att korta vantetiden p& akuten. Inom kort kommer det att 6ppnas en
narakut i omradet vilket forhoppningsvis kommer att vara till stor hjalp. Att de har
flera veckors vantetid for besok till lakare ar de medvetna om och detta ar inte
optimalt. Arendet avslutas.

V1703-02043-42
Fel dosrulle av hemsjukvarden

En dement kvinna far mediciner av hemsjukvarden pa vardcentralen och dosrullen
lamnas av distriktsskoterskan. Kvinnan noterade ett mansnamn pa dosrullen och
kontaktade skoéterskan. Felet skulle rattas till dagen efter vilket inte gjordes.
Anhdriga kontaktade 1177 for hjalp och aven verksamhetschefen for en férklaring,
men ingen har aterkommit.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som beklagar handelsen.
Ansvarig personal noterade omgaende att fel dosrulle lamnats ut till fel patient och
rattade till felet och bytte till ratt dosrulle. | rutinen ingar att sdkerstalla identiteten
vilket inte gjordes i detta fall. Efter hdndelsen har rutinen gallande kontakt med
verksamhetschef forbattrats for att undvika mellanh&nder och for att snabbare
kunna ratta till felaktigheter. Anmélaren har tagit del av svaret och framfort att hon
inte ar nojd. Arendet avslutas.

V1703-02045-42
Ovanligt bemotande vid lakemedelsuppfodljning

En kvinna med angestsjukdom vardas och medicineras av husldkaren sedan 10 ar.
Kvinnan har arliga lakarbesok som brukar fungera val med utvardering och
forskrivning av nytt recept. Vid den senaste uppfoljningen traffade hon en ny lakare
som bemotte henne med nonchalans och ifrdgasattande kommentarer. Lakaren
fragade inte hur hon madde och forskrev recept for ndgon manad. Lakaren blev
aven arg over att sjalv inte kunna hora vad kvinnan sade, lakarens horapparat lag
pa bordet.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som beklagar handlaggningen och bemotandet. Lakarens horapparat slutade att
fungera och det borde ha funnits en lampligare plats att lagga den pa. Berord
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lakares tjanst har upphdrt varfor ett yttrande inte har kunnat lamnas. Anmélaren
har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1703-02056-75
Nekades lakemedel och omvardnad

En multisjuk kvinna upplever problematik med ASIH. Hon bemdtts ovanligt, slarv
med medicinteknisk utrustning och lakemedel har férekommit samt ohygienisk
hantering av intravendésa infarter och infusioner. Nu nekas hon smaértlindring och
omvardnad.

Atgard: Svar har inkommit fran specialistldkare och ansvarig distriktsskoterska pa
vardcentralen. Kvinnan vardas och behandlas pa ett akutsjukhus och de
vardinsatser primarvarden kunnat bidra med har kvinnan tackat nej till. Aven ASIH
har tidigare ingatt i vardkedjan men de besotken har kvinnan ofta bokat av.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfért att hon inte ar ndjd.
Hanvisar medicinska fragor till kontaktssjukskéterskan pa& akutsjukhuset. Arendet
avslutas.

V1703-02081-34
Tillganglighet till lakare

En foralder har synpunkter p& att en son far vanta mer an tre manader pa en
neuropsykiatrisk utredning vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP).
Hans psykiska maende forsamrades men vantetiden fér behandling for psykisk
ohéalsa vid BUP-mottagningen uppgavs vara 8 manader. Foraldern anser att det ar
en orimligt lang vantetid for ett barn som har sjalvmordstankar.

Atgard: | ett yttrande har sektionschef svarat. Vid en behandlingskonferens
beddmdes att sonen skulle stéllas i en utredningskd. Skolan skulle da gora en del
bedomningar samt skriva remiss. Ett brev skickades till foraldern om utredningen
och det ar oklart varfor denna inte fatt brevet men hon fick dock informationen vid
ett senare telefonsamtal. Nar modern darefter ringer uppfattar vardgivaren inte att
det fanns behov av ett akut besok men hon delgavs BUP:s akutansvar. Relativt
snart efter samtalet erbjods familjen tid hos kurator samt lakare och sonen fick
paborja en depressionsbehandling varfor man avvaktade med utredningen.
Forédldern har inga ytterligare synpunkter varfor &rendet avslutas.

V1704-02148-50
Bristande rehabilitering

En kvinna opererade en hoft och kom till ett sjukhem foér rehabilitering. Hon har
dock synpunkter pa avsaknaden av rehabilitering. Kort senare drabbades hon av en
stroke och kom till samma sjukhem. Inte heller denna gang upplever hon att hon
fick nédvandig rehabilitering.

Atgard: | inhamtat yttrande tas bland annat upp att kvinnan fatt fysioterapi ett
flertal tillfallen. Hon har &ven erbjudits fysioterapi vid andra tillfallen men tackat nej.
Gangformagan har observerats och innan hemgang testades denna med rollator.
Remiss for uppféljning i hemmet skrevs. Vid andra vardtillfallet fick kvinnan
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handtraning och traning av aktiviteter i dagliga livet av arbetsterapeut. Aven
fysioterapeuten gjorde bedémning och erbjod hofttraning. Aven denna gang skrevs
remiss for uppfoljning i hemmet och uppfdljning av hjalpmedelsbehov. Det beklagas
att anmalaren inte uppfattat rehabiliteringen som tillracklig. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att
hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1704-02153-42
Brister i medicinering och lakarkontakt

En man vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och upplever
begransningar i medicineringen vilket paverkar vardagen. Lakarbyten ar konstanta
och ingen tar ansvar for vardplan och utvardering. Mannen 6nskar byta mottagning.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen som férklarar att medicinering
mot ADHD ges i en tamligen hdg dos av centralstimulantia och somnmedicin. Da
dessa ar beroendeframkallande medel kan behandlingsansvarig lakare inte medger
ytterligare forskrivning. Handlaggningen ar adekvat. Anmalaren har tagit del av
svaret och framfort att han inte ar nojd, arendet avslutas.

V1704-02204-42
Informationsbrist efter test av ryggbeddvning

En kvinna har inte fatt aterkoppling pa vilken undersékning hon deltog i gallande
ryggbedovning. Undersokningen skall ha gjorts for 13 ar sedan pa en
forlossningsklinik pé ett akutsjukhus.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen, gruppchefen och
patientsakerhetslakare som forklarar att kvinnan inte ingatt i ndgon studie vid
kvinnokliniken. Vidare ges en sammanfattning over vardtiden som var
okomplicerad. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet
avslutas.

V1704-02236-74
Vill veta orsaken till respiratorbehandling

En man som for manga ar sedan gjorde en hjartoperation blev lagd i respirator
efterat. Han har inte fatt reda pa orsaken till detta trots att han har fragat
vardpersonalen. Mannen vill ha svar fran varden vad som hande under och efter
hjartoperationen och varfér han flyttades mellan olika sjukhus nér han var i koma.
Han vill aven veta varfor han fick en summa pengar av en kurator under vardtiden.
Mannen har nu problem med karlfértrangningar och andra akommor och menar att
han inte kan fa ndgon behandling da varden inte vagar séva honom efter det som
intraffade i samband med hjartoperationen.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen, som ocksé ar hjartspecialist, dar
det framgick att hjartoperationen var framgangsrik men att patienten hade drabbats
av komplikationer, i form av lunginflammation och blodforgiftning. Vidare stod det
att lunginflammation &r en av de vanligaste komplikationerna vid denna operation.
Yttrande inkom aven fran overlakare som redogjorde for forloppet och beskrev mer
ingdende var det var patienten hade drabbats av. Av yttrandet framgick att en
bidragande orsak till det ogynnsamma férloppet med manga veckors behandling i
respirator kan ha varit att patienten var rokare. Vidare stod det att patienter som ar
helt cirkulatoriskt stabila ibland forflyttas mellan olika avdelningar, da
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platssituationen kan vara mycket anstrangd pa deras intensivvardsavdelning.
Overlakaren skrev att denne inte kunde uttala sig om de pengar anmaéalaren menar
att han har fatt men fortydligar att det inte ror sig om ett 1an eller ett forsok att
tysta patienten. Slutligen skrev dverlakaren att de symtom mannen har idag inte
har nagot samband med hjartoperationen som gjordes for manga ar sedan.
Anmalaren har efter han tagit del av yttrandet framfort att han inte ar néjd med
svaren och att han inte kan acceptera att orsaken till respiratorbehandlingen var
lunginflammation. Han har ocksa framfort att han inte borde ha forflyttats mellan
olika sjukhus, da han anser att det var en kritisk situation. Anmalaren har ocksa
onskat framfora att han ar missnéjd over att inte fa reda pa varfor han fick en
summa pengar under sjukhusvistelsen. Arendet avslutades trots att anmalaren inte
upplevde att han fick svar pa sina fragor.

V1704-02246-75
Brister vid forskrivning av licenspreparat

En kvinna forskrevs licenspreparat av huslakaren. Brister i handlaggningen vid
bestéallningen innebar att kvinnan blev utan medicin.

Atgard: Svar har inkommit frAn behandlingsansvarig lakare som beklagar att
kvinnan upplevde att hon inte fatt aterkoppling pa de dnskemal Lakemedelsverket
kraver vid licensfoérskrivning. Kvinnan hanvisades darfor till den verksamheten for
att sjalv skynda pa handlaggningen. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter
framfort att hon inte ar nojd och att hon bytt vardgivare. En énskan framfors att
information om forskrivarstédet KLAS, via Lakemedelsverket, bifogas
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1704-02251-50
Sjukintyget otillrackligt ifyllt av lakare

En kvinna med smartproblematik har av lakare p& vardcentralen fatt ett
ofullstandigt lakarintyg som forsédkringskassan inte accepterar. Kvinnan har bett om
kompletteringar men huslakaren hjalper henne inte. Kvinnan har nu fatt besked om
att hon inte langre har ratt till ersattning.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschef framkommer att lakaren har
skrivit omfattande och noggranna intyg och utlatanden till Forsakringskassan.
Anmaélaren ar inte ndjd med svaret men valjer att avsluta &rendet.

V1704-02268-42
Avslutad medicinering, onskar forklaring

En multisjuk kvinna vardas av huslakaren och i samband med lakarbyte avslutades
ett antal medicineringar. Hon har efterfragat en forklaring men lakaren har inte
svarat henne.

Atgéard: Svar har inkommit frdn behandlingsansvarig lakare och verksamhetschef
som forklarar handldggningen under bestket. Kvinnan medicinerade med flera
smartstillande mediciner med samma verkan men ocksa med risk for tolerans. Av
den anledningen fornyades inte receptet. Lakemedelsjustering gjordes av flera
preparat med anledning av nedsatt njurfunktion. Kanslan av felbehandling beklagas.
Syftet med lakemedelsgenomgang ar en professionell handlaggning, dar effekt,
njurfunktion, interaktioner och toleransutveckling och risk fér beroende analyseras.
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Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort att hon inte ar nojd. Arendet
avslutas.

V1704-02366-72
Avvisat vardansvar

Anmalaren ar anhorig till en ung man som i tonaren drabbades av cancer. Mannen
opererades flera ganger under tonaren och tillhérde barnkliniken. For nagra
manader sedan skulle han remitteras till vuxenklinik men fortfarande har ingen
klinik velat ta vardansvar fér honom och pa barnkliniken hanvisas han till akuten om
han skulle bérja ma samre. Mannen har ocksa haft hemsjukvard periodvis, men
dessa har avsagt sig ansvaret pa grund av arbetsmiljomassiga skal.

Atgéard: Yttrande och kompletterande yttrande inkom fran patientomradeschefen
som fortydligade att det inte langre var aktuellt med vard fran barnkliniken pa grund
av mannens alder samt vardbehov. Anmalaren tog del av yttrandet och hade inte
mer att tillagga i arendet. | samrad med anmaélaren avslutas darfér arendet pa
forvaltningen.

V1704-02434-34
Onskar ett mote med vardgrannar/behandling saknats

En kvinna dnskar att en psykiatrisk vardgivare tar initiativet att ordna ett SIP-mote
(samordnad individuell plan) med bland annat socialtjdnsten och forsdkringskassan.
Nagon vardplan har aldrig upprattas under de ar som kvinnan varit sjukskriven. All
planerad vard har runnit ut i sanden, forutom behandling med psykofarmaka som
kvinnan helst hade velat slippa.

Atgard: Medicinskt ansvarig lakare och enhetschef beklagar att kvinna som har ett
stort lidande inte fatt de hjalpinsatser som hon ar i behov av snabbare. Det har
funnits svarigheter att f4 igdng de behov av stod som 6nskas i relation till det som
erbjudits. Forhoppningen ar att ett planerat SIP-méte, som ar planerat, ska bringa
klarhet i detta. Psykiatrin har dockmycket begransande resurser att ga in med
stodjande kontakter. Kvinnan har inte horts av efter att ha tagit del av yttrandet.
Arendet avslutas.

V1704-02437-34
Tillganglighet till lakare/lakemedelsuppfoljning

En foralder har synpunkter pa att sonen fatt vanta fyra manader pa ett lakarbesok
till en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP). Sonen har provat flera
lakemedel som inte fungerat och skulle géra en lakemedelsuppfdljning for fyra
manader sedan. Besoket blev installt pa obestamd tid da mottagningen har brist pa
lakare. Modern ar mycket upproérd.

Atgard: | ett yttrande frn sektionschef skriver denna att moderns bedémning
stammer med journalanteckningarna. Flera lakare har slutat, nyrekrytering av
hyrlakare pagar da det ar brist pa barnpsykiater. Den langa vantetiden beklagas och
lidandet detta medfort. Forhoppningen ar att den nya medicinen ger god effekt utan
biverkningar samt att sonen far en mer valfungerande skolgang. Foraldern har inte
framfort nagra ytterligare synpunkter varfér arendet avslutas.
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V1704-02475-34
Lang vantetid pa utredning, dalig tillganglighet

En kvinna som under en langre tid hade statt i ko for en neuropsykiatrisk utredning
vid en psykiatrisk mottagning har synpunkter pa att hon kastades ut ur kon.
Mottagningen via ett sms-meddelande undrade om hon fortfarande var intresserad
av att kvarsta i kon. Da hon inte svarade pa grund av sitt halsotillstand raderas hon
ur listan. Sedan dess har hon forsokt kontakta en lakare som inte besvarat henne.

Atgard: Verksamhetschef uppger att kvinnan inte bara uteblivit vid tva tillfallen utan
ocksa avbokat ett flertal tider. Trots detta har patienten fatt en ny tid for lakarbestk
och en sa kallad basutredning. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet.

V1704-02489-69
Drabbades av infektion vid operation

En man opererades vid ett akutsjukhus efter en olycka dar han fick sarskador. Han
drabbades i samband med operationen av en infektion som gjorde att han fick sar
over hela kroppen vilka efterlamnade fula arr, saren kommer fortfarande i skov efter
flera &r. Mannen tycker inte att han fatt tillracklig behandling for infektionen eller
information om den. Han undrar varfor han fick infektionen och han har lidit mycket
pa grund av de sar och arr som uppstar.

Atgéard: Yttrande inkom fran tva kliniker vid sjukhuset. Verksamhetschef tillika
overlédkare vid hudkliniken beskrev vad anmaélaren drabbats av, att han svarade bra
pa given behandling men att akomman kraver fortsatt behandling lokalt och att
aven stodstrumpor kan behdvas. Hon forklarade att tidigare svullnad kan efterlamna
brunpigmentering av huden. Overlakare vid ortopedkliniken tackade for anmalarens
fragor och kommentarer vilka ar vardefulla for kvalitetsarbetet. Han beskrev
handlaggningen av anmalarens skada och efterforloppet med infektion och
behandling for denna. Han forklarade att risken att drabbas av en infektion efter
operation ar olika hos olika individer och att anmalarens sjukdomar goér att han har
en extra stor kanslighet att drabbas av sarinfektioner. Han menade att infektionen
togs pa allvar och beskrev atgarder som gjorts. Han beskrev vidare att sjukhuset ar
val medvetna om att manga diabetiker har en 6kad problematik med svarlakta sar
och lattare far infektioner an andra patienter och menade att man generellt kan
séaga att varden av svarlakta sar ar nagot som behdver utvecklas, speciellt nar det
kommer till behandling av patienter med bland annat diabetes. Anmalaren har efter
att ha tagit del av yttranden framfort synpunkter om att han inte fatt ratt
information och att han bollas runt i varden, han har dock inte inkommit med
skriftligt genmale inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1704-02500-42
Forlorad vaccinations uppgift

En pojke var pa fyraarskontroll p& barnavardscentralen och det framkom att
samtliga journaler och information om vaccinationer och 6vrig vard hade forsvunnit.

Atgard: Svar har inkommit frdn verksamhetschefen som forklarar att det finns, och
har hela tiden funnits, fullstandig journal pa barnets utvecklingsbedémningar och
vaccinationer som givits hittills. Verksamheten har bytt journalsystem varfor
dokumentation finns i tva olika journalsystem. Anmalaren har tagit del av svaret och
darefter inte horts av. Arendet avslutas.
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V1704-02533-69
Dalig tillganglighet for personer med horselskada

En kvinna har varit mycket sjuk och haft problem med bihdlor och nasan. Hon har
flera ganger informerat en specialistmottagning om att hon inte kan ha
telefonkontakt med mottagningen genom telefon eftersom hon &r dév. Trots detta
upplever kvinnan att mottagningen vagrar att gora sig tillganglig fér henne. Kvinnan
ka&nner sig diskriminerad.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen. Hon beklagade att anmaélaren inte
fatt information om kontaktvagar genom 1177 samt brev och fax. Hon hoppades att
i framtiden kunna erbjuda alternativa lésningar for kontakt, men menade att det
inte i dagslaget var mojligt att ha kommunikation genom e-post med patienter. Hon
beklagade anmaéalarens upplevelse. Anmalaren blev inte ndjd, hon menade bland
annat att chefen inte kande till hur 1177 fungerar. Vidare menade hon att det inte
var hennes upplevelse utan ett faktum att mottagningen genom att ha ett system
med telefonsvarare dar man ringer upp patienten pa det nummer som man ringer
fran gor det omojligt for horselskadade och dova att komma fram till mottagningen.
Chefen meddelade att anmaélaren var valkommen till ett personligt méte med henne
for att f ta del av anmalarens svarigheter att kommunicera med varden. Anmalaren
traffade garna chefen mot lampligt arvode och kom med forslag pa atgarder for att
forbattra tillgangligheten. Chefen forklarade att mottagningen inte hade mojlighet
att utbetala arvode. Hon beskrev ocks& att hon informerat 1T-och
utvecklingsavdelningen om att det inte fungerar for funktionshindrade med
horselnedséttning att ta kontakt med mottagningar i Stockholmsregionen och bett
dem, tillsammans med forslag frAn anmalaren, att driva detta vidare. Chefen hade
aven lamnat over forslag till ansvarig pa mottagningen. Anmalaren blev inte n6jd
och utan konstaterade att hon fortfarande saknar méjlighet att kontakta
mottagningen. Hennes genmale bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1704-02548-69
Sexuellt ofredande av lakare

En kvinna upplevde att hon utsattes for ett sexuellt 6vergrepp av en lakare vid ett
akutsjukhus. Lakaren tog bilder och rorde vid kvinnan pa ett obehagligt satt.

Atgard: Anmalaren har informerats om Inspektionen fér vard och omsorg. D&
anmalaren inte inkommit med en underskriven anmalan inom angiven tid avslutas
arendet vid patientnamndens forvaltning.

V1704-02653-42
Missade ge proppforebyggande medicin

En kvinna opererade armen vid en ortopedklinik pa ett akutsjukhus. Efter ett par
dagar insjuknade hon med andndd och transporterades med ambulans till
akutsjukhus dar undersokning visade flera proppar i lungorna. Ortopeden hade
missat att paborja behandling med proppforebyggande medicinering. Kvinnan gar
nu pa kontroller och langtidsmedicineras for att propparna ska forsvinna.

Atgard: Svar har inkommit fran ortopedkliniken dar en forklaring ges till gallande
riktlinjer och d& narkosbeddomningen inte visade nagon tkad risk for proppar fanns
inget stod for att ge forebyggande medicinering fér godartade tumdorer i dverarmen.
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Komplikationen &r beklaglig. Anmalaren har tagit del av yttrandet och darefter
framfort att hon inte 4r n6jd med svaret. Arendet avslutas.

V1705-02728-49
Bristfalliga undersékningar, fel uppgifter i intyg

Patienten hade for nagra ar sedan lidit av cancersjukdom och blivit opererad. Hon
besoOkte specialistmottagningen for uppfoljningar. Narstaende anser att
uppfoljningarna var bristfalliga, varden genomférde blodprov men underlat att
understka med rontgen. Det visade sig senare att cancersjukdomen blivit aktiv
igen, att den spridit sig. | dag ar patienten avliden. Narstadende ar ocksa kritiska till
intyg som uppréttades av lakaren.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berord dverlakare redogjordes fér genomforda
behandlingsinsatser och understkningar. Patienten kom att lida av biverkningar av
medicineringen. Uppfdljningen av behandlingen som aven inkluderade
understkningar med rontgen pavisade att cancersjukdomen spridit sig. Patienten
erholl fortsatt behandling. Senare konstateras att sjukdomen inte var botbar,
behandlingen kom att inriktas pa att lindra. Patienten erhdll avancerad sjukvard i
hemmet. Dock forsamrades patienten och dverfordes for vard i livets slutskede hos
annan vardgivare. Anmalaren tog del av yttrandet och har darefter inte vidare hort
av sig. Arendet avslutas.

V1705-02734-50
Bristfallig behandling av fraktur i handled

En kvinna upplevde att hon fick bristfallig behandling och information vid en
rehabiliteringsmottagning nar hon brutit handleden. Hon fick exempelvis inget
traningsprogram och hade glesa besokstider.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer en beklagan dver att anmalaren upplever
att hon inte fatt en adekvat rehabilitering. Vid genomgang av adrendet kan de
konstatera att en tatare uppféljning hade gynnat patienten. Rutinerna kommer att
uppdateras gallande tatare aterbesok vid stelhet i fingrar. De kommet aven att
uppdatera rutinerna kring information till patienterna om vikten av att utféra
ovningarna regelbundet. Arendet avslutas.

V1705-02735-50
Felaktig behandling

En kvinna med en handledsfraktur upplevde att hon felbehandlats vid en
vardcentral. Kvinnan har fatt veta i efterhand, genom kontakter med sjukvarden, att
det lakemedel hon fick utskrivet motverkar l&kning. Kvinnan tror att hon
felbehandlats p& grund av okunskap och énskar att andra manniskor inte drabbas.

Atgard: I inhamtat yttrande fran berérd lakare framkommer att det lakemedel som
kvinnan ordinerades inte ska ges forsta tva veckorna efter fraktur. Kvinnan fick
preparatet forst tvd manader senare. Malet var att na smartlindring och komma
igdng mer aktivt med rehabilitering. Arendet avslutas.

V1705-02744-42
Informationsbrist vid ny medicinering
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En kvinna vardades pa neurologklinik pa ett akutsjukhus och forskrevs
proppférebyggande lakemedel. Vid hemkomst noterade hon brister i informationen
vid denna medicinering. Kvinnans huslakare informerade henne och pabdérjade
uppfdljning av medicineringen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n sektionsansvarig som forklarar att verksamheten
har rutinen att alltid informera patienten om vard och behandling, bade skriftlit och
muntligt, vid utskrivningssamtalet. Verksamheten beklagar att sa inte skett i detta
fall. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort att hon ar néjd med
svaret. Arendet avslutas.

V1705-02764-75
Missfargning efter injektion

En kvinnan fick jarninjektioner av distriktsskoterskan pa vardcentralen och har
kvarstaende missfargningar i huden runt instickstallet i armvecket. | samband med
injektionerna sa skoterskan att missfargningarna kommer att forsvinna med tiden.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar att lackage fran
jarninfusion ar en relativt vanlig biverkan men om det hander under pagaende
behandling ska infusionen avbrytas. Rutiner finns, och foljs av sjukskéterskorna, hur
denna behandling ges. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av,
arendet avslutas.

V1705-02790-75
Nekad fortsatt lakemedelsbehandling

En kvinna med benskérhet har under manga ar medicinerats vid en specialistklinik
pa ett akutsjukhus. Vid det senaste lakarbesoket nekades hon fortsatt
lakemedelsbehandling.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som ger en utférlig
farmakologisk forklaring till medicineringen samt bekraftelse pa symtom och effekt
av aktuellt preparat. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter framfort att hon
tackar for ett bra svar dar bade symtom och diagnos och behandling forklarats pa
ett utforligt satt. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1705-02791-72
Nekas hemsjukvard av arbetsmiljomassiga skal

En man nekas hemsjukvard av arbetsmiljomassiga skal trots att han har behov av
hemsjukvard pa grund av sin grundsjukdom.

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som beskrev den tidvis
laddade situation som varit mellan mannen och personalen vid hemsjukvarden. Man
har vid flera tillfallen forsokt diskutera med bade mannen och hans anhoriga for att
underlatta hemsjukvardens insatser, men bedomt att trots dessa anstrangningar,
har personalens arbetsmilj6 varit sa paverkad att de inte kunnat bedriva en
medicinskt sdker vard. Verksamhetschefen betonade att man gjort sitt yttersta for
att nd en koncensus over hur varden skulle bedrivas. Anmalaren inkom med ett
genmaéle och menade att man inte tagit mannens egna synpunkter i beaktande utan
bara forlitat sig pa lakarens och sjukskoterskornas bedémning av situationen.
Verksamhetschefen tillstod att man faktiskt inte tillfrdgat mannen sjalv hur han
upplevde situationen, men menade att det inte skulle ha paverkat verksamhetens
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beslut. Mannen fick sedan hemsjukvard fran en annan vardinrattning som fungerat
foredomligt. | samrad med anmalaren avslutas arendet pa forvaltningen.

V1705-02813-75
Lakemedelsbiverkan, vardskada

En kvinna anser att hon fatt fel medicin da hon intensivvardades pa ett
akutsjukhussjukhus. Kvinnan fick hallucinationer och njurpaverkan.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som ger en utférlig medicinsk
forklaring till varfor kvinnan intensivvardades och vilka lakemedel som givits under
vardtiden. All vard har givits enligt behandlingsrekommendationer. Kvinnan har varit
pa aterbesok for att diskutera den medicinska behandlingen och 6nskas ytterligare
information ar kvinnan valkommen att hdra av sig. Anmalaren har tagit del av
svaret och har darefter horts av, rendet avslutas.

V1705-02820-50
Bristande bemotande

En kvinna upplever bristande bemotande av en lakare pa vardcentral. Lakaren
vagrade komplettera ett intyg, vilket gjort att kvinnan inte fick ersattning fran
Forsakringskassan. Lakaren skallde pa kvinnan, trots att kvinnan borjade grata. Han
stallde fragor, men avbrot henne konstant och gav henne darmed ingen mojlighet
att svara.

Atgard: Verksamhetschefen svarar i ett yttrande att berord lakare var inhyrd och
inte langre arbetar kvar. Hon beklagar det intraffade och kommer att ta upp arendet
anonymt pa nasta arbetsplatstraff for att papeka vikten av ett gott bemoétande. Hon
bedomer att lakaren borde ha bokat in ytterligare ett lakarbesok for komplettering
av sitt intyg. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1705-02833-50
Brister i sjukintyg

En kvinna opererade axeln vid en ortopedisk specialistklinik. Kvinnan énskade
komma pa aterbesok pa grund av smarta, vilket hon nekades. Hennes sjukskrivning
forlangdes over telefon och hon fick smartlindring pa recept. Lakaren ansag att sex
veckors sjukskrivning var tillrackligt. Kvinnan ar inte aterstalld Iangt senare.
Forsakringskassan godkanner inte sjukintygen.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att genomférd operation egentligen inte
ger nagon begransning av rorelseformagan eller belastning och heller ej paverkar
atergang till arbetslivet. Det som har begransat mojligheten till atergang ar den
postoperativa smartan. Detta har patienten fatt smartlindring for. Den
rekommenderade sjukskrivningstiden &r sex veckor. Kvinnan har fatt aterbestk och
flertalet telefonbesok samt sjukintyg till Forsakringskassan upp till fyra manader
efter operationen. Nar det géller forsakringskassans handlaggning hanvisas hon dit.
Anmalaren meddelar att hon inte ar néjd med yttranden, men da inte inkommit med
synpunkter inom angiven tid avslutas arendet.

V1705-02836-34
Behandling/tillganglighet
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En kvinna hade en krisplan som uppréttats vid en psykiatrisk mottagning. Nar
hennes maende forsamrades skulle hon aktualisera krisplanen och kontaktade
psykiatrisk mottagning, mobilt team och lansakuten men ingen ville hjalpa henne.
Kvinnan undrar varfér hon trots utarbetad krisplan maste "slass" for att f4 kontakt
med varden.

Atgard: | ett yttrande skriver sektionschef att hon beklagar att ingen ville hjalpa
kvinnan. Mobila akutteamet har samma journalsystem som mottagningen och de
borde ha erbjudit sig att komma hem till kvinnan for att géra en bedémning om
behovet av psykiatrisk hjalp. Akutmottagningen har ocksd samma journalsystem
men det ar svart pa telefon att sakerstalla att den person som ringer och vill att
personal ska 6ppna en persons journal, a&r den som vederbdrande utger sig for att
vara. Lésningen hade varit att aka in till akutmottagningen. Kvinnan har tagit del av
yttrandet och &r ndjd. Hon anser att det fungerar battre sedan mobila teamet blivit
involverad. Arendet avslutas.

V1705-02865-75
Nekades mediciner, sjukintyg

En kvinna vardas for hogt blodtryck och depression av huslakaren. | samband med
lakarbyte nekas hon mediciner och sjukintyg. Kvinnan énskar en forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n medicinskt ansvarig lakare som beklagar
bemotandet och att kvinnan inte kande sig forstadd och hansynsfullt bemott. Nar
detta sker har verksamheten misslyckats. Enligt journalanteckningarna har
sjukintyget refuserats fran forsakringskassan varfor ett nytt intyg, med samma
innebord, inte tillforde nagot ytterligare. Anmalaren har tagit del av svaret och
darefter framfort att hon inte ar nojd. Arendet avslutas.

V1705-02868-50
Missad diagnos, ej lyssnad till

En kvinna sokte narakut med svullet, rinnande och smartande dga. Utan att titta pa
6gat, menade lakaren att kvinnan hade pollenallergi och skrev ut recept for detta.
Kvinnan svarade att hon inte trodde pa diagnosen och att det endast rérde ett 6ga,
men blev inte lyssnad till. D& kvinnan inte blev battre uppsokte hon annan
vardgivare som kunde konstatera att hon hade ett hal pa hornhinnan. Kvinnan ar
man om att lakaren inte gor fler felbedomningar och med tanke pa att han aven
beddomer sma barn.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n medicinskt ansvarig lakare och berord lakare
framkommer att vid aktuell undersékning angavs inget som talade for skada pa
hornhinnan. Skada p& hornhinnan ar ofta traumatiskt betingad. De beklagar
patientens lidande och missndje och hoppas att hon nu ar aterstalld. D4 anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1705-02872-75
Nekades lakemedel

En kvinna med epilepsi och somnbesvar nekas lakemedel av huslakaren. Kvinnan
har forkanning av sina anfall och om hon da snabbt lagger sig ner och tar en
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lugnande tablett slipper hon anfallet. Kvinnan anser att ldkaren &r nonchalant och
begar ett grovt tjanstefel.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare som beklagar de besvar
kvinnan upplever, men da tidigare ordinationer dverstigit rekommendationer nekas
kvinnan ett nytt recept. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1705-02877-75
Brister vid licensanstkan

En kvinna vardas vid en endokrinmottagning pa ett akutsjukhus och foérskrevs ett
licenspreparat. Efter lang tid kontaktade hon lakaren d& produkten inte fanns pa
apoteket. Lakaren trodde ansdkan var gjord.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som férklarar att ndgot
administrativt misstag gjorde att ansdkan inte lyckades komma ivag.
Lakemedelsverket har infort svarbegripliga datarutiner. Patienten kan ga in pa
narmaste apotek och be dem vidarebefordra licensansokan till Lakemedelsverket
som fattar beslut i fragan. Fordrojningen beklagas. Anmalaren har tagit del av
svaret och framfort att hon dnskar att skriftlig information om forskrivarstédet KLAS
bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1705-02878-75
Missfargad arm efter injektion

En kvinna med jarnbrist gavs jarninjektioner av skoterskan pa vardcentralen.
Skoterskan stack fel och injektionen hamnade under huden. Nu ar huden missfargad
och svullen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n enhetschefen som beklagar komplikationen. |
journalen finns noterat denna biverkan och en rapport ar skriven till
Lakemedelsverkets biverkningsenhet. Rutinen kring administrering av detta
lakemedel kommer tas upp med samtliga sjukskoterskor p& vardcentralen.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter horts av och efterfragat information
om aktuella forsakringsbolag och IVO. Arendet avslutas.

V1705-02884-54
Andring och borttagning av journal

En kvinna 6nskar att man andrar och tar bort felaktiga uppgifter i hennes journal
som &r skriven av en lakare vid en specialistmottagning vid ett sjukhus.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran chefsldkare samt verksamhetschef som har géatt
igenom journalen angaende patienten och inte kunnat finna nagra brister i
journalféringen. Man har aven samtalat med sjukhusets jurist och ar éverens om att
man inte kunde andra i journalféringen. Man har informerat att patienten har réatt
att anstka hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att radera
journalhandlingar. Bedomningen ar att man inte kunde gora andringar i ford journal.
Verksamhetschefen har beklagat den langa handlaggningstiden pa sjukhuset, vilket
inte var acceptabelt. Man kommer att snarast se 6éver organisationens rutiner i
hanteringen av denna typ av drenden sa att man kan leva upp till de krav som
stallts pa svarstider. Efter att yttrandet skickades till anmalaren har hon aterkommit
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med ett genmale dar hon fortfarande 6nskar att vardgivaren ska ta bort uppgifter
om misshandel fran journalen som enligt henne inte stamde. Hon har hanvisat till
dataskyddsreformen och inte accepterat vardgivarens svar. Nytt yttrande har
inkommit dar verksamhetschef framfort att han nu gjort ett tillagg i journalen dar
han noterat anmaélarens avvikande mening om handelseftrloppet i
journalanteckningar. | tre stycken journalanteckningar forda av tva lakare och en
kurator beskrivits att anmalaren utsatts for misshandel. Anmalarens uppfattning ar
att hon endast slagit sig. Detta ar nu noterat i journalen. Hon har hanvisats till
Inspektionen for vard och omsorg om hon vill radera eller forstora journalen. D&
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1705-02896-74
Missade diagnoser av lakare pa vardcentral

En kvinna har under flera ar lidit av trotthet, nedstamdhet, varkproblematik samt
Okade infektioner i kroppen. Lakare pa vardcentralen har undersokt henne och inte
funnit orsaken till symtomen. Kvinnan hanvisades till en psykolog. Hon stkte vard
hos en annan lakare som tog blodprover som visade vitaminbrist. Det framkom
ocksa att vardcentralen hade missat att hon har kotforskjutning, disk- och
diafragmabrack samt en tarmsjukdom. Kvinnan anser ocksa att bemdétandet av en
lakare har varit bristfalligt och hon hade énskat att hon hade utretts mer for sina
besvar samt foreslagits behandling.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef samt fran distriktslakare som
beklagade patientens upplevelse. Det framgick att patienten hade sokt vard for
bldsor i munnen vid ett besok hos distriktslakaren och att det inte da fanns
anledning att ga igenom hela sjukdomshistorien. Verksamhetschefens uppfattning
var att patienten adekvat hade handlagts pa vardcentralen. Anméalaren har efter hon
tagit del av yttrandet framfort att hon inte tyckte att vardgivaren svarade pa hennes
synpunkter om hennes besvar och den bristfalliga varden kring dessa som har varit
under lang tid. Hon har ocksa framfort, att tva andra vardinrattningar, har bedomt
hennes halsotillstand och sagt att hon inte har fatt adekvat behandling tidigare.
Arendet avslutades utan kontakt med anmaélaren da hon inte gick att na.

V1705-02927-75
Smartlindring, bemo&tande, sekretess

En kvinna med buksmartor vardades pa en kvinnoklinik pa ett akutsjukhus. Kvinnan
upplevde smartor under hela vardtiden. Den operation som planerades stalldes in pa
operationsdagen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och ansvarig éverlakare som
forklarar att kvinnan valde att dka hem fran vardavdelningen innan ytterligare
atgarder kunde vidtas. Smartlindring gavs under vardtiden och konsultation med
smartklinik var planerat. Kvinnan har tagit del av svaret och déarefter framfort att
hon inte &r ndjd med svaret. Arendet avslutas.

V1705-02928-75
Uteblivet lakarbesok, recept

En deprimerad man vardas av huslakaren och vid det senaste lakarbestket uteblev
lakaren. Mannen vantade 6ver en timma men fick ingen férklaring av personalen.
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Mannen hade tagit blodprover infor eventuell medicin justering men har flera veckor
senare inte hort av lakaren.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som beklagar och forklarar handelsen. Akuta handelser pa mottagningen var
orsaken till férseningen. Sjalvklart skall en patient informeras om férseningar.
Handlaggningen har diskuterats och verksamheten har nu stramat upp rutinerna. En
avvikelse ar rapporterad och redovisad till hela personalgruppen. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter inte hérts av. Arendet avslutas.

V1705-02931-50
Felaktig information till patient

En kvinna uppsdkte en mottagning for horselrehabilitering. Audionomen hon traffade
menade att hon inte hade ratt att prova ut hérapparater ur landstingets sortiment,
vilket gav kvinnan enda méjligheten att kdpa apparaterna via Fritt val. Apparaterna
fungerade inte tillfredsstallande, men svaret fran audionomen var att de inte kunde
gora mer for henne, eller med apparaterna. Nar hon nagra manader senare pa nytt
traffade audionom, efter att lange ha forsokt fa en besokstid vid samma
mottagning, remitterade de henne till den basala horselrehabiliteringen. Anhdriga
ifrdgasatter varfor de rekommenderat de dyra apparater och varfér de inte tidigare
remitterat kvinnan vidare.

Atgard: | inhamtat svar fran varden beklagas patientens upplevelser. De eventuella
missforstand som skett ber de om ursakt for. Patienten blev initialt erbjuden remiss
till den basala horselrehabiliteringen, men tackade nej. Patienten har aven fatt en
rekvisition som tacker hela kostnaden for att kunna inhandla en telefon. Deras
reflektion ar dock att de aterigen borde ha erbjudit remiss, vilket aven har tagits
upp med hela personalgruppen inklusive den berérda audionomen. Processen har i
ovrigt skett enligt radande regler och foretagets rutiner. D& anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1705-02967-74
Felopererad tva ganger

En man har opererats tva ganger for en nervskada i foten. Operationerna var
felgjorda, enligt mannen, vilket ocksa lakaren ska ha erkant. Han kanner sig
tveksam till grunderna for operationerna da lakaren enbart ska ha kant och tittat pa
foten och inte rontgat den. Det har gatt fem manader sedan det forsta kirurgiska
ingreppet och mannen ar fortfarande beroende av kryckor och har mer smartan an
innan ingreppen. Han har dessutom en knol under foten och lilltan ar forlamad.
Dessa omstandigheter har gjort att mannen inte kan arbeta eller utféra sina
vardagliga sysselsattningar. Han har nu remitterats till en annan specialist.

Atgard: Yttrande inkom fran berérd specialistldkare i ortopedi som redogjorde for
vardforloppet. Det framgick att de anser att diagnosen och operationerna av
patienten var utforda pa ratt indikation. Vidare stod det att de besvar patienten
hade drabbats av efter den forsta operationen var en ovanlig men val beskriven
komplikation, vilket gjorde att han behdvde opereras igen. Den berdrda lakaren
skrev att de beklagade att patienten hade drabbats av nervsmarta och att detta var
sallsynt och svart att forutse innan operationen. Avslutningsvis stod det att
specialistmottagningen har handlagt patienten enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet. Anmalaren har efter han har tagit del av yttrandet skriftligen framfért
sina synpunkter och sitt missnéje over lakarens agerande och menar att denne
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ljuger. Arendet avslutades da det framkom att anmalaren dven hade anmalt det
intraffade till Inspektionen for vard och omsorg.

V1705-02972-75
Ovanligt bemotande

En man var pa lakarbesok pa vardcentralen for receptfornyelse. Lakaren var otrevlig
och ifrAgasatte varfér han inte arbetade och nekade ocksa fortsatt medicinering.
Mannen blev arg och lamnade vardcentralen.

Atgard: Svar har inkommit frdn behandlingsansvarig lakare som forklarar att
lakarbesoket endast handlade om forldngd sjukskrivning, inte receptfornyelse.
Fragor kring rehabiliteringsplan fordes och mannen blev da arg och skrek och
kravde pengarna tillbaka for besoket. Han rusade sedan ut rummet och slog hart i
dorren. Lakaren upplevde situationen som hotfull men valde att inte polisanmaéla
men rapporterade handelsen till verksamhetschefen for kdinnedom. Anmaélaren har
tagit del av svaret och har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1705-02995-75
Nedtrappning av medicinering

En man vardas vid beroendeklinik och schemat for nedtrappning av
lakemedelsberoendet och mannen uppfattar att behandlingen ar olaglig.

Atgard: Svar har inkommit frAn medicinskt ansvarig lakare som forklarar att
mannen har gjort uttalanden pa natet gallande behandlingsansvarig lakare vilket
varit skal for polisanmaéalan gallande fortal. Skriverierna har haft en hotfull karaktar.
Samtlig vard pa& mottagningen avslutades darmed. Anmalaren har tagit del av
svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1705-02998-68
Missndjd med implantat och information runt detta

En aldre kvinna ar missndjd med det tandimplantat hon fatt. Hon ar ocksa besviken
over att hon inte fatt ndgon information om implantatet och behandlingen. Kvinnan
har fatt en plastskena pa insidan av kaken och hon tycker att den ar mycket
obehaglig och forstar inte riktigt varfor hon har den. Hon tror ocksa att hon ar
allergisk mot plasten. Anmalaren 6nskar aven fa en kopia pa sin tandvardsrakning
men har inte lyckats med det.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n odontologiskt ansvarig samt behandlande
tandlékare. Den sistnamnde beklagar det som hant men férklarar att han anser att
arbetet ser bra ut och att han inte noterat nagon allergisk reaktion i munhalan. Bade
kirurgen som utfort den inledande behandlingen och specialisttandlakare som haft
kontakt med anmalaren, har bedomt arbetet som fullgott. Anméalaren har tagit del
av yttrandet och ar inte alls n6jd. Hon vill framféra att hon anser att det funnits en
brist pa information infér behandlingen och att hon ar ledsen 6ver att hennes
overkanslighet mot plast i munhalan inte tagits pa allvar. Dock inser hon att hon
inte kommer langre i &rendet som darmed avslutas.

V1705-03012-74
Bristande bemotande av lakare
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En kvinna kande sig mycket ledsen efter att ha upplevt ett daligt bemotande av en
lakare pa en specialistmottagning, som ska ha sagt krankande kommentarer. Hon
tycker inte heller att hon har fatt den hjalp hon behoéver for sina besvar. Lakaren
ska ha rekommenderat henne behandling som en tidigare lakare pa samma klinik
har avratt ifrdn. Kvinnan anser ocksa att sjukskoterskan som svarar i telefon pa
kliniken, har bemétt henne bristfalligt.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som beklagade patientens
upplevelse av daligt bemétande. Vidare stod det att verksamhetschefen noggrant
hade last igenom patientens journal och talat med samtliga i personalen som varit
berdrda. Av yttrandet framgick &ven att verksamhetschefen anser att det ar
olyckligt nar kommunikationen vid méten i varden inte fungerar och att det i detta
fall kan rora sig om sprakforbistring, da den bertrda lakaren inte har svenska som
modersmal. Vidare gick det att utlasa i yttrandet att de har diskuterat pa kliniken
hur de kan minska risken for att denna typ av kommunikationsproblem ska uppsta
och att de alltid vara lyhoérda for patientens problem och férvantningar. Om ett méte
blir misslyckat och patienten blir ledsen bdr detta omedelbart tas tag i ett
gemensamt samtal pa kliniken, enligt verksamhetschefen. Avslutningsvis stod det i
yttrandet att de tar till sig av kritiken. Anmalaren har efter hon tagit del av
yttrandet framfort att hon ar mycket missnéjd 6ver svaret och att det stod rent
felaktiga saker om vad som hade sagts och skett i métet med ldkaren. Anmalaren
bemotte detta genom att hennes skriftliga synpunkter bifogades till
avslutsskrivelsen till varden. Arendet avslutades efter 6verenskommelse med
anmalaren.

V1705-03046-50
Ej lyssnad till vid sméartsam behandling

En kvinna led svart under en ortopedisk operation. Trots lokalbedévning uppstod
stor smarta. Kvinnan hade férordat sévning. Lakaren var hardhant, lyssnade inte till
patientens behov och nonchalerade hennes upplevelse av situationen.

Atgard: 1 inhamtat yttrande fran verksamhetschefen beklagas det att patienten inte
blivit lyssnad till och att de inte lyckats bemdta hennes oro och smérta. | berérd
lakares yttrande framkommer att lokalbed6vning i regel anvands vid denna kirurgi
med minimalt snitt och kort operationstid. Tyvarr tillstotte blédning under ingreppet.
Lakaren beklagar patientens upplevelse av smarta och han kommer att ta hansyn
till detta vid framtida operationer. Anmélaren ar ndjd med yttrandet &ven om hon
inte vet om lakaren har forstatt situationen och kommer att andra sitt beteende
framover. Anmalaren avsag att inkomma med en avslutsskrivelse till lakaren. Da
denna inte inkommit inom angiven tid avslutas arendet.

V1705-03082-34
Behandling av lakare

Efter en tids vantan fick en kvinna en neuropsykiatrisk utredning hos en privat
vardgivare. Hon har darefter forsokt fa kontakt med en psykiatrisk mottagning for
att f4 behandling, men bollats fram och tillbaka mellan olika mottagningar som
hanvisat till varandra.

Atgard: Enhetschef beklagar kvinnans upplevelse. Hon har statt i ko for en
neuropsykiatrisk utredning vid kliniken men fick en snabbare tid hos en annan
vardgivare dar hon utreddes. Vantetiden for att traffa specialistlakare har varit
relativt lJAng pa grund av kapacitetsproblem men vardgivaren arbetar foér att férsoka
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anstalla lakare och darmed forbattra kontinuiteten dver tid. Kvinnan har nu fatt en
bokad tid. Anmalaren har inte horts av efter att ha tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas.

V1705-03097-34
Avbruten behandling inom barnpsykiatrin

En foralder berattar att hennes dotter inte far den hjalp hon behotver pa en barn-
och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP). Denna har varit pa tva bedomningar och
blivit lovad kognitiv beteendeterapi men behandlaren ville inte fortsatta innan
familjen far dottern att lagga sig i tid, ga till skolan och ta sin medicin.

Atgard: Enhetschef beklagar att modern uppfattat att dottern foérvagrats vard, vilket
inte var avsikten utan istéllet ville vardgivaren hitta former for den mest
hjalpsamma insatsen. Behandlaren bedémde att ett utdkat stod for dottern i
vardagen beho6vdes forst innan en eventuell terapeutisk behandling kunde paborjas.
Detta var modern inte n6jd med. Behandlaren anser att hon borde ringt foéréldern
efter det senaste samtalet som slutade med att denna blev mycket upprord och
lamnade mottagningen. D& dottern sokt vard vid annan mottagning onskar chef att
denna kontakt dar blir hjalpsam for bade dotter och familj. Anmalaren har inte horts
av efter att ha tagit del av yttrandet varfér arendet avslutas.

V1705-03120-50
Far inte sina sjukvardsprodukter

En kvinna har under 20 &ars tid fatt sjukvardsprodukter utskrivha genom
vardcentralen. Nu maste hon boka in ett besdk en gang per ar for att fa
forskrivning. Kvinnan anser detta orimligt d& behovet ar konstant och i en tid nar
sjukvarden gar pa knana. Personal fattas och vantetiderna ar langa. Kvinnan var
dock pa ett besok. Fortfarande tva manader senare har hon anda inte fatt sina
sjukvardsprodukter.

Atgard: I inhamtat yttrande fran verksamhetschefen framkommer att patienten
tidigare fatt skriftligt svar pa sina synpunkter, efter att ha vant sig direkt till
verksamhetschefen. Denna bifogas. Dar framkommer att det ar forskrivaren som
gor bedémningen om det behovs ett fysiskt méte eller ej. En medicinsk bedémning
ligger till grund for forskrivning. Patienten har inte blivit nekad hjalpmedel och ingen
misstror att patienten har ett behov. Verksamhetschefen beklagar att patienten inte
upplever att hon har fatt den hjalp som hon 6nskat sig och att hon inte kant sig val
bemott. Arendet avslutas.

V1705-03136-50
Missad diagnos

En vardcentral missade diagnos hos en kvinna som stkte for hudférandringar.
Lakaren hanvisade till apoteket utan provtagning. Samma lékare hade aven utlovat
telefonkontakt med kvinnans handlaggare pa Forsakringskassan, vilket inte skedde
innan lékare slutade sin tjanst. Kvinnan fick traffa en ny lakare vid samma
vardcentral som aven hon sa att hudférandringarna var svamp. Kvinnan har darefter
sokt sig vidare och fatt veta att hon har den vanligaste formen av hudcancer.
Kvinnan har darefter fatt behandling p& akutsjukhus.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschef beklagas det intraffade. Aven
lakaren beklagar den felbeddémning som gjorts av hudférandringen. Bedémningen
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gjordes i forbigdende da kvinnans kontaltorsak var en annan. Arendet har
diskuterats i ldkargruppen och vikten av att alla symtom behdver bedémas
ordentligt oavsett konsultationslangd har betonats. Arendet avslutas.

V1705-03144-34
Fallolycka under behandling orsakade tandskador

En kvinna skulle genomgéa en behandling och sdvdes for detta. Personalen glomde
falla upp grinden i séngens langsida sa kvinnan foll ner p& golvet och skadade
tanderna. Hon har haft det mycket besvarligt sedan dess.

Atgard: Enhetschef och medicinskt ansvarig lakare skriver att i samband med att
kvinnan vaknat ur narkos efter poliklinisk hjarnstimulering faller hon fran sin sang
och direkt efter olyckan sags det tandskador. De ber om ursakt for det intraffade.
Nya rutiner har inforts sa att alla polikliniska patienters grindar dras upp efter given
behandling tills de vaknar ur narkosen samt ar stabila. Cheflakare uppger att
handelsen kommer att utredas och verksamhetsféretradare kommer att delge
kvinnan resultatet. Kvinnan har varit i kontakt med LOF och kommer att f&
ersattning men onskar att vardgivaren star for karensbeloppet. vilket framfors i
avslutsbrevet. Arendet avslutas.

V1705-03155-74
Bristande vardansvar av vardcentral

En kvinna som har en komplex samsjuklighet far inte den hjalp hon behover av sin
vardcentral, dit de andra vardgivarna som hon gar hos hanvisar henne till. Det ar
mycket lang vantetid pa vardcentralen och hennes huslédkare tar inte ansvar for att
halla samman vardkontakterna. Kvinnan upplever att hon inte far hjalp nagonstans.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef och berérd allménlékare, som
beklagade att patienten inte kanner sig tagen pa allvar och att hon upplever att hon
inte far tillracklig hjalp med sina besvar. Enligt verksamhetschefen har det varit
omstandigheter som har gjort att vantetiderna dkat och de har gjort en
handlingsplan, dar de tydligt ska bygga upp mer struktur och rekrytera mer
personal. Av yttrandet framgick att det finns en plan for patienten. Den berdrda
lakaren skrev att denne hade traffat patienten vid tva tillfallen och att det var en
komplex bild med flera besvar som de var tvungna att prioritera efter. Vidare stod
det att lakaren hade upplevt att de var éverens om utredningsgang och att
patienten hade kontakt med flera andra vardgivare med inplanerade uppfdljningar.
Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inkommit med skriftliga synpunkter,
dar det framkom att hon inte hade hort talas om den plan lakaren ska ha skrivit.
Anmalaren framforde att hon upplevde att lakaren var ointresserad samt att hon
inte fick den hjalp och utredning hon var i behov av. Anmalaren skrev att hon nu
har bytt vardcentral da hon behover fa snabbare lakartider, vilket den aktuella
vardcentralen inte har erbjudit. Detta har medfort att anmalaren har forlorat
mojligheten till att traffa psykologen som hon gar till p& vardcentralen, vilket har
inneburit att hon har forlorat ett vardefullt stéd samt férsamrat hennes madjligheter
till att atergd i arbete efter en l1&ng sjukskrivning. Arendet avslutades efter
overenskommelse med anmalaren.

V1705-03157-74
Felaktig diagnos och utebliven behandling
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En kvinna besokte en lattakutsmottagning efter att ha skadat fotleden. En réntgen
gjordes och hon meddelades att hon drabbats av en muskelbristning. Foten lindades
och hon blev hemskickad. Ett ar senare hade smartan och problemen inte gett med
sig och kvinnan genomgick, via sin vardcentral, en utredning och fick traffa en
specialist. Det visade sig da att hon hade en omfattande skada i foten med losa
benbitar. Enligt specialistlakaren kunde man se skadan pa rontgenbilden som togs
ett ar tidigare. Kvinnan menar att hon har lidit i onddan under lang tid och att hon
inte togs pa allvar. Hon upplever att hon har diskriminerats pa grund av sitt etniska
ursprung.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som har granskat journalen och
funnit att handlaggningen utifran rontgenutlatandet var korrekt. Det framgick att
rontgenbilden granskades av tva lakare, enligt rutin, som inte bedomde att det
fanns nagra tecken p& en farsk skelettskada. Verksamhetschefen beklagade att
bedémningen av rontgenundersdkningen inte var korrekt och att réntgenavdelning
inte ingar i deras organisation och att de bara utfér konsulttjanster. Det stod aven
att den diagnostiska processen kravde fler an ett besék for att slutbehandla
patientens fotledsskada. Anmélaren har efter hon tagit del av yttrandet inte avhorts
inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1705-03159-74
Bristande behandling och ingen aterkoppling

En kvinna besdkte en mottagning fér rehabilitering efter en fotoperation. Dar
uppgav fysioterapeuten att hen inte visste hur rehabiliteringen skulle utformas pa
grund av bristfallig remiss, men att hen skulle ta reda pa det. Nar kvinnan besokte
mottagningen nasta gang hade detta inte skett och hon akte dit i onddan. Kvinnan
tycker att bemotandet och tillvagagangssattet har varit daligt och att det kostat
henne tid och pengar i onédan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn enhetschefen p& mottagningen, som beklagade
att patienten inte kande sig noéjd med den behandling hon har fatt hos dem. Det
framgick att fysioterapeuten hade handlat efter de riktlinjer som finns vid en sadan
operation som patienten hade gjort. Enhetschefen beklagade missforstandet av vem
av dem som skulle ha kontaktat lakaren for att f4 information om remissen. Vidare
stod det att de ska se dver sina rutiner for hur de arbetar med information till
patienten sa att liknande missforstand inte uppstar. Anmalaren har efter att hon
tagit del av yttrandet inte horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas darmed.

V1705-03177-70
Felaktigt insatt spiral hos nybliven mamma

En kvinna fick en spiral insatt nadgra manader efter forlossning pa rekommendation
av barnmorska. Kvinnan ammar. En barnmorskestudent satte in spiralen. Spiralen
sitter nu inte i livmodern utan nagonstans i buken.

Atgard: Yttrande har inkommit fran verksamhetschef p& mottagningen som beklagar
det intraffade. Hon beskriver de rddande rutinerna och att barnmorskestudenter
satter spiral med van handledare. Hon kommer att tillsammans med
modrahalsovardsoverlakare och samordningsbarnmorska se 6ver rutinerna. Pa
mottagningen kommer enbart legitimerade barnmorskor att satta spiral pa
ammande kvinnor framoéver. Ansvarig barnmorska beskriver handlaggningen vid
handelsen och aven barnmorskestudenten som ocksa inbjuder anmalaren till ett
personligt mote. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar n6jd med att varden
ska andra sina rutiner. Arendet avslutas darmed.
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V1705-03211-50
Komplikationer efter behandling

En kvinna fick komplikationer i form av brannskador med blasor p& hander och
fotter efter l[jusbehandling mot eksem vid akutsjukhus.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att kvinnan fatt valbeprévad behandling
mot svar eksem. 10 behandlingar utférdes med gott resultat. Vid paféljande
behandling stallde en sjukskoterska, av misstag, in behandlingen felaktigt. Rodnad
och blasor pa huden uppkom. Patienten har darefter behandlats for detta pa samma
klinik. En incidentrapport gjordes. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet
inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1705-03218-75
Fel diagnos, ekonomisk ersattning for lakemedel

En liten flicka med feber undersoktes av lakare pa narakuten och forskrevs
antibiotika for dubbelsidig 6roninflammation. Mamman var fragande da flickan aldrig
klagat pa oronvark. Mamman gav nagra doser antibiotika men sokte darefter vard
igen och ingen inflammation kunde ses. Ett 6ra hade vax sa trumhinnan kunde inte
undersokas.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare.
Ansvarig lakare, som ar erfaren, gjorde en annan bedémning an de
rekommendationer som finns fér barn 6ver tva ar. En medicinsk forklaring ges till
handlaggningen utifran feber, astma, hosta och en akut infektion i mellanérat.
Verksamheten ar mycket aterhallsam med forskrivning av antibiotika. Anmalaren
har tagit del av svaret och framfort att hon inte ar nojd. Arendet avslutas.

V1705-03226-57
Bristande omsorg om nara anhorig

En kvinna miste mycket hastigt sin make hemma. Efter att mannen dodférklarades
pa sjukhuset tog sig kvinnan hem sjalv, hon hade blivit utlovad remiss till kurator
for stodjande samtal. Men kvinnan fick ingen remiss och ar besviken dver det
bristfalliga stodet fran varden efter handelsen.

Atgard: | yttrande fran éverlakare pa akutkliniken beklagades djupt att rutiner for
ett bra omhandertagande i samband med dodsfall brustit pa flera omraden.
Anmalaren har haft ett méte med sjukskoterska fran akutmottagningen och blivit
kompetent och empatiskt bemott, hon ar glad och tacksam 6ver samtalet. Rutinerna
pa akutmottagningen har setts 6ver och en stodutbildning for underskoterskor har
startats. Anmaéalaren &r mycket glad dver insatserna kliniken gjort och arendet
avslutas darmed.

V1705-03227-49
Brister i undersokningen

Anmalaren ansag att det vid vardcentralen varit brister i undersékningarna av
narstdende. Den narstdende hade under fem ars tid haft kontakt med vardcentralen
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for sina problem. Nar hon senare, sex dagar innan hon avled, inkom till akutsjukhus
kunde det konstateras att hon led av cancer som spridit sig i hela kroppen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef framgick att de
undersokningar som pavisade cancersjukdom initierades av akutmottagningen vid
akutsjukhuset och att sddana undersokningar inte hade genomforts fran
vardcentralens sida, att vardcentralen under det senaste aret inte tagit initiativ till
undersodkningar som kunnat identifiera cancersjukdomen. Av yttrandet framgick att
vardgivaren upprattat en anmalan enligt Lex Maria. Anmalaren tog del av yttrandet
och har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1705-03249-75
Ovanligt bemotande

En kvinna sjukhusvardades under en vecka pa neurologisk klinik pa grund av
ansiktsforlamning och férskrevs kortison som behandling. Vid hemkomst
forsamrades hon och kontaktade avdelningen for radgivning gallande fortsatt
medicinering. Skéterskan var ovanlig och kunde inte hjalpa henne och vagrade
formedla kontakt med lakaren. Skoterskan la pa luren. Kvinnan ringde tillbaka flera
ganger men lyckades inte komma i kontakt med behandlingsansvarig lakare.

Atgard: Svar har inkommit fr&n avdelningschefen som tackar fér synpunkterna och
forklarar att handelsen har diskuterats pa avdelningsmoten. Ingen patient ska
behéva bemdotas och utsattas for detta ovanliga satt. Anmaéalaren har tagit del av
svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1705-03272-75
Ovanligt bemdtande

En kvinna med halsont sokte vard hos huslakaren och anklagades omedelbart for att
ha kommit for sent till bokat besdk. Lakaren skéllde &ven ut henne for att ha anvant
smartstillande lakemedel. Hon lamnade rummet och bad att fa tala med
verksamhetschefen, som beklagade bemé&tandet. Kvinnan sokte vard pa en narakut
dar svalgodling visade att hon hade halsfluss som behandlades med antibiotika.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen och berérd personal som
beklagar bemétandet. Alla patienter ska behandlas med respekt och farhagor ska
bemotas pa ett empatiskt och professionellt satt. Verksamheten har brustit i detta
patientmdéte och handelsen kommer att tas upp vid ett personalmdéte. Anmalaren
har tagit del av svaret och darefter framfort att hon inte &r nojd. Arendet avslutas.

V1705-03333-54
Missndjd med psykiatrisk tvangsvard

En man uppsotkte psykiatrisk vard d& han kande sig nedstamd och utmattad. Han
blev inlagd frivilligt, men ldkarna beslutade om tvangsvard, da varden menade att
han 6verdoserat sin medicin. Mannen motsatte sig detta men fick inte hjalp att
overklaga tvangsvarden pa ett korrekt satt.

Atgard: Yttrande har inkommit fran sektionschef som grundat sitt yttrande utifrén
journalanteckningar. Patienten hade sokt frivilligt vard, men beddémdes s& uppfylld
av forfoljelseupplevelser och oro av att skada sig sjalv eller nagon annan samtidigt

Sida 36



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

med en forhojd och irritabel sinnesstamning, att heldygnsvard bedomdes
oundgangligt. D& patienten i sitt tillstand inte bedomdes kunna fatta ett valgrundat
stallningstagande till erbjuden vard och samtidigt motsatte sig medicinering,
fattades beslut om tvangsvard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard. Patienten
informerades om mojligheten om att 6verklaga samt tillfrdAgades om han vill ha en
stodperson. Han Uttryckte dock ingen klar énskan betraffande stédperson. patienten
overklagade intagningen, men Forvaltningsrattens dom blev avslag av
overklagandet och yrkandet om att varden skulle upphéra. Anmalaren som har varit
missndjd med yttrandet samt processen i arendet har vid ett flertal tillfallen dnskat
att forvaltningen ska forlanga tiden sa att han hinner med att inkomma med ett
genmale. Forvaltningen har utifrdn anmalarens 6nskemal vid olika tillfallen forlangt
tiden sammanlagt med drygt tre manader. Forvaltningen har ocksa ringt och skickat
e-post till anméalaren utan att fa svar. Da anmalaren trots skriftlig uppmaning inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

V1705-03335-68
Daligt bemotande och felaktigt kostnadsforslag

En man som inlett en stor behandling pa en folktandvardsklinik upplever det som att
han blivit daligt bemott och dessutom tror han att han fatt betala for mycket. Nar
han konfronterade den behandlande tandldkaren med detta stoppade hon
behandlingen och mannen méar mycket daligt. Mannen har nu betalt hela sin vard
men vill inte fortsatta pa den har kliniken, han vill fa pengarna tillbaka for att kunna
vanda sig nagon annanstans, han kanner inte att han litar pa den har kliniken langre
och tycker att han blivit illa behandlad.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef. Klinikchefen har lamnat en
tydlig beskrivning av hur behandlingen gatt till och forklarar att den fordrojning som
skett i behandlingen ar relaterad till att hela fakturan fran den forsta
implantatoperationen inte betalats i tid. Folktandvardens policy ar att inte ge
patienter tid for planerad behandling nar det finns en skuld. Klinikchefen beklagar
att patienten fick vanta en hel manad innan tid kunde ges for planering och
behandling och aven att en ny behandlare gick in mitt i behandlingen. Klinikchefen
har ocksa beslutat att aterbetala den summa som patienten betalat for ett implantat
langst in i munnen av den anledningen att det inte finns noterat att patienten gett
sitt medgivande till behandling som inte var ersattningsberéttigad av
Forsakringskassan. Anmalaren har tagit del av yttrandet. Hon var inte ndjd men har
inte avhorts inom utsatt tid, varvid arendet avslutas.

V1705-03336-69
Daligt bemotande och lang vantetid

En man remitterades fran sin vardcentral till en akutmottagning vid ett akutsjukhus.
Efter tolv timmar i vantrummet forsokte mannen forgaves fa reda pa om han kunde
ata eller inte men fick olika besked och ett allt otrevligare bemétande. Néar han
slutligen fick traffa en lakare efter 16 timmar mottes han av ointresse och brist pa
empati, forstaelse och respekt. Lakaren menade att mannens besvar var ett
vardcentralsarende.

Atgard: Yttrande inkom forst fran den lakare mannen traffat och darefter fran
verksamhetschefen. Lakaren svarade att han visst hade visat forstaelse for
anmalarens besvar och intresse att lindra dem. Chefen forklarade att den aktuella
akutmottagningen ar Stockholms storsta vilket ar en utmaning. Tyvarr kan det héga
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trycket leda till brister i omhandertagandet. Han beklagade lang vantetid,
upplevelsen av bemétandet som sa negativt och uppskattade aterkopplingen fran
anmalaren. Anmalaren har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet
inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas.

V1705-03352-49
Svarigheter att boka om tid

Anmalaren upplevde svarigheter med att boka om sin tid vid psykiatrisk mottagning.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd chef framgick att anmaélaren fatt
information om mottagningens drop-in-mottagning som har 6ppet en eftermiddag
per vecka, att anmalaren vid ett antal tillfallen varit inbokad fér lakarbestk och
mote med sjukskoterska och arbetsterapeut. Av yttrandet framgick att det under en
viss tid uppstatt missforstand betraffande mojligheten fér anméalaren att komma pa
drop-in-bestk. Anmaélaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1705-03374-50
Bristande bemotande

En man upplever bristande bemdtande och forstaelse fran lakare pa vardcentralen.
Lakare gjorde undersdkningar som framkallade yrsel hos mannen. Han lyssnade inte
till mannen som beskrev domningar och minskad rorlighet. Ladkaren héjde rosten,
skrek at mannen och slangde hans klader i ansiktet pA honom. Nar mannen gick
foljde lakare efter honom ut i korridoren. Mannen fick aldrig hjalp med det han var
dar for.

Atgard: i inhamtat yttrande fr&n verksamhetschefen beklagas det intraffade.
Handelsen har skett i motsats till deras vardegrund. Synpunkterna tas pa storsta
allvar. Hon har talat med berord lakare. Lakaren menar i sitt yttrande att han ar
ledsen 6ver att patienten upplevde bestken som negativa. Anmalaren vidhaller att
lakaren skrek at honom liksom att dnskemalet var remiss for intyg, aldrig ndgot
intyg av huslékaren. Arendet avslutas.

V1705-03409-74
Blev skadad i benet vid borttagning av gips

En kvinna blev sagad i sitt ben nar personal skulle ta bort hennes gips pa ett
akutsjukhus. Under sjalva sdgandet skrek och grat hon ett antal ganger. Skadan
innefattar flera roda marken pa benet. Kvinnan blev valdigt radd och upprord och
det var en mycket obehaglig upplevelse. Hon har fatt reda pd att benet hade gipsats
fel fran borjan pa akutmottagningen, efter att hon hade brutit fotleden, vilket
medforde svarigheter att ta bort gipset.

Atgéard: Yttrande inkom fran patientsékerhetsansvarig lakare som beklagade
patientens upplevelse som beskrivits och att sdigmarken och smarta uppstod. Det
framgick att gipsstoveln ej var polstrad med vadd pa sedvanligt satt, vilket
forsvarade gipsborttagningen. Anledningen till detta ska ha varit att behandlande
lakare 6nskade en riktigt stabil gipsning av frakturen. Patientsakerhetsansvarig
lakare skrev att man borde ha varit mer forsiktig i handhavandet och att denne
skulle vidarebefordra arendet till specialistmottagningen samt informera sina
kollegor om att ej ordinera gipsar utan polstring i framtiden. Anmalaren har efter
hon tagit del av yttrandet inte avhorts inom angiven tid. Arendet avslutas.
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V1705-03422-75
Nekades utredning

En kvinna med skoldkoértelsjukdom remitterades till specialistmottagning men hon
har inte kallats till besok eller fatt aterkoppling. Kvinnan har ringt mottagningen och
lamnat meddelande flera ganger men ingen har aterkommit.

Atgard: Svar har inkommit fr&n berérd specialist klinik som férklarar att kvinnan
aldrig bestkt mottagningen och den remiss som skickades till mottagningen fran
huslakaren har aldrig natt berord lakare. De telefonmeddelande kvinnan lamnat har
heller inte natt lakaren. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1706-03415-74
Komplikationer efter operation

En man fick svara komplikationer efter en ljumskbracksoperation for tva ar sedan.
Under operationen ska lakaren ha skadat blodkérlen, vilket har orsakat
kanselbortfall i konsorganet, som har medfort samlagsproblem. Han har ocksa
besvar i form av smarta, somnsvarigheter och kan inte sitta en langre stund.
Mannen har inte fatt vard och behandling for sina besvar.

Atgard: Yttrande inkom frén éverlakare inom kirurgi, som redogjorde for patientens
vard och behandling vid den aktuella kliniken. Det framgick att patienten tidigare
hade opererats i ett annat land och att 6verlakaren vid operationen i Sverige fann
rester efter en suturplastik, vilket ger férandrad vavnadsbild. Vidare stod det att
patienten har utretts vidare for komplikationerna och att en konsult har kontaktas
och remiss har skickats dit. Overlakaren skrev att denne invantar denna atgard och
beklagade patientens lidande. Slutligen stod det att denne har gjort vad den kan for
att hjalpa patienten. Anmalaren och patienten har efter dem tagit del av yttrandet
inte framfort ndgra synpunkter. Arendet avslutas.

V1706-03430-34
Bemd&tande fran lakare

En kvinna med halsont bestkte en narakut da flera av kollegorna hade halsfluss.
Lakaren undrade om hon ville ha antibiotika med en gang eller ta ett halsprov.
Kvinnan valde att ta ett halsprov. | samband med provtagningen utléstes en
krakreflex och lakaren undrade om hon var van vid detta och fortfarande singel.
Detta tolkades som en sexuell anspelning och upplevdes som mycket opassande och
krankande. Halsprovet var negativt vilket hade inneburit att det hade varit olampligt
att ordinera en kur antibiotika.

Atgard: Verksamhetschef beklagar kvinnans upplevelse p& narakuten och
konstaterar att alla patienter ska behandlas pa ett empatisk och professionellt satt.
Chef har varit i kontakt med berérd medarbetare och diskuterat med denne om de
synpunkter som framforts och tackar kvinnan fér anmalan da det hjalper
vardgivaren att utveckla och férbattra verksamheten. Anmalaren har inte lamnat
nagra ytterligare kommentarer varfor arendet avslutas.
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V1706-03442-75
Patient bortglomd pa sal, fick inte vaccination

En kvinna med parkinsons sjukdom ramlade och sokte vard pa vardcentraen. Hon
blev omplastrad och fick sedan vanta i ett rum for att f4 en spruta. Efter nagon
timme ringde hon péa klockan och da kom en person som blev forvanad 6ver att hon
var kvar, da mottagningen hade stangt.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som djupt beklagar att kvinnan
upplevde att hon blev bortglémd och utslappt fran en stangd vardcentral. Kontroll
av datorer och telefoner visar att mottagningen stangde efter klockan 17. Flera
doktorer och skoterskor var kvar pa mottagningen nar kvinnan lamnade
mottagningen. Handelsen har diskuterats i personalgruppen och pa
arbetsplatsmoten. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfoért att hon ar
nojd med de vidtagna atgarderna. Arendet avslutas.

V1706-03449-79
Misslyckade operationer

En kvinna hoftopererades pa ett akutsjukhus. Det blev komplikationer och hon fick
operas igen. Hon genomgick ocksd en stérre magoperation pga. tumor vilket
behovde ocksa opereras om. Kvinnan har fortsatta besvar.

Atgard: Yttrande har hamtats fr&n akutsjukhusets chefslakare som inhamtade
yttrande fran ortopedenheten och frdn mag-och tarmenheten. Forvaltningen
formodar att anmélaren har tagit del av yttrandet men har inte hort av sig for
ytterligare synpunkter. Anmalaren har blivit kontaktat av ortopedklinikens specialist
/ dverlakare géllande anmalan till landstingens dmsesidiga forsakringsbolag.
Hoftoperationen gjordes om och en liten cementbit hade orsakat sméartor och
fordrojning av tillfrisknandet. Mag-och tarmenhetens yttrande forklarar att
operationen inte var onodig men det ar komplicerad atgard och det ar inte ovanligt
med den har typen av atgarder. Arendet avslutas.

V1706-03510-74
Missad diagnos, hade en pagaende hjartinfarkt

En man med bréstsmartor, stralande vark i armar och andningssvarigheter inkom
till en akutmottagning med helikopter. Han fick inget stdd och lakaren gjorde inga
storre kontroller p& mannen utan skickade hem honom och sa att han kunde
kontakta vardcentralen om det blev varre. Efter att han kommit hem forvarrades
symtomen och han hade hogt blodtryck (togs av sambon som arbetar inom
sjukvarden). Mannen akte igen, efter hjalp av sambon, in till akutmottagningen med
ambulans. Han fick traffa samma ldkare som tidigare och bemétandet var mycket
bristfalligt. Mannen fordes sedan i ilfart med ambulans till ett annat akutsjukhus déar
det visade sig att han har haft en hjartinfarkt och de fick ga in och vidga karlen.
Mannen tror inte att han hade dverlevt om det inte hade varit for att hans sambo
sag till att han sokte vard igen. Mannens far dog av en hjartinfarkt efter att ha blivit
felbehandlad.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt LOF (patientforsakringen). D& anmaéalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.
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V1706-03526-34
Ofullstandig behandling

En ung kvinna ar inskriven pa en mottagning inom psykiatrin. Hon har ingen
psykolog eller kurator och inga mediciner. Hon &r erbjuden att delta i ett program
for att motverka angest, men klarar inte att ta sig till mottagningen pa grund av sin
angest. D& hon inte har tagit sig till mottagningen far hon ingen behandling.
Anhoriga har efterfragat behandling i heldygnsvard vilket hon inte har erbjudits.
Kvinnan har gjort flera suicidférsok. Man misstanker &ven andra diagnoser men
utredning kring detta saknas.

Atgard: Verksamhetschef och sektionschef vill tacka fér brevet eftersom det ger
vardgivaren mojlighet att se 6éver vad som erbjuds och om négra delar inte finns
med som skulle behdva finnas med. Kvinnan har en komplex problematik och det
finns svarigheter och lidande som ligger utanfor det psykiatriska omradet och darfor
blir samverkan viktig sa att varden kan bli s& sammanhangande som majligt.
varden som erbjuds ska ske enligt god evidens och undvika insatser dar
vetenskapligt stod saknas. De insatser som man foreslagit fran mottagningens sida
skulle ihop med insatser fran kommunen och andra medicinska specialiteter svara
upp mot de behov som lyfts. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid avslutas arendet.

V1706-03546-42
Brister i informationen vid medicinjustering

En deprimerad man vardas av huslakaren och medicinerar med flera olika preparat
och har dostjanst som hjalpmedel. Mannen noterade att det saknades atta tabletter
i pasen. Om detta var han inte informerad och tog darfér av de gamla medicinerna
som fanns kvar i dospasen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som forklarar att mannens
medicinering skots via dostjanst men dven med lakemedel som skall hamtas ut pa
apoteket med recept. Mannen ansvar sjalv for receptfornyelse och att hamta ut
medicinerna. Om mannen upplever att han behover stod i denna handlaggning
erbjuds majligheten att bli inskriven i hemsjukvarden. Anmalaren har tagit del av
svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1706-03552-69
Fick ingen hjalp pa akutmottagning

Sammanfattning: En kvinna inkom med ambulans till akutmottagningen vid ett
akutsjukhus. Hon hade svara smartor i magen och fick stark smartstillande medicin i
ambulansen. Pa akutmottagningen var hon dock under manga timmar utan
utredning, behandling och smartlindring. Det var svart att f4 personalens
uppmarksamhet och kvinnan fick nastan panik nar hon trots flera paringningar efter
personal lamnades ensam utan hjalp, illamaende, krakande och med stark smarta.
Cirka nio timmar efter ankomst till akutmottagningen blev hon uppmarksammad av
en lakare. Kvinnan blev darefter undersokt, opererad och inlagd pa& avdelning. Hon
beskriver behandlingen vid akutmottagningen som oméansklig och vardvidrig.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n en ldkare som forklarade att hon opererat kvinnan med
glatt postoperativt forlopp, hon kunde inte uttala sig om handelseférloppet pa
akuten. Darefter inkom yttrande fran chef for akuten. Han beklagade hennes
upplevelser och forklarade att han hade full forstaelse for hennes synpunkter
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gallande bristfallig information, tillganglighet och avsaknad av smartlindring. Han
menade att intentionen ar att akutmottagningen trots langa vantetider ska halla
patienter och anhériga uppdaterade och att adekvat smartlindring ska ges. Han
menade vidare att synpunkterna skulle komma att diskuteras i ett flertal forum for
att minska risken for att det upprepas. Anmélaren blev inte ndjd med svaret, hon
menade att hon kant sig fértvivliad och totalt utlamnad néar hon inte fick personalens
hjalp. Hon menade att hon haft tankar om att ringa 112 inifran akuten. Hon hade
ocksd synpunkter pa att hon efter handelsen utan resultat forsokt fa kontakt med
akutens chef pa olika satt och att hon efterat funnit att hennes journal fran tillfallet
var mager och ofullstandig. Kompletterande svar inkom fran ny verksamhetschef.
Han beskrev hur manga patienter akutmottagningen tar emot per dygn och att det
hoéga trycket tyvarr kan leda till att akuten brister i omh&ndertagandet. Han
forklarade ocksa att det ar stor brist pa vardpersonal, framst sjukskoterskor och hur
det paverkade akuten. Chefen beskrev vidare att Inspektionen for Vard och Omsorg,
IVO, efter ett oanmalt besok gett akuten papekanden som maste atgardas.
Sjukhuset kommer att gora allt for att forb&ttra omhéndertagandet av patienter
framforallt for patientgruppen som behover inldggning och fortsatt vard efter
akutmottagningsbesdket. Han forklarade vidare hur journalanteckningen dateras
och kommenterade text i denna. Slutligen hoppades han att den nya
anstrangningen med att forbattra situationen ska leda fram till varaktiga och
bestaende forbattringar for akutsjukvarden i Stockholms lans landsting. Anmalaren
har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet framfort att hon ar néjd
med detta svar som var utférligt och informativt. Hennes avslutande genmale
bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1706-03562-75
Sankt medicindos utan information

En kvinna har synpunkter pa lakaren vid vardcentralen som sankte dosen pa ett
lakemedel utan att hon informerades. Kvinnan anser att lakaren inte hade tillracklig
kunskap om hennes sjukdom.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar att dossdnkningen gjordes vid annan klinik och nar kvinnan inte
madde val atergick behandlingen till tidigare dos. Efter handelsen har remiss
skickats till psykiatrisk klinik for second opinion. Anmalaren har tagit del av svaret
och darefter inte horts av, arendet avslutas.

V1706-03596-34
Forsenad behandling

En foralder har synpunkter pd att lakare vid en huslakarmottagning remitterade son
till en specialist med vantetid som foljd istéllet for att remittera till en
akutmottagning. Konsekvensen blev fordr6jd behandling och eventuellt en
bestdende vardskada.

Atgard: | ett svar fran lakare skriver denna att vid férsta besoket togs prov och
behandling sattes in. Provet visade att det var ratt behandling. Nagra manader
senare aterkom sonen och hade ytterligare besvar varfor remiss skickades till en
specialistmottagning. Efter tre dagar fick lakaren svar fran specialisten att system
behandling kunde sattas in av lakaren pa vardcentralen. Denna kande sig dock
tveksam, radfrdgade en kollega och remitterade till en mottagning pa ett
akutsjukhus. Sonen fick en tid 14 dagar senare. D& anmalaren inte aterkommit till
forvaltningen med ytterligare synpunkter avslutas arendet.
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V1706-03603-34
Lang vantan pa lakarbesok

En man undrar om inte en psykiatrisk vardgivare maste tillse att han far en lakartid
innan ett intyg till forsakringskassan maste forlangas. Planerade lakartider blir av-
och ombokade hela tiden. Han undrar om inte vardgarantin galler.

Atgard: Trots att flera forsok gjorts for att f& kontakt med anméalaren har denne inte
svarat eller papekat att det inte passar att prata just da. Arendet avslutas i befintligt
skick.

V1706-03625-34
Unders6kning/utredning

En foralder har synpunkter p& att lakare vid en vardcentral vagrade understka en
son vid ett besok. Sonen har autism och inget talat sprak. Lakare var otrevlig och
ville inte réra sonen. Modern trodde att sonen hade stoppat nagot i nasa. Problemen
kvarstod och en manad senare konstaterades att ett tuggummi fastnat i nasan.

Atgard: | ett yttrande fr&n verksamhetschef skriver denne att handelsen ses som
mycket olycklig da bra kommunikation och 6msesidigt fortroende ar sarskilt
angelaget for att sakerstélla god och saker vard. Den lakare som traffade sonen var
medveten om hans autism och beklagar det intraffade men bedémningen var anda
att ordinera lakemedel for misstankt infektion. Hade detta inte hjéalpt och modern
kommit tillbaka skulle remiss ha skickats till specialistmottagning for vidare
undersokning. Vardgivaren ar dock glad dver att sonen blivit av med besvaren och
fatt ratt behandling.

V1706-03634-74
Avvikande provsvar blev liggande

En kvinna fick information fran sin huslakarmottagning om att ett prov som togs for
sju manader sedan var avvikande. Hon fick ingen godtagbar forklaring till varfor det
hade blivit liggande pa mottagningen utan att ndgon hort av sig. Kvinnan har
dessutom varit pa vardcentralen tre ganger under denna tid men ingen har sagt
nagot och hon har ocksé ringt och specifikt fragat efter provsvaret.

Atgéard: Yttrande inkom fran tillférordnad verksamhetschef samt fran ST-lakare, som
bada har traffat patienten. Det framgick att patienten inte har efterfragat nagra
provsvar under ldkarbestken. Det finns inte heller registrerat att patienten ska ha
ringt och efterfragat provsvaren. Vidare stod det att bevakningen av den tidigare
AT-lakarens provsvar har brustit. Nar det upptacktes skrevs en avvikelserapport och
de har nu forbé&ttrat sina rutiner géllande bevakning av provsvar for att minska
risken for att detta upprepar sig. Slutligen beklagades det intraffade och de skrev
att de forstod att det Asamkat henne mycket oro. Anmalaren har efter hon tagit del
av yttrandet framfort att hon tycker vardcentralen lagger 6ver ansvaret pa henne
som patient kring provsvaret. Hon framforde ocksa att en sjukskoterska, i
telefonkontakt, ska ha sagt att de skulle hora av sig om det var nagot avvikande.
Arendet avslutades efter 6verenskommelse med anmaélaren som kommer att byta
vardcentral.

V1706-03639-74
Otrevligt bemott och risk for utebliven vard
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En mamma ringde till vardcentralen da hennes son var sjuk. Hon blev otrevligt
bemott och personalen envisades med att sonens besvar (feber, illamaende,
krakningar och huvudvark) berodde pa att han hade suttit framfoér en datorskarm
for mycket. De fick till slut en lakartid och da fick de reda pa att sonen hade hoga
infektionsvarden och de blev hanvisade till en akutmottagning. Han blev sedan
inlagd. Enligt mamman hade det kunnat ga illa om hon inte hade envisats med att
fa en tid till lakaren. Hon 6nskade att bli kontaktad av verksamhetschefen pa
vardcentralen men fick ingen aterkoppling.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som foérklarade att denne inte hade
varit pa plats nar patientens mamma hade onskat att bli kontaktad.
Verksamhetschefen har beklagat fordrojningen, samt det som har héant, néar denne
sedan hade mdjlighet att ringa mamman. Det framgick att det intraffade har
registrerats i deras system for avvikelser och att det ska f6ljas upp i
sjukskoterskegruppen vid personalmdéten. Verksamhetschefen har haft ett samtal
med beroérd distriktsjukskoterska, som beklagade hur mamman hade upplevt
bemotandet och tar till sig av kritiken. Verksamhetschefen skrev att deras mal ar att
alltid ha ett bra och professionellt bem&tande for att deras patienter ska kanna sig
trygga och val omhandertagna nar de séker vard hos dem. Anmalaren har efter hon
tagit del av yttrandet framfort att hon &r n6jd med svaret och att hon tyckte
telefonsamtalet med verksamhetschefen var bra. Arendet avslutas.

V1706-03649-50
Bristande sekretess

En kvinna sokte sin vardcentral for somatiska besvar. Hon fick remiss och var néjd
med besoket. Efterat laste hon via 1177 e-tjanster sin journal dar det framkom att
kvinnan hade diagnosen beteendestorning och alkoholberoende. Nagot som inte alls
diskuterades pa besoket med lakaren. Nar hon senare talade med berord lakare sa
lakaren att hon gatt in i annan vardgivares journal och hamtat informationen.
Anmalaren ifragasatte varfor lakaren gatt in i journal fran psykiatrin (som dessutom
var fem ar gammal) nar hon sokte for somatiska besvar, dessutom utan hennes
medgivande. Lakaren menade att de inte hade tid att tillfraga alla patienter om
medgivande och att detta forhallningssatt var forankrat med verksamhetschefen.
Vid samtal med verksamhetschefen bekréftades detta. Anmalaren dnskar texten
borttagen.

Atgard: I inhamtat yttrande fran medicinskt ansvarig lakare, MAL, framkommer det
att berord lakare tillsammans med verksamhetschef och MAL diskuterat handelsen
och bestamt att ta bort namnda diagnoser ur journalen. Detta d& de sannolikt ej ar
aktuella samt att de ej har samband med lédkarbestket. De beklagar att patienten
upplevt besvar med detta. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar drendet.

V1706-03660-54
Nekad delaktighet samt bristfallig vardplanering

En kvinna har trots fullmakt nekats av en lakare att vara delaktig i sin vuxna sons
vard vid en rattspsykiatrisk avdelning. Vardpersonalen har inte kommunicerat med
och sett henne som ett problem. Hon har ett flertal frdgor som hon inte har fatt svar
pa. Hon onskar framfor allt att sonen ska fa en vardplanering som bland annat
tydliggor nar han ska skrivas ut. Hon konstaterar att hon inte har tid att skriva pa
nytt.
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Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef som beklagat att anhériga inte
upplevt att de fatt ta del av varden samt att de inte fatt information. Via samtal med
skolan har framkommit att patienten inte bedémdes kunna tillgodogdra sig
undervisningen och inte foljt skolans regler samt inte informerat personal om
forandringar i skolans planering och anda gatt pa permissioner vars syfte var att
vara i skolan. Innan planeringen hann starta uppstod flera situationer med
misstankt drogpaverkan, motvillighet att lamna urinprov samt annan
misskotsamhet. Dessa gjorde att man bedomde att varden inte kunde fortsatta pa
davarande avdelningen och varden skulle fortsatta pa en avdelning med hogre
sakerhet. Den sedvanliga gangen ar att man successivt erhaller 6kad frihet och
mojlighet till sysselsattning forutsatt att 6verenskommelser halls. Allt detta regleras
i vardplaner och grunden for att komma vidare i sin rehabilitering ar ett stabilt
psykiskt maende och gatt samarbete. Sjalvklart onskar avdelningen de anhorigas
deltagande i vardplanering, forutsatt att patienten sjalvsa 6nskar. Efter att yttrandet
skickades har anmalaren inkommit med ett genmale dar man har efterfragat att
varden ska se till att anhdriga blir mer delaktiga i patientens vard samt att vard och
behandling s& langt det gar ska planeras och genomféras i samrad med patienten.
Anmalaren har onskat sig svar pa hur rykten om patienten spridit sig bland intagna.
Man ber om kopia pa journalanteckningar samt en vardplanering dar de kan delta i.
Nytt yttrande har inkommit fran verksamhetschef som beklagat att man inte lyckats
informera anhoriga om handelseforlopp och vardplanering pa ett tillfredstallande
satt. Ledningen har traffat modern som tagit upp sina frdgor och ledningen framover
ska undersoka vissa detaljer och aterkomma till modern. Modern har kant sig nojd
med detta. Modern har ocksd via sin son fatt del av journalkopiorna. Anmalaren har
pa nytt kontaktat férvaltningen och framfor att hon fortfarande ar missnojd med det
kompletterande yttrandet. Hon anser att anmalaren inte svarat pa hennes fragor.
Kommer dverens att hon skriver korta fragor och posta dem till forvaltningen for en
ny bedémning i fall det finns anledning till att forvaltningen inh&mtar annu ett nytt
kompletterande yttrande. Anmalaren undrar om det finns ndgon hogre instans an
forvaltningen och d& informeras hon om Inspektionen for vard och omsorg. Da
anmélaren trots uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas &rendet i
befintligt skick.

V1706-03675-75
Ovanligt bemotande vid receptfornyelse

En kvinna med flera diagnoser beméttes ovanligt av huslakaren i samband med
receptfornyelse. Kvinnan trodde att lakarbesoket gallde genomgang av
medicineringen men lakaren var otrevlig och lyssnade inte till henne. Kvinnan hade
anhorig med under besdket med det gjorde ingen skillnad. Kvinnan dnskar en
forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som beklagar upplevelsen och
bemotandet. Alla patienter ska behandlas med respekt och deras farhagor ska
bemotas pa ett empatiskt och professionellt satt. Verksamheten har brustit i
omhandertagandet vilket ar djupt beklagligt. Ber6érd medarbetare ar informerad.
Bemotandefragor kommer tas upp vid nasta personalmote. Anmalaren har tagit del
av yttrandet och darefter framfért att hon accepterar svaret och att hon bytt
vardcentral. Arendet avslutas.

V1706-03703-49
Rehabiliteringen var full av brister
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Rehabiliteringen var full av brister, enligt anmalaren.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef och berérda lakare
redogjordes for de rehabiliteringsinsatser som anmalaren varit féremal for. | den
forsta rehabiliteringsperioden skedde insatserna genom konsultteam for patienter
med mycket svara funktionsnedsattningar pa grund av forvarvad hjarnskada. Den
andra rehabiliteringsperioden utgjordes av dagvardsprogram for patienter med
medelsvara funktionsnedsattningar pa grund av forvarvad hjarnskada. Av yttrandet
framgick vidare att arendet belyser behovet av skriftlig information och att
informationen ska ges fortlspande under rehabiliteringen, att vardgivaren med
anledning av arendet kommer se 6ver sina rutiner. Anmalaren tog del av yttrandet
och har darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1706-03746-75
Brister med dostjanst

En kvinna vardas av hemsjukvarden vid vardcentralen med dostjanst, byte av
lakemedelsplaster samt insulininjektioner tva ganger om dagen. Anhoriga har
noterat brister med signering av mediciner och kvinnan kan inte hitta dosrullen.
Oklarheter med medicineringen gor att anhoériga maste dubbelkontrollera.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som forklarar bristerna i vardkedjan i samband med hemgang fran sjukhusvistelse.
Brister i rutiner i informationséverféringen och dokumentationen har identifierats.
Nya rutiner har upparbetats och en omvardnadsplan for kvinnan har ocksa tagits
fram. Anmélaren har tagit del av svaret och darefter framfoért 6nskan om fortsatt
handlaggning vid IVO. Arendet avslutas.

V1706-03764-34
Lang vantan pa besokstid darefter nekad besokstid

En man hade vantat fem veckor for att fa en tid till lakare pa vardcentralen. Besoket
avbokades dock tre timmar innan utsatt tid med motivering att l&karen var sjuk.
Ingen ny tid erbjods. Mannen skulle hamta ett brev fran en psykolog och da sag han
att lakaren var pa vardcentralen, iférd arbetsklader.

Atgard: Verksamhetschef vid vardcentral skriver att det alltid &r trakigt att behéva
avboka tider sent inpa ett besdk och beklagligt att inte kunna erbjuda ny tid samma
dag. | det aktuella fallet var lakaren hemma for vard av sjukt barn. Den utpekade
lakaren var 6verhuvud taget inte pa sin arbetsplats under VAB-perioden, vilket
vidimeras av lakaren sjalv, sparningstjansten i henne telefon samt av 6vrig personal
som var i tjanst. Personalsituationen med till exempel VAB och trycket p& akuta
tider ar vad det ar. Mannen d&mnade inkomma med ytterligare synpunkter men har
inte avhorts varfor drendet avslutas.

V1706-03802-50
Bristande uppfoljning och resultat av operation

En kvinna inkom till akutsjukhus efter arbetsolycka. Med omfattande skador i en
axel opererades hon. Kvinnan upplever att hon fick vanta lange pa operation, att
uppféljningen brast och att man missade ytterligare skador som nu upptéckts mer
an ett halvar senare. Kvinnan har mycket vark, har svart att sova, har gatt ner i vikt
och klarar inte av att arbeta.
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Atgard: | inhamtat yttrande fran varden redogérs for skadorna och det medicinska
forloppet. Allmant sett ar undersokning med magnetkamera det basta varden har.
Dock syns inte skador pa ledbrosk som istallet upptacks fost vid operation. Enligt
undersokning med magnetkamera sag det battre ut efter operationerna an tidigare.
Dock sa har patientens besvar inte minskat. Rorelsetraning ar det basta for
broskskador och olika patienter reagerar olika efter ingrepp vilket oftast inte gar att
forutse. Patienten ar fortfarande under behandling och de olika framtida metoderna
redogors for. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet synpunkter pa att
operationen drojde samt undrar hon varfor man inte atgardade alla skador vid forsta
operationen. Arendet avslutas.

V1706-03812-34
Nekas hjalp med fondansékan av kurator

En kvinna hade tidigare fatt hjalp med en fondanstkan av en kurator pa ett
akutsjukhus. 1 samband med 6nskan om en ny fondansdkan fick kvinnan
information om att kuratorn hade slutat sa hon vande sig till en ersattare. Denna
var inte lika behjalplig och hon aterkom aldrig till anmalaren.

Atgard: Paramedicinsk chef beklagar att kuratorn inte kunde hjalpa kvinnan. Intyget
kunde inte skrivas da det kvinnan behotvde skulle vara ett yttrande och forslag fran
en ansvarig behandlare. Ingen av de kuratorer som arbetade pa sjukhuset hade haft
kontakt med kvinnan varfor hon hanvisades till vardcentralen istéllet. D& kvinnan
inte har

V1706-03822-34
Strul med intyg till forsdkringskassan

En kvinna har haft problem med att fa hyrlakare som arbetat pa en psykiatrisk
mottagning att fylla i ratt intyg till forséakringskassan. Hon har traffat tre lakare som
inte visste vad forebyggande sjukpenning var och de hade heller inget intresse av
att ta reda pa det. Nu efter flera manader har anmalaren fatt ratt utldtande men det
har fatt ekonomiska konsekvenser fér henne.

Atgard: | ett yttrande skriver enhetschef att hon genast bjod in forsakringskassan
till vardgivaren for att informera om hur man skriver intyg om forebyggande
behandling d& de visade sig att ingen av hyrlakarna kande till att man kunde gora
detta. Enhetschef beklagar att kvinnan drabbats sa hart men hoppas genom
utbildningen att det inte ska behdver handa igen. Kvinnan har inte framfort nagra
ytterligare synpunkter varfér arendet avslutas.

V1706-03825-74
Otrevligt bemott och utebliven vard

En kvinna ringde till vardcentralen da hon var illamaende, hade krakningar och ett
konstant tryck over huvudet och var radd for att det berodde pa hogt blodtryck. Hon
hade 14 manader tidigare sokt vard for svar huvudvark pa vardcentralen och da fatt
reda pa att hon hade hogt blodtryck. | telefonkontakten med vardcentralen blev hon
mycket otrevligt bemott av en sjukskodterska och fick hora att hon var magsjuk.
Kvinnan fick ingen hjalp med att boka ett lakarbesok utan fick enbart radet att ta
vatskeersattning. Nar hon hénvisade till tidigare journalanteckningar ska
sjukskoterskan ha sagt att de inte finns registrerade for att de har bytt system och
inte sparar journalerna mer an ett ar.

Sida 47



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschef och berodrd sjukskoterska, som
beklagade att patienten hade kant sig otrevligt bemoétt. Det framgick att
sjukskoterskan inte hade uppfattat att patienten hade andra besvar (hégt blodtryck)
an illamaende och krakningar, vilket hade tolkats som magsjuka. Av den
anledningen erbj6ds ingen lakartid. Gallande journalanteckningarna, framgick det
att de finns sparade i det gamla systemet och det beklagades att patienten hade fatt
uppfattningen om att dessa ej fanns kvar. Anméalaren har efter hon har tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1706-03838-34
Bristande behandling

En kvinna som har komplexa psykiatriska problem anser att en psykiatrisk
vardgivare inte kan erbjuda ratt behandling. Hon har haft kontakt med bade BUP
och vuxenpsykiatrin under sju ar och aven anhorig ar fortvivlad over att dottern inte
forbattras i sitt maende. Privat psykolog liksom anhoriga anser att kvinnan ar i
behov av att fA komma till ett behandlingshem men chef pa mottagningen har
avslagit begaran.

Atgéard: Verksamhetschef och sektionschef konstaterar att kvinnans problem
spanner dver manga kunskapsomraden och att flera instanser behtéver samverka for
att kunna moéta upp mot de behov av vard och omsorg som behovs. Det finns
svarigheter som ligger utanfor det psykiatriska omradet och darfor blir samverkan
viktig s& att varden kan bli s& sammanhangande som mojligt. Vardgivaren erbjuder
samverkan med annan specialistpsykiatri samt den somatiska varden, bedémning
av psykologisk behandling, medicinering, kontakt med arbetsterapeut, samverkan
med kommunen samt narstaendestdd. Vardgivarens erfarenhet ar att
behandlingshem oftast har ett begransat varde for att astadkomma varaktig
forbattring. De insatser som man foreslagit skulle ihop med insatser fran kommun
och andra medicinska specialiteter svara upp mot de behov som lyfts. D& anmalaren
inte framfort nagra ytterligare synpunkter avslutas arendet.

V1706-03846-68
Behandlingen drog ut pa tiden och blev dyrare

Maken till en kvinna ar forvanad och upprord 6ver att en tandbehandling dragit ut sa
pa tiden att karensperioder har dverstigits och man har fatt borja om fran borjan,
vilket har lett till en stor merkostnad for kvinnan som ar pensionar med liten
inkomst.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef. Klinikchefen beklagar
patientens och anmalarens upplevelse och forklarar att det vid stora behandlingar
kravs tid mellan behandling och lakning och ibland kan det bli s& att terapiplanen
maste justeras da nya fakta uppkommer, vilket var fallet i detta arende. Det kan
gora att vissa delar i behandlingen hamnar utanfér den gallande karenstiden och en
ny period maste paborjas. Klinikchefen erbjuder tva behandlingar i forebyggande
vard hos klinikens tandhygienist som kompensation for upplevelsen av den utdragna
behandlingstiden.

Anmaélaren har tagit del av yttrandet. Han var inte n6jd men har inte avhoérts inom
utsatt tid varvid arendet avslutas.

V1706-03847-75
Brister med medicindelning
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En kvinna vardas av hemsjukvarden men pa helgerna kommer en patrull som ger
insulin och 6évrig medicinering. Anhériga har noterat brister med medicin delning och
hembesok.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som beklagar handelsen.
Uteblivha hembesdk forklaras av att kvinnan var inlagd p& sjukhus. Information om
nar hon aterkom till hemmet och eventuella medicin andringar nadde inte
ansvariga, varfor brister uppkom. Aven slarv fran personalen noterades. Handelsen
ar oacceptabel och verksamheten har pabdrjat undervisning och information till
berérd personal for att liknande handelser inte ska intraffa igen. Anmalaren har tagit
del av svaret och dérefter framfoért onskan om fortsatt handlaggning vid 1VO.
Arendet avslutas.

V1706-03852-74
Konsekvenser efter forsenad operation

En kvinna brét benet och inkom med ambulans till ett akutsjukhus och fick sitt ben
gipsat provisoriskt. Hon lades in i vantan pa operation. Operationen blev installd tva
ganger och nar operationen blev av fick de avbryta da det hade bildats
blasor/tryckskador under gipset. Kvinnan fick ocksa en infektion pa sjukhuset.
Anmalaren anser att om kvinnan hade opererats i tid hade dessa konsekvenser
kunnat undvikas och tror ocksa att det beror pa aldersdiskriminering, da kvinnan
inte fick en snabbare tid for operation.

Atgard: Yttrande inkom fran 6verlakare vid den ortopediska kliniken, som har gatt
igenom handelseférloppet. Det framgick att 6éverlakaren blev involverad i ett senare
skede och kan darfor inte redogéra for varfor operationen primart skots upp. Vidare
stod det att inom akut ortopedi gors dagligen prioriteringar och patienternas alder
och 6vrig hélsa vags in i dessa sa att aldre och skora patienter prioriteras hogre.
Overlakaren patalade att den svullnad och bl&sbildning som fanns i skadeomradet
var en foljd av blédning fran frakturen och uppstod tidigt efter skadetillfallet. |
patientens fall var den blédningen férmodligen stérre &n normalt pa grund av
patientens proppférebyggande behandling. Detta hade hogst sannolikt oméjliggjort
en operation &ven om den hade blivit aktuell vid ett tidigare tillfalle, enligt
overlakaren. Slutligen skrev denne att inom modern frakturkirurgi ar det rutin att
man vid denna typ av skador avvaktar med operation och att de da kan reducera
risken for komplikationer sa langt det ar mojligt. Anmalarna har efter dem tagit del
av yttrandet, skriftligen framfort, att om blasorna hade funnits nar benet gipsades
borde de ha behandlats da. Deras uppfattning ar att de svarigheter som uppstod pa
grund av infektionen kunde ha undvikits om operationen skett utan tidsfordrojning
och att detta berodde pa aldersdiskriminering. Arendet avslutades efter
overenskommelse med anmalarna.

V1706-03858-75
Brister vid medicindelning

En kvinna sjukhusvardades pa psykiatrisk vardavdelning och pabérjade medicinering
med ny produkt. Skoterskan missade ordinationen och hon fick séga till flera
ganger. Vid ett tillfalle tappade hon tabletten pa golvet men skéterskan hamtade
ingen ny, kvinnan fick ta den som plockats upp fran golvet.

Atgéard: Svar har inkommit frdn vardenhetschefen som tackar fér synpunkterna och
beklagar handelsen som delgetts till all personal. Efter denna handelse arbetar
personalen numera i team och har utbildats i personcentrerat arbetssatt och
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bemoétande. Ldkemedelsvagnar har inforskaffats till avdelningen for att undvika
spring vid medicin delning samt att mer tid da kan ges till patienten. Anmalaren har
tagit del av svaret men har darefter inte hérts av. Arendet avslutas.

V1706-03889-74
Narstaende fick ingen hjalp av nattpersonal

En kvinna var med sin mamma pa ett akutsjukhus over natten for att hjalpa till att
tolka. Hon har klagomal pa en nattsjukskoterska som hon tycker betedde sig
robotlikt. Kvinnan svimmade under en blodprovstagning som gjordes pa mamman
och fick ingen hjalp av nattsjukskoéterskan.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef vid kliniken samt berérd personal.
Verksamhetschefen beklagade att dottern hade upplevt ett bristfalligt bemétande
och informerade om att nattsjukskéterskan inte var en ordinarie medarbetare utan
hyrpersonal. Det framgick att de har bett om aterkoppling fran det vardforetag de
anlitade for att se om det forekommit fler synpunkter p& nattsjukskoterskan men de
har ej fatt svar annu. Verksamhetschefen tackade dottern for aterkopplingen da de
alltid anvander bade patienters och anhorigas synpunkter i deras arbete for att
standigt bli battre och fortydligade att bemotandefrdgan ar oerhort viktig som
trygghetsskapare i en frammande vardmiljo. Den berdrda nattsjukskoterskan
redogjorde for forloppet da hen tog prover pa patienten. Vidare stod det att
nattsjukskoterskan inte ville avbryta blodprovstagningen p4 mamman nar dottern
svimmade utan fragade efterat hur hon madde. Dottern ska da bett om ett glas
vatten, vilket nattsjukskéterskan uppgav att hen glomde bort, da det ringde pa en
annan sal. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort, i telefonkontakt
med forvaltningen, att hon inte ar néjd med svaret och hon ifrdgasatter om
nattsjukskoterskan var inhyrd personal. D4 genmale ej inkommit, avslutas arendet.

V1706-03899-34
Behandling uteblivit

En foralder har synpunkter pd att ung vuxen son inte far behandling vid en
psykiatrisk mottagning. En remiss har skickats till en specialistmottagning men den
vardgivaren har returnerat remissen i borjan pa aret da den behovde kompletteras.
Ingen information om detta har lamnats varken till sonen eller till féraldrarna. Sonen
ar trott och till stora delar séangliggande sa det ar viktigt att en komplettering gors
snarast.

Atgéard: | ett yttrande fran bitr. enhetschef skriver denna att det férefaller vara en
blandning av olyckliga omstandigheter och parallella vardkontakter som har lett till
att sonen inte fatt flera tider for en kompletterande utredning. Hon beklagar att
tillfalliga lakare inte haft samma mojlighet att folja upp patienter pa ett bra satt. Alla
kortidsuthyrda lakare informeras om att de ska lamna en lista dver de patienter som
behoéver uppféljningstider men tyvarr har den rutinen brustit. Sonen kommer att
kontaktas och erbjudas en ny tid. Foraldern amnade skriva ett genmale men har
inte &terkommit varfor arendet avslutas.

V1706-03913-50
Bristande behandling och information om valfrihet

En kvinna, som efter en svar livskris fick depression och fobier, har inte fatt den
hjalp fran varden som hon behoéver. Hon utvecklade ett beroende som varden har
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erbjudit henne hjalp fér, men det har inte fungerat p& grund av den sociala fobi hon
har. Vardens standpunkt ar att hon ar omotiverad. Sa lange hon har ett
alkoholberoende kan varden inte hjalpa henne med hennes grundsjukdomar.
Kvinnan har remitterats till annan vardgivare utan att folja principen om valfrihet.

Atgard: | inhamtande yttranden redogdérs for den vard som har givits patienten och
som foljt tilAmpliga lagar och med stdd av vetenskap och beprévad erfarenhet. De
beklagar att anmalaren och patienten inte upplever att de har fatt ett bra
omhandertagande pa kliniken. Arendet avslutas.

V1706-03947-34
Har inte fatt nagra journaler trots paminnelser

En kvinna har trots flera paminnelser inte fatt kopia av journaler som hon 6nskat
fran den psykiatriska dppenvardsmottagning dar hon varit patient.

Atgard: | ett brev fran chefsoverlakare skriver denne att tyvarr har verksamheten,
trots stora insatser inte kunnat fa fram den del av journalen som ar skriven pa
papper. den aktuella journalen finns varken i vardenhetens eller administrativa
enhetens arkiv. S6kandet kommer dock att fortsatta i samband med gallring av
journalarkivet. Kvinnan har inte hoért av sig med ytterligare synpunkter varfor
arendet avslutas.

V1706-03948-34
Utebliven vard

En kvinna har under forra aret haft somatiska problem som bland annat medfért en
bukoperation och under tiden har en psykiatrisk vardgivare avskrivit henne pa grund
av att hon inte kommit p& bokade tider. Hon har haft sjalvmordstankar och varit pa
jourbesok for att fa sina mediciner men fortfarande har vardgivaren inte ordnat sa
hon far komma till en mottagning. Hon undrar om det ar jouren framover som ska
skriva ut hennes medicin?

Atgard: Medicinskt ansvarig lakare beklagar i ett yttrande hur hennes vardbehov har
hanterats. Kvinnan erbjods en tid pa jourbedémningsenheten for diskussion kring
lakemedel under sommaren men kom inte pa den erbjudna tiden. Vardgivaren
arbetar standigt med att foérbattra patientsakerheten och kvalitén samt tar lardom
av de synpunkter som patienterna lamnat samt har en malsattning att de
situationer som kvinnan beskriver inte ska forekomma. Kvinnan var inte ndjd med
svaret och onskar att hennes synpunkter ska vidarebefordras i en avslutskrivelse till
vardgivaren. Hon har inte blivit erbjuden en besokstid under sommaren vilket ska
framga till vardgivaren. Arendet avslutas darmed.

V1706-03954-75
Injektion gavs fel

En kvinna planerades infor operation pa en specialistmottagning och fick en
injektion felaktigt administrerad. Skoterskan gav narkosmedel tva ganger utan
effekt. En ny infart sattes i den andra armen. Kvinnan sokte akut vard da armen
varkte och kliade. Misstanke om propp fanns och hon behandlades med salva.

Atgéard: Svar har inkommit frdn verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig
lakare som beklagar den uppkomna olyckliga situationen. Att lakemedel hamnar
utanfor i vavnaden, utanfoér blodkarlet, ar en komplikation som d& och da intraffar i
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sjukvarden. Brister i information om obehag som kan uppkomma noteras och berord
personal har informerats. Anmalaren erbjuds ett samtal fér genomgang av
handelsen. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter framfért att hon anmalt
handelsen till IVO. Arendet avslutas.

V1706-03978-70
Oklarhet om vavnadsprov skickats eller inte

En person med fettknol som konstaterats vid punktion har fatt fettknolen borttagen.
Kirurgiskt ar lite kvarlamnat och provmaterial ar inte ivagskickat for analys utan
svaret grundar sig pa tidigare punktion.

Atgard: Yttrande har inkommit frn specialistlakaren p& mottagningen som
beskriver att enligt remiss som inkommit till mottagningen framgick att provtagning
var gjord tidigare. Darfor skickade han inte ivdg vavnadsprov vid borttagande av
fettknol d& lakaren ocksd med sin erfarenhet kunde se med blotta dgat att det rorde
sig om en fettkndl. Anmalaren har tagit del av yttrandet och tillagger att det som
tidigare gjorts var en punktion som inte ar samma sak som vavnadsprov. Dessutom
var inte hela fettknélen borttagen. Anmalaren vill att arendet avslutas.

V1706-03988-34
Problem med lakemedel/intyg

En man har synpunkter pa att han, i samband med att en omorganisation vid en
psykiatrisk klinik, blev av med sin lakarkontakt och kontaktperson. Han hade sa
ingen att vanda sig till nar det gallde medicinering, sjukskrivning och kontroll av
blodtryck. Mannen hade aven svarigheter att fa kontakt med nagon person pa
mottagningen och da personal svarade antecknades inte samtalen och hans
onskemal. Han har ocksa bollats mellan tva mottagningar.

Atgard: Enhetschef instammer i att det varit problem med tillgangligheten p&
mottagningen men vardgivaren arbetar aktivt for att den ska forbattras. Samtliga
sekreterare kommer att uppmarksammas pa vikten av att formedla inkommande
patientonskemal pé ett korrekt satt. Medicinskt ansvarig lakare beklagar att mannen
varit tvungen att ha kontakt med tva mottagningar men i och med att en utredning
fardigstéllts kommer denne endast ha kontakt med en mottagning. Mannen har inte
horts av efter att ha tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1706-03992-75
Felmedicinerad

En mamma anser att hennes vuxna son med psykisk ohélsa ar felmedicinerad och
har blivit personlighetsforandrad. Hon har inte fatt nagot gehor for sina asikter av
varken den behandlande lakaren eller enhetschefen. Anhériga énskar second
opinion.

Atgard: Svar har inkommit frdn chefsdverlakaren som beklagar att anhoriga
upplever brister i samverkan med verksamheten. Den second opinion som
efterfrdgas har redan gjorts och en vardplan finns upprattad. Mannen har ocksa
kallats till behandlingsansvarig for genomgang av lakemedelsbehandlingen.
Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter framfort att anmalaren inte ar nojd
och inkommit med skriftliga synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet
avslutas.
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V1706-04008-74
Fordréjd utredning, diagnos och behandling

En kvinna upptéackte, for ca ett ar sedan, en kndl i magen och traffade en lakare pa
vardcentralen som remitterade henne for att géra en rontgen. Kvinnan fick ett
lugnande besked av en annan lakare pa vardcentralen; att det enbart var en cysta
pa aggstocken och inget hon skulle oroa sig for. Efter ndgra manader borjade
kvinnan m& samre och sokte vard pa nytt. Hon fick traffa den forsta lakaren som
hade remitterat henne och som tittade pa réntgenbilden igen och misstankte en
forandring pa aggstocken. Lakaren remitterade omgaende kvinnan for fortsatt
utredning. Hon opererade sedan bort livmodern och vavnadsprovet som togs efter,
visade att det var en godartad tumodr. Hade tumdren upptéackts tidigare hade det
blivit en mindre operation och arr samt kortare sjukskrivning.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen och den medicinsk ansvarig lakaren
pa vardcentralen. Handelseforloppet redovisades och det framkom att en
avvikelserapport hade skrivits och en handelseanalys hade gjorts. Slutsatsen av
denna var att beddmningen som den andra lakaren hade gjort inte kunde anses
vara medicinskt korrekt. De uppgav att denne lakare inte arbetar kvar pa
vardcentralen men att de har for avsikt att delge denna information aven till denne.
Det framgick att den medicinsk ansvariga ldkaren har varit i telefonkontakt med
patienten och redogjort for deras handlaggning och bedémning. Anmalaren
rekommenderades, vid telefonkontakten, att kontakta LOf (patientférsékringen)
samt informerades om mojligheten att géra en anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Arendet ska ocksa diskuteras péa ett lakarmote for att undvika att
liknande h&ndelser sker i framtiden. Avslutningsvis skrev verksamhetschefen och
den medicinsk ansvariga lakaren att de instamde i det som patienten skrev och
beklagade att hon drabbats av fordr6éjd utredning, diagnos och behandling, vilket
orsakat onédigt lidande. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet framfor
att hon har gatt vidare med sitt arende till IVO och att hon har fatt hjalp av
vardcentralen efter det intraffade. Arendet avslutas darmed.

V1706-04048-74
Lang vantan pa svar om cancerbesked

En kvinna som genomgick en bortoperation av livmodern, fick vanta i tolv veckor pa
att fa svaret p& vavnadsprovet som togs. Hon anser att informationen var dalig och
hon fick sjalv ringa och frdga om svaret.

Atgard: Yttranden inkom fran tillférordnad cheflakare som beklagade de olagenheter
som patienten hade upplevt samt fran tillférordnad verksamhetschef vid
kvinnokliniken. Den sistnamnda redovisade forloppet utifrAn anmalarens journal och
skrev att det var olyckligt att patienten hade fatt vanta pa patologutlatandet men
att fordrojningen inte hade skett pa kliniken utan hos patologen. Vidare framgick
ocksd att fragestallningen var komplex och att en noggrann undersoékning av
vavnadsprovet var av storsta vikt. Anmaélaren framforde i telefonkontakt med
forvaltningen att hon var nojd med svaret. Arendet avslutades efter
overenskommelse med anmalaren.

V1706-04070-75
Fel lakemedel

En man har synpunkter pa lakaren vid vardcentralen som skrev ut fel lakemedel,
vilket upptacktes nar han kom till apoteket. En sjukskoterska pa vardcentralen
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uppgav att det var ett billigare preparat, men mannen stod pa sig, och fick s&
smaningom det tidigare ordinerade lakemedlet utskrivet.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som beklagar handlaggningen. En farmakologisk forklaring ges, bada preparaten
innehaller samma substans. Oaktat detta 4r det medicinskt viktigt att varje patient
vid fornyelse av recept erhaller de lakemedel som ar forskrivna. Vid andring ar det
viktigt att information ges om detta. | aktuellt fall verkar den manskliga faktorn vara
orsaken till handelsen. Arendet kommer att tas upp i det interna kvalitetsarbetet.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte hérts av. Arendet avslutas.

V1706-04076-74
Far ej svar pa behandlingsmetoder for tumor

En kvinna som har en tumor i bréstryggen, som upptéacktes for sju ar sedan, har
onskat en operation men har fatt hora att det inte ar aktuellt i nulaget. Hon har
svara smartor och lakaren har gett henne olika forklaringar men inga konkreta svar.
Kvinnan vill veta varfor hon inte far opereras eller fa forslag pa behandling for sin
smarta. Hon anser inte att detta tas pa allvar.

Atgard: Yttranden inkom frén specialistlakare p& den berdrda kliniken som
forklarade att patienten har en liten godartad tumor som ar sa pass liten att den
inte ger nagot tryck mot sjalva ryggmargen. Det framgick att den medicinska
bedémningen ar att tumoren inte kan férklara patientens smartproblematik med
hansyn till dess ringa storlek och lokalisation och den har bedomts som ett bifynd i
sammanhanget. Vidare stod det att tumoren har varit helt oférandrad pa
uppféljande magnetrontgenkontroller och att de kommer att fortsatta félja denna
under ett antal ar framat. Specialistlakaren skrev att det i nulaget inte ar aktuellt
med en operation, da komplikationsrisken vid en sddan kirurgi 6éverstiger eventuell
nytta patienten skulle ha av ingreppet. Vidare beklagade specialistlakaren att
patienten upplever att hennes besvar inte tas pa allvar och att de har haft kontakt
med patienten vid flera tillfallen och forklarat deras medicinska bedomning. Foérnyad
kontakt har tagits efter anmalan, dar patienten har uttryckt en férandrad
symtombild och med anledning av detta kommer de att tidigareldgga en planerad
undersokning. Slutligen stod det att om rontgenundersékningen kommer att visa en
oférandrad bild kommer patienten att erbjudas en ny medicinsk bedémning vid en
annan klinik. Anmaélaren har efter hon har tagit del av yttrandena framfért att hon
ar nojd med det senaste svaret och atgarden. Arendet avslutades i
overenskommelse med anmélaren.

V1707-04117-34
Brister i skrivet intyg

En man har synpunkter pa innehallet i ett lakarintyg. Texten gar inte att forsta och
spraknivan var lag. Mannen anser att han blivit illa behandlad, fatt betala dubbelt,
blivit underkand av forsakringskassan vilket medfort att maendet har forsamrats.

Atgéard: Verksamhetschef skriver att medicinskt ansvarig lakare har traffat mannen
och utfardat ett nytt lakarintyg baserat pa mannen utsagor. Intyget skickades
elektroniskt till Férsakringskassan och mannen férsags med papperskopia. Enligt
chef var mannen néjd med detta forfarande. Anmaéalaren har inte horts av efter att
ha tagit del av genmalet varfér drendet avslutas.

V1707-04130-34
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Lang vantan pa receptfornyelse

En man har synpunkter pa att det tagit 6ver en manad for att fa traffa lakare, vid en
vardcentral, d& han har behov av receptfornyelse.

Atgard: | ett yttrande beklagar verksamhetschef vid vardcentral att mannen haft
svarigheter att fa receptfornyelse. Vardgivaren har pabdrjat ett arbete med att
implementera nya rutiner for att patienter med kroniska sjukdomar, dit mannen
tillhor, ska fa ett battre omhandertagande. Framgent kommer dessa patienter att
kallas for arskontroller dar receptforskrivning ingar. Ar lakemedlet helt slut bokas en
mindre receptfornyelse s& medicinen racker fram till besoket till lakaren. Mannen
har inte framfort ndgra synpunkter pa yttrandet fran vardgivaren varfor arendet
avslutas.

V1707-04133-34
Behandling/bemd&tande

En kvinna har synpunkter pa att hon inte blir tagen pa allvar av en lakare nar hon
fick kramper och kom in med ambulans till en akutmottagning. Hon uppmanas att
stka psykiatrisk vard. Lakaren hanlog och smaflinade och det var dven
lakarkandidater med pa rummet vilket upplevdes dubbelt krankande.

Atgard: | ett yttrande skriver cheflakare att kvinnans klagomal har besvarats
tidigare med yttrande bade fran verksamhetschef, ansvarig lakare och fran
Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Vardgivaren har upprepade ganger
beklagat kvinnan upplevelse och &ven forklarat de medicinska stéllningstaganden
som gjorts och som aven beddmts av IVO. Kvinnan har aven haft méjlighet att
diskutera dessa fragor direkt med vardgivaren. Da inga ytterligare synpunkter
darefter framforts, avslutas arendet.

V1707-04144-70
Missad allvarlig diagnos

En ung kvinna med symtom har sokt sin vardcentral i flera &r men hennes symtom
tas inte pa allvar. Efter att ha sokt vard pa annat hall far hon en allvarlig diagnos.

Atgard: Enligt anmalaren har Inspektionen fér vard och omsorg tagit in journaler for
trolig utredning och arendet avslutas darfor pa forvaltningen i befintligt skick.

V1707-04171-50
Felaktig information till familj

En pojke skadade handleder och en armbage under idrott. De uppsokte barnakut
men blev efter nagra timmars vantan, uppmanade att uppsoka annat akutsjukhus,
stder om stan. Nar de kom dit fick de veta att de inte hade nagon barnortoped pa
natterna. De blev istéllet hanvisade till annat akutsjukhus, norr om stan. Pojken
rontgades och gipsades. Férutom den utdragna varden, kostade det familjen
onddiga taxipengar.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att verksamhetschefen kontaktat
anmalaren. Kliniken kommer att ersatta for de utlagg som hon haft for taxiresorna.
Anmalaren har darefter kontaktat forvaltningen och meddelat att hon ar mycket
nojd. Arendet avslutas.
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V1707-04219-34
Brist pa lakarkontakt pa oppen mottagning

En ung man med ADHD som tidigare haft bra vardkontakt men som vid
vardgivarens omorganisation éverfordes till en annan psykiatriskmottagning dar han
bara fick sporadisk lakarkontakt. Modern anser aven att det brustit med
medicinuppféljningen.

Atgard: Enhetschef beklagar att modern inte &r néjd med sonens vard och
instammer i den kritik som modern framfort. Vantetiderna har varit langa da det
funnits problem i samband med vardgivarens omorganisation. Nu arbetar man
aktivt for att forbattra tillgangligheten genom att uppna korrekt bemanningsniva. Da
sonen aven behdover vard for andra diagnoser har vardgivaren forsokt remittera,
utan framgang, till annan specialistmottagning. En ny remiss skickas omgaende som
foljs upp av enhetschef. Modern ar kritisktill yttrandet da det visar sig att ingen
remiss har skickats och ingen uppféljning under tva ar nar det galler hans
neuropsykiatriska diagnos. Arendet avslutas dock efter samradd med modern.

V1707-04260-75
Lakemedelsbiverkningar

En deprimerad man vardas av huslakaren och forskrevs lakemedel som skulle
hjalpa inom 2-4 veckor. Ingen information om biverkningar gavs och redan efter
nagot dygn insjuknade han med sémnstdrningar och angest. Efter nadgon vecka
avslutade mannen behandlingen.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som forklarar att
biverkningsinformation gavs vid lakar bestket samt uppmaningen att mannen skulle
kontakta verksamheten om biverkningar uppkom och blev for svara. Ett aterbesok
bokades for uppfoljning men avbokades av mannen. Forhoppningen ar att fragorna
retts ut och mannen dnskas valkommen ater till mottagningen. Anmalaren har tagit
del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1707-04266-34
Onskar fa patientavgift tillbaka

En man har synpunkter pa att han av polis blev ford till en psykiatrisk
akutmottagning och darefter fick betala en avgift for ett akutbestk och for en
sjukresa hem. P& akuten bedoms det inte finnas fog for tvangsvard och mannen
avbojer att stanna kvar. Han onskar bestrida fakturorna som vardgivaren skickat till
honom.

Atgéard: | ett yttrande skriver dverlakare att denne forstar mannens fortrytelse dver
att tvingas betala for en lakarundersdkning som han varken tagit initiativ eller givit
sitt samtycke till. Akutmottagningen har dock ratt att ta ut en avgift for alla
patienter som bedoms. Nagra specifika sjukresor ar avgiftsbefriade men det gallde
inte for mannen. Denne har tagit del av yttrandet och anser fortfarande att han inte
skulle betala varken for besoket eller for sjukresan. Arendet avslutas.

V1707-04295-72
Vavnad for reproduktion forstdérdes av misstag
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Anmalaren kallades till ett mote tillsammans med sitt barn och fick da veta att
barnets vavnad for reproduktion som frysférvarats i flera ar, nu har destruerats av
misstag. Anmalaren ar mycket kritisk till hur detta kunnat ske p& kliniken. Barnets
mojlighet till att fa egna biologiska barn finns inte langre, utan nu &r det endast
adoption eller donation som galler. Anmalaren ar ocksa mycket kritisk till pa det
sattet som informationen férmedlades till det fortfarande minderariga barnet.

Atgard: 1 sitt yttrande beskrev patientomrédeschefen att de biologiska
forutsattningarna for att barnet med nuvarande teknik skulle ha maojlighet att fa
egna barn i framtiden, var i det narmaste obefintliga. Varfér man sparat vavnad &ar
att man med eventuell framtida teknik ska ha méjlighet att reproducera kénsceller
av vavnaden. Detta skulle ha forutsatt att vavnaden forvarats pa ett sakert satt. Att
vavnaden nu ar forstord ar oacceptabelt menar patientomradeschefen, men det
berodde pa den manskliga faktorn enligt en internanalys pa kliniken. Orsaken var
att datasystemet inte kan hantera tolvsiffriga personnummer, det vill sdga att man
inte visste om barnet var fott pa 1900- eller 2000-talet. Pa kliniken har man nu
infort rutinandringar sa att en liknande handelse inte ska kunna upprepas. Numera
ska det vara dubbelkontroller innan material eller vavnad kasseras med kontroll i
patienternas journaler. Handelsen ar aven Lex Maria-anmald. Gallande synpunkten
att informationen om héndelsen inte var barninriktad tar verksamheten till sig av
kritiken. Det hade varit mer lampligt om barnet inte medverkat i det forsta samtalet
utan att hen fatt en mer barnanpassad information senare. Hela handelsen har varit
omtumlande fér verksamheten och man ser otroligt allvarligt p& det intraffade.
Foraldrarna har fatt ta del av yttrandet och ar missnojda 6ver hur ett sddant fel har
kunnat begas. Aven nar man sager att man inte visste att barnet skulle vara med pa
motet sa ar det fel enligt foraldrarna, inbjudan till motet var ju stallt till barnet. |
samrad med foraldrarna avslutas arendet pa forvaltningen.

V1707-04302-72
Oprofessionellt bemdédtande

Anmalaren anser att han blivit bemott pa ett oprofessionellt satt. Personalen i
receptionen skrek hégt och var elak mot honom och ifragasatte hans legitimation.
Anmalaren ar asylsokande och har beviljats ett sa kallat LMA-kort (Lagen om
mottagande av asylsokande) fran Migrationsverket som galler bland annat for
lakarbesok med patientavgiften 50 kronor. Personalen trodde inte pa mannen, sa
han bad personalen ringa Migrationsverket och kontrollera att detta stammer varvid
de svarade att det inte ingar i deras arbete.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som menade att mannen
hade uppgett sitt personnummer nar han sokte vard och har saledes foljt
landstingets regler for patientavgifter. Verksamhetschefen menade ocksa att hans
uppgift var att aterspegla det personalen upplevt och de hade uppfattat mannen
hotfull. Mannen menade att han borde ha debiterats for patientavgift som
innehavare av ett LMA-kort samt att det var personalen i receptionen som bdrjade
argumentera mot honom. Arendet avslutas pa foérvaltningen.

V1707-04324-49
Brister i vardplanering och vardprocesser

Nara anhorig upplevde stora brister i vardplanering och vardprocesser nar det galler
varden av cancersjukpatient, som avled av sin sjukdom. Anmalaren saknade bland
annat fast vardkontakt och vardplan.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att vardgivaren
hade ambitionen att skapa ett vardteam runt patienten for att ge basta majliga vard
dar anhorigsamtal, rad och stod skulle ingd, vidare framgick att
kontaktsjukskoterska och berord l&kare haft upprepade stédjande samtal under hela
perioden och gjort sitt basta for att ge sa bra information som majligt. Enligt
yttrandet tar vardgivaren till sig kritiken. Anmalaren tog del av svaret och framférde
att hon hoppas att vardgivaren vidtar atgarder for att utveckla omhandertagandet
och forbattra rutinerna for att undanréja de brister som hon och hennes make kom i
kontakt med. Arendet avslutas.

V1707-04329-34
Journal lamnas inte ut

En kvinna har vid 2 tillfallen bestallt journalkopia fran psykiatrisk verksamhet. De
har annu inte skickat nagra.

Atgéard: | ett svar fran tf. verksamhetschef skriver denne att de begérda
journalkopiorna har skickats i rekommenderat kuvert hem till kvinnan. Kvinnan har
darefter inte avhorts varfor arendet avslutas.

V1707-04335-75
Felforskrivet lakemedel

En man med hogt blodtryck forskrevs fel blodtrycksmedicin av en tillfalligt anstalld
huslakare pa vardcentralen. Blodtrycket steg kraftigt vilket orsakade yrsel. |
samband med tradgardsarbete foll mannen fran ett trad och skadade sig svart.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar att mannens
mediciner nyligen justerats och att blodtrycket varit normalt vid de senaste
kontrollerna. | sambaand med tradgardsarbete hade mannen fallit fran hog hojd.
Enligt anmalaren som, ocksa ar diabetiker, hade han inte atit och druckit tillrackligt
under arbetsdagen. Anmalaren erbjuds ett mote p& vardcentralen for genomgang av
lakemedelslistan men mannen har bokat av inplanerat mote. Arendet avslutas.

V1707-04344-74
Upplevt bristfallig vardplanering for narstaende

En kvinna ar upprord och har synpunkter p& hur planeringen for utskrivningen av
hennes bror har skétts. Samordningen med hemtjansten fungerade inte och var inte
dar, som utlovats av sjukhuset, nar brodern kom hem.

Atgard: Yttrande inkom frén bitradande enhetschef fr&n den geriatriska avdelningen,
som grundade sig dels pa den dokumentation som finns i arendet samt samtal med
berord koordinatorssjukskoterska. Det framgick att det fanns tydligt dokumenterat
att sjukhuset hade kontaktat hemtjénsten och att de skulle mdta upp patienten i
hemmet och att de inte kan svara pa varfor det inte gjordes. Bitradande enhetschef
beklagade att systern inte hade upplevt att det hade fungerat bra kring
utskrivningen och att deras arbete med sakra utskrivningar ar nagot de standigt
arbetar med. Avslutningsvis stod det att de tar till sig vikten av tydlig information till
bade patienten och dennes anhdriga i samband med utskrivningar. Anmalaren har
efter hon tagit del av yttrandet inte framfort ndgra synpunkter. Arendet avslutas.

V1707-04352-34
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Utebliven behandling

En kvinna har blivit remitterad av sin vardcentral till en psykoterapimottagning for
att fa kognitiv beteendeterapi. Hon ar mycket missnojd med behandlingen och anser
sig inte ha fatt nagon hjalp.

Atgard: | ett brev skriver verksamhetschef att vardgivaren inte kan se att de skulle
ha brustit i stravan att sa langt det var majligt tillmotesga kvinnan énskemal om
behandlingstider. Kvinnan har blivit erbjuden tva erfarna terapeuter som ar val
meriterande och uppfyller samtlig krav som huvudmannen staller upp for arbete
inom psykiatrin. Vardgivren erbjuder dessutom alltid att man far byta terapeut om
den nodvandiga alliansen inte kommer till stand vilket kvinnan aven utnyttjade.
Kvinnan har tagit del av yttrandet och synpunkter kommer att framféras i ett
avslutsbrev som skickas till vardgivaren. Arendet avslutas.

V1707-04361-75
Lang vantan for att fa infart

En man har tidigare haft infart i form av en dosa under huden kopplad till en
karlkateter. En sa kallad subkutan venport for inforsel av intravendsa lakemedel och
provtagning. Mannen har annu inte fatt en ny infart trots att prover, med stora
svarigheter, tas regelbundet. Mannen har ocksa begart ut journalerna fran
operationen, men dessa har han annu inte fatt.

Atgard: Svar har inkommit fran sektionschefen vid kirurgkliniken pa akutsjukhuset
som forklarar att behov av subkutan venport bedéms av annan enhet. Svarigheten
att ta prover i primarvarden bedoms inte utgora indikation. Journalkopior kommer
postas till anmalaren. Telefonkontakt med den kirurg mannen tidigare haft kontakt
med erbjuds, for om mojligt kunna lésa de frdgor som uppstatt. Anmalaren har tagit
del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1707-04385-49
Brister i information

Anmalaren som led av cancersjukdom ansag att han fatt fel information om
planerad operation. Enligt anmalaren skulle han genomga en sa kallad
titthalsoperation under en och en halv timme. Istallet genomfordes en storre
operation under fem timmar. Han fick aven en stralningsskada i urinroret.

Atgard: Av inhamtade yttranden frdn berorda verksamhetschefer framgick att alla
kontakter med anmalaren, bade mottagningsbesok och telefonsamtal, ar
dokumenterade i journalen, att anmalaren kan fa en kopia pa journalen om han sa
onskar. Av ett inhamtat yttrande fran verksamhetschef vid en av de berérda
klinikerna framgick att anmalaren tidigare blivit utredd vid annat sjukhus, att
undersokningarna pavisade cancersjukdom, att han remitterades till vardgivaren
som ar aktuell i detta &rende. Kompletterande undersdkningar genomfdrdes innan
beslut om operation fattades. Anmalaren informerades om detta vid aterbesok. | ett
inhamtat yttrande redogjordes for beslut om behandlingar och operationer. Aven
enligt detta yttrande har anmalaren fatt information om behandlingar och eventuella
biverkningar. En av behandlingarna gav biverkningar som ar relativt vanliga i
samband med s&dan behandling. Anmélaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1707-04391-74
Felaktig diagnos och bristande bemd&tande
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En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral var mycket otrevlig
och nedlatande i samband med att hon sokte vard for 6ronvark och feber. Lakaren
avfardade hennes forslag pa diagnos (6roninflammation) som hon har haft manga
ganger under hela sitt liv. Lakaren sade att det var horselgangsinflammation och
skrev ut droppar. Dagen efter, uppsokte kvinnan en narakutsmottagning och fick da
ratt diagnos (dubbelsidig droninflammation) och behandling. Hon fick stanna hemma
langre fran sitt arbete och fick komplikationer av 6roninflammationen, vilket hon
tror kan bero pa 6rondropparna hon fick ordinerat av lakaren pa vardcentralen.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef och berérd lakare som redogjorde for
handelseforloppet. De skrev att den diagnos hon fick hos den andra vardgivaren inte
hade uppkommit dagen innan da hon sokte vard pa vardcentralen och att
sjukdomsforloppet inte gick att forutse. Av yttrandet framgick att de ansag att de
hade gjort en korrekt beddmning och de avfardade att patienten skulle ha blivit
otrevligt bemo6tt. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inkommit med
skriftliga synpunkter till verksamhetschefen, dar hon bemotte de pastdenden hon
tyckte var felaktiga. Anmalaren skrev att de symtom som beskrevs i yttrandet var
osanningar samt att det var respektldst att avvisa hennes upplevelse av otrevligt
bemotande. Slutligen skrev anmaélaren att hon tyckte det var ett oacceptabelt
beteende och att det inte ska fa ga till sdhar inom sjukvarden. Arendet avslutades
efter 6verenskommelse med anmalaren.

V1707-04429-75
Bruten tystnadsplikt om medicinering

En man vardas pa beroendemottagning och behandlingsansvarig lakare har brutit
tystnadsplikten, gallande medicineringen, till anhériga vilket orsakade att han blev
anmald till familjeratten. Ryktet har sedan natt andra anhoériga och vanner.
Fortroendet ar forbrukat och mannen énskar byta lakare vilket han nekas.

Atgard: Svar har inkommit fr&n medicinskt ansvarig lakare som beklagar att
mannen upplevde sig mobbad, bestraffad samt oprofessionellt bemaott.
Sjukvardpersonal har skyldighet enligt lag att gora vissa typer av anmalningar till
myndigheter. Beslutet fattades under en lang process da insikten om fortsatt
missbruk. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet
avslutas.

V1707-04463-72
Kande sig krankt efter besok pa vardcentral

En kvinna hade nagra manader tidigare varit med om en fallolycka utomhus. Hon
hade innan bestkt en annan vardcentral dar man inte tagit hennes symtom pa
allvar. Nar hon kommit in till lakaren pa denna vardcentral bad han henne kla av sig
till underkladerna. Hon kande sig krankt av att kla av sig sa mycket infor en
frammande lakare och undrar om det var nodvandigt. Kvinnan anser ocksa att
lakaren blottade for mycket av hennes besvér i den rontgenremiss han skrev.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som férklarade att det ibland
kan vara svart att genomfora en korrekt undersokning om patienten ar pakladd och
aven se rorelsemonstret for ett storre omrade an dar bara skadan skett.
Verksamhetschefen beklagade att kvinnan inte varit n6jd med omhandertagandet
men menade att lakaren foljt de rutiner som finns samt gjort sin medicinska
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bedémning utifran vetenskap och beprdvad erfarenhet. Kvinnan tog del av yttrandet
men var inte ndjd med svaret utan ansag att det hade kunnat finnas en skarm eller
draperi som skylde patienterna i samband med avkladningen. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1707-04486-75
Nekad ultraljud och remiss, ovanligt bemotande

En kvinna med ryggsmartor dnskade ultraljudsundersdkning av huslakaren men
nekades detta och fick istallet starka smaértstillande mediciner. Bemotandet var
otrevligt.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar handlaggningen
av den vard som givits. Kvinnan har undersokts av ett rygginstitut och d&ven MR-
rontgen ar utford. Sammanfattningen ar att primarvarden fortsattningsvis ansvarar
for vard och kost- och motionsrad. Bemotandet beklagas och handelsen har lyfts i
personalgruppen. Anmaéalaren har tagit del av svaret men har déarefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1707-04527-75
Missad diagnos, utebliven medicinering, bemotande

En kvinna med cancer vardades av huslakaren och genomgick gastroskopi for
provtagning och odling. Svaret skulle ldmnas till huslékaren. Kvinnan fick sjalv boka
aterbesok till lakaren och fick ett positivt besked, allt var normalt. Dagen efter
ringer lakaren, som utférde undersékningen, till kvinnan och meddelar att provet
visade pa bakterier och gallande cancerprovet var resultatet oklart.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som menar att anmalaren
verkar ha en egen uppfattning om olika handelsefoérlopp och information som givits.
Svar om prover och vidare handlaggning har givits till patienten. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1707-04532-72
Brister i information och bemd&tande vid operation

En kvinna hade bedomts for operation av komplikationer i foten fran en tidigare
operation. Kvinnan hade samtal med operatdren och litade till hans och hans
kollegas kompetens och omddme. Nar operationsdagen infoll hade kvinnan forberett
sig med fasta och operationstvatt, men nar hon satt i vantrummet kom operatdren
och dennes kollega fram till henne. Den ena fragade argt vad hon ville att de skulle
gora for hennes fot. Kvinnan blev chockad 6ver bemdtandet men sa att hon 6énskade
bli fri fran smartor. Nar hon sedan opererades genomfordes denna i lokalbeddvning
och nar hon patalade att det hade hon inte blivit informerad om, sa operatdren att
det borde hon sjalv forstatt. Kvinnan kande sig krankt och férminskad 6ver
bemdotandet och att hon inte fatt tillrackligt med information 6ver sjalva
operationen.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen och tva ansvariga 6verlakare
vilka beklagade kvinnans upplevelse av bristande bemdétande och vard samt att
resultatet av operationerna inte motte de forvantningar kvinnan hade. | mdjligaste
man stravar verksamheten att prata med patienterna enskilt, vilket inte var fallet
med kvinnan. Man forsoker ocksa att forhora sig om patienternas férvantningar i
forvag for att skapa en s realistisk forvantan som mojligt. Den vanligaste
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smartlindringsmetoden pa sjukhuset under operation ar fotbedévning lokalt i
kombination med intravends smartstillning och lugnande lakemedel. Vanligtvis
kallas ocksa patienten for ett aterbesdk och genomgang av operationen men vid
tillfallet for kvinnans aterbesok fanns inte de ansvariga lakarna pa plats. Slutligen
erbjods kvinnan en remittering for annan medicinsk bedomning pa ett annat
sjukhus. Kvinnan tog ocksa del av yttrandet och var néjd med remitteringen men
fortfarande missn6jd med de svaren fran de ansvariga lakarna som hon tyckte inte
svarade pa alla fragor och var nonchalanta. Hon hoppas ocksé att liknande
forhallningssatt inte ska drabba ndgon annan som soker vard pa sjukhuset. |
samrad med anmalaren avslutas arendet.

V1707-04543-74
Lang vantan pa lakare pa akutmottagning

En kvinna med kraftiga magsmartor inkom till en akutmottagning kl.23.00 pa
kvéllen. Hon fick forst traffa en lakare nasta dag kl1.09.30, efter att hon pamint om
det. Det visade sig vara njursten.

Atgard: Yttrande inkom fr&n ansvarig chef, som beklagade och bad om ursékt éver
det intraffade. Det framgick att chefen helt delade asikten om lang vantetid for
patienten och ansag att hon borde ha bedomts av lakare timmarna efter ankomst till
akutmottagningen. Vidare stod det att det var fyra ldkare i tjanst och att inflédet av
patienter var hogt under det aktuella dygnet, vilket var orsaken till vantetiden.
Chefen uppgav att de aterkopplar handelsen i deras organisation och arbetar aktivt
med flera atgarder for att forbattra bemanningen och minska risken for att liknande
héndelser sker igen. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte avhorts
inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1707-04544-54
Dolt évergrepp

En man anser att en febertermometer som en lékare vid en akutmottagning vid ett
sjukhus anvant kunde vara en stralkanon som lakaren riktade mot honom. Han
anser att lakarens undersoékning av honom var nagon form av dolt 6vergrepp.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef som konstaterat att
undersdkningen och instrumenteringen var korrekt. Man har beklagat patientens
negativa upplevelse. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1707-04562-74
Bruten sekretess av vardcentral

En kvinna onskade att fa en kopia pa sin remiss hemskickad fran vardcentralen.
Vardcentralen skickade da en remiss for en helt annan patient med uppgifter om
diagnos, anamnes och status. Kvinnan har patalat misstaget for vardcentralen. Hon
tror aven att hennes uppgifter kan ha skickats fel.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen som beklagade och bad om ursakt
over det intraffade. Det framgick att en oerfaren sommarvikarie som arbetade i

receptionen vid tidpunkten, hade gjort misstaget och att vederbérande lakare hade
foljt deras rutin for skriftliga brev till patienter. Vidare skrev verksamhetschefen att
detta skulle diskuteras i personalgruppen och att personalen har informerats om att
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dubbelkontrollera alla brev som ska skickas till patienter for att undvika att det
upprepas. Av yttrandet framgick aven att vardcentralen har tagit fram nya rutiner
for introduktion av nyanstallda. Slutligen tackade verksamhetschefen anmalaren for
hennes synpunkter och att det har gett denne bra underlag for att fortsatta arbeta
med dessa viktiga fragor. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort att
hon ar nojd med svaret och glad 6ver att de har vidtagit atgarder sa det inte
upprepas. Arendet avslutas.

V1707-04567-75
Infusion utanfor blodbanan, inte lyssnad till

En gravid kvinna med blodbrist fick jarninfusion vid specialistmodravarden pa ett
akutsjukhus. Direkt efter pabdrjat dropp upplevde kvinnan smarta. Barnmorskan
menade att nar droppet gar in, sa det ar inget fel. Nar droppet kopplades bort insag
skoterskan att nagot var fel. Armen var rod och svullen. Vid ett lakarbesok visade
hon armen foér doktorn som forklarade att lakemedlet gatt utanfér blodbanan till
armens vavnad och inte i karlet och att missfargningen formodligen blir permanent.
I FASS kunde hon lasa att droppet skall stangas av om det gar utanfor blodbanan.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen och patientsékerhetslakaren
som beklagar biverkan. Denna biverkan ar kand och en rapport ar gjord till
Lakemedelsverket. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte hoérts av.
Arendet avslutas.

V1707-04587-75
Felmedicinerad

En kvinna har under 12 ars tid vardats pa psykiatrisk klinik och fatt 17 olika sorters
lakemedel. Ingen forbattring ses. Kvinnan mar samre och samre och har dessutom
gatt upp i vikt pa grund av medicinerna.

Atgard: Svar har inkommit fr&n ansvarig 6verlakare som bedémer att kvinnan fatt
adekvat vard och korrekt medicinering. Det ar beklagligt att manga olika lakare
varit inblandade i varden. Verksamheten likval som patienterna énskar kontinuitet.
Valfriheten finns som ett alternativ om patienten skulle 6nska en second opinion pa
annan mottagning. Anmaélaren har tagit del av svaret och framfort att hon inte ar
nojd. Arendet avslutas.

V1707-04595-75
Nekad lakemedel

En man sjukhusvardades pa endokrinologisk avdelning och insjuknade med
panikangest. Mannen dnskade lugnande medicin men nekades av jourlakaren men
fick flera timmar senare en tablett. Denna hjalpte inte da angesten férsamrats och
jourhavande psykiatriker tillkallades. Mannen hade déarefter en vaktare vid sin sida i
ett dygn. Han onskar en forklaring till hdndelsen.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som férklarar att mannen fick
en lugnande tablett, men inte de preparat han efterfrdgade. Produkterna hade dock
samma verkan. Jourhavande psykiatriker tillkallades d4 mannen uttalade
suicidtankar. Ett vardintyg utfardas och mannen lamnas aldrig ensam och han hade
darefter extravak. Handelsen beklagas och har diskuterats i personalgruppen.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.
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V1707-04613-74
Lakare vagrar att skriva sjukintyg

En man som lider av psykisk ohalsa har synpunkter pa att en lakare pa en
psykiatrisk 6ppenvardsmottagning inte har skrivit ett sjukintyg till
Forsékringskassan for en viss period. Han menar att lakaren vet att han inte ar
arbetsfor och nekar att gora det p& grunder som inte stammer. Mannen har tidigare
varit sjukskriven under sju ar pa grund av sin psykossjukdom. Det har nu uppstatt
ett glapp i sjukskrivningen, vilket har resulterat i utebliven erséattning.

Atgard: Yttrande inkom fran chefsdverlakare samt fran berérd 6verlakare pa
mottagningen. Chefsdverldkaren beklagade att patienten har upplevt sig oriktigt
behandlad vad det galler hans formaga att arbeta under perioden det rorde sig om.
Det framgick att patienten har ett kant missbruk och har pa eget initiativ
avbrutit/avbojt kontakt med beroendevard. Vidare stod det att han har
uteblivit/avbokat lakarbesok vid flera tillfallen pa den aktuella mottagningen och
ingen lakarbedomning kunde saledes komma till stdnd. Den berérda dverlakaren
hade aldrig traffat patienten och hade i samrad med ledningen beslutat att det inte
gick att utfarda ett sjukintyg for den aktuella perioden. Anmalaren har efter han
tagit del av yttrandet inte avhorts inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1707-04634-49
Oklarheter med betalning av psykoterapi

En kvinna bytte vardcentral. Den forsta vardcentralen hade remitterat kvinnan till en
psykoterapeut. Nar hon bytt vardcentral hanvisade den nya vardcentralen till den
gamla vardcentralen nar det galler kontraktet med psykoterapeuten. Kvinnan undrar
nu om det finns nagot avtal som reglerar vem som har ansvar for betalningen av
hennes psykoterapi.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr@n berdrd verksamhetschef framgick att
vardcentralen nu har full bemanning och darfor kan ge psykoterapeutisk vard pa
egen hand utan externa resurser. Anmalaren tog del av yttrandet och har déarefter
inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1707-04641-69
Problem med infektion efter operation

En kvinna som opererades for ett brutet ben vid ett akutsjukhus drabbades av
infektion i operationsarret. Nar detta uppmarksammades fick hon ett otrevligt
bemotande och upplevde behandlingen som brutal. Nar kvinnan pa grund av
bemotandet vande sig till ett annat akutsjukhus for att fa hjalp fick hon veta att hon
fatt fel antibiotika utskrivet for infektionen. Enligt lakare hon da traffade kan
infektionen, med en tarmbakterie, bara ha uppstatt vid operationstillfallet. Kvinnan
har haft mycket ont och har blivit tvungen att ta mycket smartstillande lakemedel.
Hon drabbades dessutom av ytterligare en infektion i saret. Antibiotikakurerna har
fatt henne att ma daligt och eftersom infektionen inte ger med sig forlangs
sjukskrivningen ideligen.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschef och den lakare som behandlade
anmalaren. Verksamhetschefen beklagade upplevelsen och att infektionen hon
drabbats av efter operationen tagit sa lang tid att behandla. Hon forklarade att det
tyvarr ibland intraffar postoperativa infektioner. En av anledningarna till aterbesok
10-14 dagar efter operation ar for att kontrollera sarlakning och om en infektion
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intraffat for att kunna behandla den. Om infektion uppstatt tar man en sarodling och
startar antibiotikabehandling mot den typ av bakterier som oftast orsakar
postoperativa infektioner. Efter odlingssvar fran man ibland korrigera behandlingen
och infektionslakare kontaktas om ortopederna ar osékra pa antibiotikaval. Chefen
kunde inte se att kliniken brustit i behandlingen. Lakaren mindes anmalaren och att
hon haft svara smartor. Hon forklarade hur hon behandlat patienten nar hon kom pa
aterbesdk, hon menade att hon varit professionell, och hon beskrev vilken
information hon gett anmalaren. Hon informerade ocks& om att hon kontaktat den
lakarkollega som anmalaren enligt planeringen skulle traffa angaende odlingssvaret.
Denne hade dock redan kontaktat anmalaren samt konsulterat infektionslakare for
rekommendation om antibiotikabehandling. Anmalaren blev inte n6jd med yttrandet
och i ett genmale ville hon ha ytterligare svar pa sina fragor kring tarmbakterien och
antibiotikaval. I ett kompletterande yttrande redogjorde tva lakare fér svar pa
dessa. Anmalaren har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet framfoért
att hon inte ar ndjd med dessa svar och hon har bett forvaltningen att skicka
handlingarna i arendet till Inspektionen for vard och omsorg for fortsatt
handlaggning och oberoende medicinsk bedémning. Arendet avslutas.

V1707-04643-75
Ovanligt bemotande, missforstand

En kvinna vardas av huslakaren och vid fornyelse av recept bemoéttes hon ovanligt
och lakaren rusade ut ur rummet. P& apoteket fanns samtliga recept som behdvde
fornyas samt uttag fran tidigare forskrivning, vilket hon gléomt att det fanns. Kvinnan
har nu svart att atervanda till doktorn som kanske tror att hon évermedicinerar.
Lakaren borde ha talat med henne och inte bara rusat ut ur rummet.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar och beklagar handelsen. Konflikt uppkom da kvinnan under
lakarbesoket klagade pa mottagningsskoterskan. Lakaren hanvisade da till 1177 dar
receptfornyelse kan goras for att slippa dispyter. Handelsen kommer registreras i
avvikelsesystemet. Anmaéalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1707-04644-75
Fragor om medicinering, informationsbrist

En man tvangsvardades pa psykiatrisk vardavdelning och fick lakemedel som han
nu i efterhand forstatt kan skada hjarnan. Mannen ar nu radd och oséker och énskar
en forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n ansvarig 6verlakare som forklarar att
lakemedelsbehandlingen givit biverkningar , vilket beklagas, men behandlingen har
varit nddvandig for det psykiska vélbefinnandet. Det ar en sjalvklarhet att varje
patient skall fa all information de 6nskar betraffande sin sjukdom, dess behandling
inklusive lakemedelsbehandling. Anmalaren har tagit del av svaret och har darefter
inte horts av. Arendet avslutas.

V1707-04661-75
Ovanligt bemotande, nekades recept

En kvinna bestkte en narakut och blev illa bemott och nekad recept av lakaren nar
hon 6nskade detta foérnyat. Kvinnan kande sig krankt och sarad.
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Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som soker vard for
receptfornyelse vilket inte ingar i narakutens uppdrag. Kvinnan hanvisas darfor till
vardcentralen. For att behjalplig fornyar lakaren anda receptet. Anmalaren har tagit
del av svaret och har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1707-04662-49
Uppfyller inte vardgarantin

Anmalaren har vantat lange pa att fa behandling, langre an vardgarantin stipulerar,
vid specialistmottagning vid akutsjukhus.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
vardgarantin for nybesok ar 30 dagar, att anmalaren var inbokad for aterbesok som
inte omfattas av vardgarantin, att vardgivaren, som har ko for planerade
operationer och foér bland annat cancersjuka patienter, maste prioritera. Anmalaren
tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1708-04688-75
Lakemedelsbiverkan

En kvinna sjukhusvardades pa en infektionsklinik pa ett akutsjukhus och blev
medvetslos efter lakemedelsinjektion. Enligt anhoriga blev lapparna blaa och hon
var sa gott som dod. Kvinnan upplever att hon darefter sover samre, har angest och
ar orolig att hon fatt hjarnskador.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som forklarar att
misstanke om Overdosering av morfinpreparat fanns da kvinnan hade med egna
lakemedel samtidigt som avdelningen gav behandling. En injektion motgift gavs
med positiv respons da kvinnan kvicknade till omedelbart. Egna mediciner togs bort
och given dos fran avdelningen sanktes. Det anhdriga framfor att kvinnan var dod,
stammer inte. Verksamheten foreslar att kvinnan begar sina journaler dar det
tydligt framgar vad som hant. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte
horts av. Arendet avslutas.

V1708-04703-75
Brister vid uppfoljning av medicinering

En kvinna vardas vid en psykiatrisk dppenvardsmottagning och pabdrjade
lakemedelsbehandling mot nedstamdhet. Efter ett halvars behandling har ingen
utvardering gjorts och hon kanner sig 6évergiven. Kvinnan har fatt olika symtom som
hon inte haft tidigare.

Atgard: Svar har inkommit fransektionschefen som redogér for 14 olika
uppfoljningar som gjorts vid mottagningen. Dessutom har kvinnan fatt individuell
psykoterapi och gruppsykoterapi pa vardcentralen. Anmalaren har tagit del av
svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-04711-75
Nekades nytt recept och ovanligt bemodtande

En man var pa resa och glémde sina mediciner hemma. Forgaves forsokte han fa
vardcentralen att skicka ett nytt recept sa han kunde hamta ut medicinerna pa
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semesterorten. Sjukskoterskan forstod inte problemet och var aven otrevlig, han
fick inget gehor. Till slut beslét han att avbryta resan, bila 100 mil hem och hdmta
medicinerna i bostaden. Mannen menar att det hade kunnat lI6sas enkelt med ett
elektroniskt recept. Sjukskdterskan var otrevlig.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som beklagar att mannen rest
hela vdgen hem for att hdmta sina mediciner. Verksamheten kan dock konstatera
att rutinerna for receptforskrivning inte fallerat. Gallande bemotandet star ord mot
ord varfor klagomalet lamnas utan atgard. Anmalaren har tagit del av svaret och
har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-04720-75
Lang vantan pa utvardering

En kvinna vardades pa psykiatrisk vardavdelning och pabérjade medicinering och
hanvisades till primarvarden for utvardering. D& det var semestertider fick hon
ingen besokstid hos huslakaren varfér hon avslutade medicineringen pa eget
initiativ. Bemotandet var ovéanligt.

Atgard: Svar har inkommit frAn behandlingsansvarig lakare som bedémer att
uppfoljning gjorts i primarvarden, som planerat och inom rimlig tid. Det ar beklagligt
att kvinnan upplevde bemdétandet som ovanligt da hon inte sjalv fick bestamma
diagnos och val av lakemedel for behandling. Den sjukdom kvinnan menar hon har
skall utredas i 6ppenvarden och inte under pagaende slutenvard. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-04737-75
Problem vid receptférnyelse, ovanligt bemotande

En man vardades vid en beroendemottagning och upplevde svarigheter med
receptfornyelse. Bemoétandet var ovanligt.

Atgard: Svar har inkommit frdn medicinskt ledningsansvarig som beklagar
tillgangligheten. Ansvarig lakare har varit langtidssjukskriven vilket har minskat
tillgangligheten och forsvarat mojligheten till receptfornyelse. Inom kort kommer
lakarbemanningen forstérkas. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte
horts av. Arendet avslutas.

V1708-04741-49
Behandlare inte pa plats vid bokad tid

Anmalaren tog ledigt fran arbetet och kom till mottagningen dar hon bokat tid, men
behandlaren var da inte pa plats vid bokad tid. Behandlaren var sjuk men ingen
hade meddelat anmalaren.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att anméalaren
fick ekonomisk ersattning for sina utlagg. Anmalaren tog del av yttrandet och var
nojd med svaret. Arendet avslutas.

V1708-04743-75
Nekades antibiotika, komplikationer
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En kvinna foll och skadade ena knat och uppsokte akutmottagning pa ett sjukhus.
Knat behdvde sys med 26 stygn och hon fick stanna kvar for observation. Hon
efterfrdgade antibiotika da skadan var 6ver en led, men nekades detta av lakaren.
Efter en tid insjuknade hon med feber, svar vark och vard gavs pa ett annat
sjukhus. Stygnen hade borjat lossna och antibiotika gavs intravenotst. Saret klipptes
upp och dagliga omlaggningar gjordes. Darefter tillkom proppar i lungorna och
hjartflimmer.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar att verksamheten
forsoker minska pa behandling av antibiotika sd mycket som majligt och ansvarig
lakare gjorde ocksa den bedomningen. | journalen framkommer det inte hur djup
skadan var. Anmélaren har tagit del av svaret och dramfort att hon inte ar nojd.
Arendet avslutas.

V1708-04745-75
Brister i bemd&tande och undersékning

En kvinna sokte akutmottagningen pa grund av magsmartor. Hon behandlas sedan
tidigare med smartstillande mediciner vilket ocksa ar noterat i journalen. Lakaren
var otrevlig och behandlade henne som en missbrukare och ville knappt underséka
henne.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som férklarar att kvinnan
undersoktes vid tva vardtillfallen for buksmartor. Normalt fynd sags och ingen
behandling kravdes. Symtom pa opioidabstinens noterades varfor remiss skickades
till beroendeakutmottagning for vidare handlaggning. Bemdtandet beklagas.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-04755-70
Bandagerade hander som gav sar och blasor

En kvinna med hjarnskada efter stroke opererades och fick darefter hart lindade
bandage pa sina hander for att forhindra att slangar och nalar skulle kunna nas. Nar
kvinnan kom tillbaka till rehab-kliniken och bandagen togs bort hade hon blasor och
sar pa handerna.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn omvéardnadsansvarig och patientomradeschef
Patientomrade neurokirurgi som ber om ursékt for att kvinnan adragit sig skador till
foljd av vard och behandling hos dem. Den bristande journalforingen vid tillfallet
forklaras med hog arbetsbelastning de aktuella dygnen. De beskriver att orsaken till
att handerna lindades var for att skydda kvinnan fran att skada sig sjalv. Kliniken
kommer aktivt att arbeta med de uppméarksammade problemen, se dver rutiner och
utbilda personalen. Standig nyrekrytering av samtliga personalkategorier pagar. En
omvardnadsansvarig sjukskoterska, som ska ansvara fér uppdateringar av rutiner
och riktlinjer vid varje patientomrade ar en del i sjukhusets nya organisation.
Anmalaren har efter att han tagit del av yttrandet framfért att han &r néjd med
svaret och han hoppas pa fortsatta forbattringar i varden. Han vill darmed att
arendet avslutas.

V1708-04783-57
Onskad operation genomfordes inte

Sida 68



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

En man genomgick en operation av skada i huvudet. Han ifragasatter varfor inte en
sarskild operationsmetod anvéndes och ar besviken dver att han transporterats
mellan tva sjukhus vid flera olika tillfallen.

Atgard: | yttrandet fran professor pa neurokirurgiska kliniken gavs en férklaring till
den operationsmetod som anvandes, en mycket omfattande operation. Forskning
kring andra metoder pagar, men ar annu pa ett experimentellt stadie. Transport
fran annat akutsjukhus var nédvandigt da blddningen i hjarnan var omfattande och
det inte fanns operationsmdéjligheter dar han var patient vid tillfallet. Anmalaren har
bifogat ett genmale till avslutsskrivelsen, arendet avslutas darmed.

V1708-04791-75
Fick dubbel dos av sbmnmedicin, falllskada

En kvinna vardades pa en hjartklinik pa ett akutakutsjukhus fick dubbel dos
somnmedicin vilket ledde till att hon foll ur sangen pa natten. Hon brét armen och
fick en blédning i hjarnan.

Atgard: Svar har inkommit fr&n cheflakaren och chefsjukskdterskan som beklagar
handelsen men beddmningen ar att fallskadorna inte var undvikbara. Den
somntablett som administrerades var samma som kvinnan fatt flera kvallar.
Avdelningen har som praxis att inte falla upp sanggrindar da en patient fatt
sdmntablett, om inte patienten ber om det. Kvinnan beddmdes inte ha 6kad fallrisk
enligt matinstrument Downton. Anmalaren har tagit del av svaret och framfort att
svaret inte stammer med handelseférloppet. Arendet avslutas.

V1708-04805-75
Brister vid licensanstkan

En kvinna upplever brister med licensansdokan. Det lakemedel hon behandlas med
kostar 1600 kronor per uttag men vid licens ingar produkten i férmanen.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen som forklarar att fragan &r en
missuppfattning da produkten inte ar ett licenspreparat. Produkten ar inte
subventionerad varfor ansokan skrivits till Individuella vardarenden lakemedel vid
Halso- och sjukvardsférvaltningen och anstkan har fatt avslag vid tva ansokningar.
Anmalaren har tagit del av svaret och arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1708-04808-69
Felaktig diagnos

En kvinna fick ett kort bestk med en lakare vid en vardcentral d& hennes ordinarie
lakare var pa semester. Lakaren hon traffade stallde efter 10-15 minuter en diagnos
utifrdn vad han laste i kvinnans journal. Hon ifrdgasatter detta och menar att den ar
felaktig. Kvinnan onskar att diagnosen tas bort eller d&ndras. Lakaren ville inte skriva
ut lakemedel till kvinnan och ifrdgasatte hennes berattelse kring medicinerna. Hon
kédnner sig arg och ledsen och tycker att ldkaren talade till henne som om hon vore
missbrukare.

Atgard: Yttrande inkom fran den lakare som anmaélaren traffat och
verksamhetschef. Lakaren forklarade att han i enlighet med rutin for forskrivning av
beroendeframkallande preparat bett om anmalarens medgivande for att kunna
kontrollera lakemedelsforteckningen. Han foreslog darefter till ordinarie lakare att
remiss skulle skickas till smartmottagning for att se dver medicineringen. Han
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forklarade vidare att diagnosklassificeringen inte tar nagon hansyn till huruvida
beroende av substansen &r legalt och forskrivet av lakare eller om det ror sig om
illegala droger. Det finns darfor en risk att diagnosen kan uppfattas som stétande.
Hans beddmning var att diagnosen var korrekt och hade relevans for fortsatt vard,
men beklagar att anmalaren uppfattade bemdtandet och sjalva diagnosen som
krankande. Chefen informerade om att lakaren tillmoétesgick anmalarens 6nskemal
om en extra forskrivning och atgarderna darefter. Han bedémde handlaggningen
adekvat. Anmalaren blev ndjd med svaret men ifrdgasatte mangden milligram av
lakemedlet som raknats fram av lakaren. Hon 6nskade att detta &ndrades. Denna
korrigering skedde sedan efter att lakare pa vardcentralen raknat igenom doserna
och jamfort med dvriga anteckningar. Anmalaren har efter att ha tagit del av det
kompletterande yttrandet inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1708-04812-68
Felbehandling

En ung kvinna anser att hon fatt felaktig lagning av en mjolktand som orsakat
problem i vuxenlivet. Flera olika tandlakare har varit inblandade och alla har gjort
olika beddmningar och behandlingar.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Den sistnamnda bekraftar att en fraktur pa en mjolktand uppstatt och att
det ofta leder till ytterligare problem, ndgot som ocksa tillsammans med 6vriga
problem som anmalaren framfort, finns dokumenterat i journalen. Anmaélaren har
tagit del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1708-04854-75
Onskar lakemedelsbehandling, biverkningar

En kvinna ar besviken 6ver att hennes huslakare inte tar hennes symtom fran
hjartat och sjukdomskanslan hon upplever pa allvar. Symtomen hon har uppfattar
hon ar biverkningar. Ldkaren nekar henne ratt lakemedelsbehandling.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som ger en medicinsk férklaring
till handlaggningen genom aren dar mediciner utvarderats och justerats. Olika
undersodkningar och prover har tagits och allt har varit utan anmérkning. Kvinnan
hanvisades till aldre mottagningen for fortsatt kontroll och har darefter inte horts av
till vardcentralen. Det ar trakigt att patienten inte upplever sig omhandertagen och
sjélvklart tas hon emot for ett nytt besok om hon kontaktar mottagningen och
bokar en tid. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter horts av och framfort
att hon kommer boka ett lakarbesok. Arendet avslutas.

V1708-04864-72
Brister i tillganglighet och utredning

En kvinna misstankte att hon hade skabb men bade lakare pa vardcentralen och en
specialistlidakarmottagning diagnostiserade utslagen som eksem. | flera manader led
kvinnan av kladan och av att inte ha kunnat sova om natterna. Vid nagra tillfallen
ville hon komma till en ndrakutmottagning som nekade henne besokstid.

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som beklagade att adekvat

diagnos och behandling fordréjts men ansag inte att hans narakutmottagning begatt
fel d& man hanvisat kvinnan till ordinarie huslakarmottagning under dagtid. Kvinnan
tog del av yttrandet och kunde inte forsta att man inte tar emot patienter och staller
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den enkla diagnosen skabb. | samrad med kvinnan avslutas arendet pa
forvaltningen.

V1708-04869-75
Nekades blodproppsférebyggande lakemedel

En kvinna efterfrdgade blodproppsforebyggande lakemedel av huslakaren da hon
tidigare haft proppar och dessutom har en genetisk komponent som ger 6kad risk
for proppar. Kvinnan skulle resa med bil under semestern och visste att hon skulle
sitta ldnga restider. Lakaren nekade henne medicinering. Nagra dagar efter avslutad
semester insjuknade hon med smarta i en vad och andningssvarigheter.
Undersokning visade blodpropp i benet och flera i lungorna.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som beklagar sjukférloppet. Infor aktuell resa bedémdes att ingen medicinsk
anledning fanns for medicinering. Lakaren foljde de riktlinjer som finns och som
koagulationsmottagningen féreslar. Anmalaren har tagit del av svaret och framfort
att hon inte ar ndjd. Arendet avslutas.

V1708-04873-57
Efterfragar stamcellsbehandling

En man med afasi efter en stroke har genomgatt en operation i huvudet. Han
efterfragar behandling med stamcellsbehandling for sin stroke, men varden har inte
gett honom det.

Atgard: | yttrandet fran sektionschef beskrevs det medicinska férloppet ingdende.
Anmalaren overfordes till annat sjukhus da skallskadan var sa allvarlig att det
kravdes en operation, denna mojlighet ges inte pa aktuellt sjukhus. Nagon
behandling med stamceller finns heller inte att tillgd. Anmalaren ar ledsen dver att
sjukdomen gett honom sa stor funktionsnedsattning, men arendet avslutat da
kvarstaende fragestallningar galler annan vardgivare,

V1708-04875-72
Skabb diagnostiserades som eksem

En liten flicka hade utslag pa nastan hela kroppen och i huvudet. | flera manader
gick hon och hennes mor till en vardcentral dar lakarna diagnostiserade henne med
eksem och skrev ut otaliga salvor och kramer. Flickan hade svar kladda och svart att
sova om natterna. Modern tog henne slutligen till en annan specialistldkare som
konstaterade att det var skabb.

Atgard: Yttrande inhamtades fran specialistlakare och enhetschef som beklagade
att flickan och modern haft ett langvarigt lidande p& grund av fordréjd diagnos.

Efter journalgranskning och samtal med berdrd personal var enhetschefens
bedémning att handlaggningen skotts korrekt medicinskt utifran de forutsattningar
som fanns och att inget i handlaggningen fran dem bedoms ha medfort vardskada.
Modern tog del av yttrandet och ifragasatte hur denna verksamhet inte kunde se sitt
eget ansvar utan hanvisade till att andra specialistlakare tolkat hudbesvaren som
eksem. | samradd med modern avslutas arendet pa forvaltningen.

V1708-04876-69
Nekad besokstid - ifragasatter fritt vardsékande
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En man &ar missnojd med att ha fatt avslag pa en remiss som skickats inom
psykiatrin. Han ifragasatter att det fria vardvalet fungerar och undrar varfor han fatt
avslag pa remissen.

Atgard: Yttrande inkom frén sektionschef fér den enhet inom psykiatrin dit remissen
skickats. Hon beklagade att svaret dridjt och meddelade att anméalaren var
valkommen pé en forsta bedémning och samrad om hur de kunde tillgodose
anmalarens behov. Hon meddelade att anmalaren bokats in pa en lakartid och
informerade om dag och tid fér denna. Anméalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet framfort att han ar néjd med att ha fatt bli patient inom denna enhet, men
att han kant vanmakt i vantan pa detta besked. Arendet avslutas.

V1708-04893-72
Misstanke om felaktig operation och journalforing

En mor vars son opererades i benet misstanker att orsaken till den andra
operationen var att den forsta var felaktig. Det saknas ocksa flera
journalanteckningar eller sa ar dessa felaktiga.

Atgard: Yttrande inhamtades fran specialistlakare som beskrev den omfattande
behandlingen sonen genomgatt och aven forklaring till de olika atgarderna. Modern
fick ta del av yttrandet och ansag att hon inte fatt mer forklaring an vad som star i
journalen. Modern ar kritisk till att s& mycket som sags muntligt inte rapporteras i
varden. Sonens lidande och langa rehabilitering gar inte att gora s& mycket at, men
hon 6nskar att inga andra patienter ska behéva vara med om samma sak. | samrad
med modern avslutas drendet pa forvaltningen.

V1708-04907-68
Kvarstaende tandrester efter utdragen tand

En man gick till tandlakaren for att dra ut en tand. Efter nagra veckor var han
fortfarande svullen och hade smartor i kdken men tandlakaren forklarade att det var
vanligt. Efter ytterligare nagra veckor borjade sma tandbitar komma ut dar den
utdragna tanden suttit, den senaste biten var vass och sag ut som en metkrok enligt
mannen. Anmalaren séager ocksa att han inte fick ndgot kostnadsforslag.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som bada beklagar att de
besvar som uppstod efter tandborttagningen kvarstod under en langre period.
Klinikchefen konstaterar att det finns anteckningar som visar att bade terapi- och
kostnadsforslag lamnades ut och att patienten godkande dessa. Hon papekar ocksa
att det under tandborttagning, nar tanden lossnar fran kdkbenet och lyfts ut, kan
uppsta losa benflisor i varierande storlek. Anmalaren har tagit del av yttrandet men
inte horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1708-04909-49
Komplikation

En man genomgick en hoéftledsoperation och drabbades av en infektion i
operationssaret. En van till honom genomgick samma operation bara nagon timme
efter honom och aven han drabbades av en infektion i operationssaret.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord lakare framgick att det omedelbara
forloppet efter operationen var invandningsfritt och utan sarlakningsstorningar. Efter
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ett par dagar uppstod dock infektion. Genomgang av dokumentation har inte kunnat
identifiera sarskild incident som paverkat handelseforloppet. Anmaéalaren tog del av
svaret. Arendet avslutas.

V1708-04945-69
Fick inte besked om rontgensvar

En kvinna remitterades fran sin vardcentral till rontgenundersokning, hon fick dock
ingen aterkoppling fran lakaren pa vardcentralen vad undersdkningen visade.
Kvinnan fick istallet ett sms fran en specialistmottagning som meddelade att en
bedémning skulle géras. Kvinnan férsokte férgaves komma i kontakt med
vardcentralen for att fa veta resultatet av rontgenundersckningen, men det var
omdijligt att n& den pa telefon.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen. Hon menade att vardcentralen
tagit till sig av kritiken, hon holl med om att de brustit i bade tillganglighet och
information. Chefen informerade om att vardcentralen nu gjort tva forandringar,
som férhoppningsvis leder till forbattringar avseende telefontillganglighet samt
kommunikation och hantering kring remissvar och provsvar. Anmalaren har efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1708-04951-49
Lakare missade att observera tumor

Lakare missade att observera tumor vid tva undersokningstillfallen. Under denna
tidsperiod, 2008 - 2011, har tumdéren vuxit, det handlar dock inte om
cancersjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran lakare framgick att vid den senaste
undersokningen pavisades en cellférandring, att den hade 6kat i storlek sedan 2008,
da den fanns men inte namndes i utlatande. Inte heller namndes den i utlatande
2011. Den o6kade i storlek och uppméarksammades i slutet av 2016. Arendet har
granskats pa sarskild konferens. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1708-04954-34
Svart kommunicera med personal pa akuten

En kvinna anser att hon pa grund av sin funktionsnedsattning har haft svart att
kommunicera om sina problem med personal pa en akutmottagning. Hon forsokte
avskarma sig fran ovriga patienter genom att ga in i ett bas och dra for en gardin.
En skéterska drog bort gardinen som hon behévde till en annan patient. Kvinnan
fick panik och forsokte fa uppmarksamhet pa grund av svar vark, men ingen ville
lyssna. Vaktare och polis foérde henne istéllet till en psykiatrisk akutmottagning.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& kvinnan, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1708-04970-50
Bristande behandling
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En kvinna sokte pa sin vardcentral upprepade ganger fér hosta. Detta resulterade i
diagnosen astma. Trots detta har hon inte fatt hjalp eller blivit vidareremitterad.
Hon fick heller ingen information om att hon led av allergi. Kvinnan har aven sokt
for magsmartor utan att fA hjalp. Hon upplever att de diskriminerar henne som
person.

Atgard: | yttrande fran verksamhetschefen beklagas det djupt att patientens
kontakt med vardcentralen inte utfallit pa det satt som hon forvantade sig.
Beddmningen ar dock att kvinnan tagits omhand pa ett adekvat och respektfullt
satt. Alla undersokningar, provtagningar samt remiser redogors fér. Da anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-04972-50
Lang vantan pa besok

En kvinna har vantat lange pa att fa traffa en kurator via vardcentralen. Trots
paminnelser till verksamhetschefen och till lakare och sjukskoterska har hon inte
blivit kallad. Det visade sig senare att hennes paminnelser inte dokumenterats i
journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1708-04973-57
Bristande omvardnad pa akutvardsavdelning

En man vistades pa akutvardsavdelning under nagra dagar, bemoétandet fran
personalen var nonchalant och larmklockan placerades utom rackhall. Hans hustru
ar mycket besviken.

Atgard: | yttrandet fran chef pd avdelningen beklagades bristerna vad géller larmet,
detta har atgardats och sakerstallts for alla patienter p& avdelningen. Brister i
bemotandet och svar fran omvardnadspersonal ar inte acceptabla och situationen
kommer att tas upp pa arbetsplatstraff for gemensam diskussion. D& anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-04975-75
Komplikation efter infusion, inte lyssnad till

En kvinna fick jarninfusion pa& vardcentralen och kande att nagot var fel da det
gjorde ont. Skoterskan lyssnade inte och droppet gick in. Armen svullnade fran axel
ut i fingrarna och blev sedan missfargad. Vid ett aterbesok menade lédkaren att hon
kunde ta en huvudvarkstablett mot smartan. Hon grat nar hon lamnade
mottagningen da& bemoétandet var nedlatande. Armen ar fortfarande svullen,
missfargad och svar att anvanda i vardagen.

Atgéard: Svar har inkommit frdn behandlingsansvarig lakare som beklagar
héndelsen, bemoétandet och komplikationerna. Brister i rutiner vid uppf6ljning och
aterbesok noteras vilka kommer ses 6ver for forbattring. Anmalaren har tagit del av
svaret och darefter horts av och informerats om Lo6f, Lakemedelsforsakringen och
konsumentrapport till Lakemedelsverket. Arendet avslutas
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V1708-04979-57
Felaktig diagnos gav oro

En kvinna har under lang tid besokt mag-tarmmottagning och fatt information om
forandringar i tarmarna. Nu visar det sig att det inte var korrekt och hon ar ledsen
och besviken Over att ha oroat sig s mycket i onddan.

Atgard: | yttranden fran patientansvarig lakare pa kliniken fér mag- och
tarmsjukdomar beklagades bristerna i kommunikation och bemdtande som lett till
oro i onddan for anmalaren. Vad galler dokumentationen i journal sa kan lakare dar
skriva misstankar om diagnoser som sedan visar sig vara felaktiga. D& anmaélaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-04983-69
Behandling fungerar inte tillfredstallande

En man upplevde att behandlingen vid en psykiatrisk mottagning inte fungerade
tillfredstallande. Han menar att han tappat fortroende for den kurator han besokt da
besoken och samtalen hos honom &ar av allman karaktar. P& grund av detta har
anmaélaren 6nskat bli remitterad till annan mottagning.

Atgard: Yttrande inkom frén chefséverlakare for mottagningen. Han beklagade att
anmalaren inte fatt den vard som han ansett vara behovlig. Han beskrev vidare att
det fria vardvalet sjalvfallet skulle galla anmalaren liksom mojligheten att valja
behandling om det finns fler an en att rekommendera hos samma vardgivare. Han
gav ocksa exempel pa andra psykiatriska verksamheter att kontakta. Han hoppades
vidare att anmalaren kunde finna fortroende for varden hos berérd mottagning igen
och exempelvis diskutera behandlingsalternativ. Anmalaren framforde efter att ha
tagit del av yttrandet att han inte tycker att svaret stammer 6verens med hans
upplevelser d& han nekats vard hos flera vardgivare. Arendet avslutas.

V1708-05002-75
Nervsmartor efter blodprov

En kvinna tog blodprov pa vardcentralen och fick darefter smartor i armen. Hon
upplevde att en nerv skadades vid provtagningen. Kvinnan patalade detta for
skoterskan och informerades da om att det kommer att bli battre. Hon fick en kram
som skulle hjalpa. Kvinnan ar inte néjd med handlaggningen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som beklagar det intraffade och
tycker det ar mycket olyckligt nar skador intraffar i samband med vard. Efter
neurologisk undersdkning kan ingen motorisk- eller kdnselskada konstateras.
Tréning och information om nervldkning har givits av arbetsterapeut. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-05009-34
Fel i journal

En man har synpunkter pa att en lakare vid en beroendemottagning inte journalfort
korrekta uppgifter om ett besok.
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Atgard: Specialistlakare beklagar att planeringen inte var tydlig vid motet pa
mottagningen. Remissvar skickades till vardcentral, efter att vardgivaren férsokt na
mannen pa telefon vid flera tillfallen. Eftersom provsvar inte visade nagonting
avslutades kontakten. Lakaren har forstaelse for att remissvaret kan upplevas som
missvisande och kommer att notera detta i journalen som en rattelse. Mannen har
tagit del av yttrandet och hade 6nskat att f& skrivning i journal raderad. Han
hanvisas till IVO s& att de kan ta stallning till borttagning av journaltext. Arendet
avslutas.

V1708-05025-69
Rontgensvar ledde till hoga kostnader utomlands

Ett barn som skadat sig bestkte en narakutmottagning och fick sedan information
och behandling vid ett akutsjukhus. Darefter skedde en ny beddémning av
rontgensvaret, viket meddelades av narakutmottagningen. Familjen som da rest
utomlands fick uppsoka vard. Detta ledde till héga kostnader. | utlandet fick
familjen dock beskedet att det inte var ndgon fara och att behandling inte var
nodvandig. Mamman ifragasatter darfor réntgensvaret som ledde till hoga kostnader
och oro i onddan. Hon vill kompenseras ekonomiskt.

Atgard: Yttrande inkom frén den lakare som familjen traffat vid akutsjukhuset. Hon
forklarade att den primara utredningen med rontgen skett via en
narakutmottagning, varifran barnet hanvisades till ett akutsjukhus for ytterligare
bedémning och handlaggning. Hon beskrev darefter fynd, atgard och information
som givits. Rontgenbilderna hade enligt rutin eftergranskats och foraldrarna hade da
fatt meddelande om att en spricka i skelettet foreldg. Lakaren menade att da den
behandling med gips barnet fatt redan tagit detta i beaktande ar det mycket
beklagligt att informationen om det &ndrade rontgensvaret inte formedlats pa ett
sadant satt att det tydligt framgick att ingenting ytterligare kravdes an det som
redan gjorts och redan planerats. Hon menade att i frdga om de utgifter som
handelseforloppet gett upphov till pa annan ort finner hon att sjukhuset varken kan
hallas ansvarig eller ses som ersattningsskyldig. Anmalaren har efter att ha tagit del
av yttrandet framfort att hon uppskattat svaret.

V1708-05027-34
Nekas intyg

En kvinna besokte en kurator pa en vardcentral och onskade fa ett intyg som skulle
bilaggas till en ansékan om fondmedel. Kvinnan hade framfort det som besdksorsak
nar tid bokades och anser att kuratorn borde ha informerat direkt via ett
telefonsamtal att hon inte kan skriva ett sadant intyg.

Atgard: Verksamhetschef beklagar kvinnans upplevelses och uppger att denna
onskade fa ett underlag till att ansoka om sjukhusfonder men kurator informerade
att hon inte kunde hjalpa till med intyg eller ansokningar och ansag att denna skulle
vanda sig till den mottagning som behandlat henne l&angst och som tidigare hjalpt till
med intyg. Samtalsstod erbjods som kvinnan avbdjer. Vardgivaren kommer att vidta
atgarder for en battre patientinformation i mina vardkontakter pa natet. Kvinnan ar
missndjd med yttrandet och uppger att hon inte fick erbjudande om samtalsstod.
Arendet avslutas.

V1708-05036-75
Lakemedelsbiverkan, inte informerad
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En man vardades pa psykiatrisk vardavdelning pa grund av alkohol och intoxikation
av olika substanser. Ansvarig lakare paboérjade behandling med ytterligare tre
lakemedel. Efter hemgéang insjuknade mannen med svara biverkningar och
transporterades med ambulans tillbaka till akutmottagningen. Ingen information
gavs om riskerna vid medicineringen.

Atgard: Svar har inkommit fran klinikledningen som ger en farmakologisk férklaring
till handlaggningen under vardtiden. De neuroleptikabiverkningar mannen upplevde
sags inte pa avdelningen under vardtiden. Fynd av alkohol och narkotika som
noterades vid insjuknandet kan inte uteslutas vara en bidragande orsak. Att
biverkan skulle uppkomma bedéms heller inte vara rimligt att behandlingsansvarig
lakare skulle forutse. Anmaélaren har tagit del av svaren och déarefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1708-05040-68
Fel tand drogs ut

En man som hade tandvark gick till akuttandvarden och dar konstaterades att
tanden inte kunde rdddas utan man var tvungen att dra ut den. Trots att ett flertal
rontgenbilder togs sa drogs fel tand ut. Nar anmalaren forsoker ta diskussionen med
klinikchefen vill denne inte tala med honom.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och odontologisk arbetsledare som bada
beklagar att det intraffade. Den sistnamnda konstaterar att man utifran patientens
berattelse om symptom, klinisk undersékning samt granskning av rontgenbild stallt
diagnos och planerat terapin for tanden som vid det akuta bestket orsakat mest
besvar. Patienten var tydligt informerad och samtyckte till tandborttagningen innan
behandlingen paborjades. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte horts av
inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1708-05062-34
Fel i journalanteckning/bemdtande

En kvinna blev mot sin vilja ford till en psykiatrisk akutmottagning och har
synpunkter pa personalens uppférande och att hon inte blev lyssnad till. Personalen
satt och surfade pa sina datorer och nonchalerade kvinna. Hon har darefter
synpunkter pa lakarens journalforing och énskar att anteckningen raderas.

Atgard: Chefsdverlakare anser att det ar beklagligt att bemétandet varit
otillfredsstallande och darfor har ansvarig chef underrattats och aterkopplat
informationen till berord personal. Vardgivaren arbetar kontinuerligt med dessa
fragor. Overlékare anser liksom kvinnan att denna inte bor vara patient inom den
specialiserade psykiatrin och har inget att invanda emot att hon gar vidare med
processen att forsla forstoring av sin journal hos Inspektionen for vard och omsorg.
Kvinnan ar ndjd med yttrandet forutom lakarens resonemang kring ordet grandios.
Arendet avslutas.

V1708-05066-34
Bristande vard

En man har synpunkter pa att han, trots suicidtankar och tva suicidforsok, inte far
adekvat hjalp fran en psykiatrisk vardgivare. Ingen vardplan finns. Efter senaste
suicidforsoket har han endast fatt en telefontid som han fortfarande vantar pa.
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Atgard: Medicinskt ansvarig lakare beklagar att det funnits brister i hur mannens
vardbehov och aven anhorigas behov av stod har hanterats. Under det senaste aret
har inte mannens symtom forbattrats trots flera forsok till optimering av
medicineringen. Han har aven fatt terapeutisk behandling hos en psykolog och
delgivits ett flertal psykologiska strategier. Mannen har uteblivit/lamnat aterbud till
halften av bestken. En brist ar dock att ingen skriftlig krisplan har upprattats. Enligt
onskemal har en remiss utfardats till annan vardgivare. Anmalaren har inte horts av
efter att ha tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1708-05079-49
Biverkningar av operation

En kvinna uppgav att hon forlorat kansel i del av benet efter operation.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd lakare framgick att operationen
komplicerades av muskelknutor vilket krévde flera snitt, att kdnselbortfall i benet ar
en ovanlig komplikation efter denna typ av kirurgi som anmaélaren behandlades
med. For att utreda om det eventuellt i detta fall handlar om permanent nervskada
som kan ha uppkommit i samband med operationen kommer anmalaren att utredas
av neurolog. | yttrandet beklagades den bristfalliga informationen infér operationen
och den bristfalliga uppfoljningen. Vardgivaren kommer anledning av detta fall
komplettera sin skriftliga information till patienter som ska genomga liknande
operationer. Anmalaren tog del av yttrandet och var néjd med svaret. Arendet
avslutas.

V1708-05088-72
Bristande utredning och missad diagnos

En man kom akut till sjukhus, hans hustru var med. Han var mycket medtagen och
trots att han utreddes med bland annat flera blodprover kunde man inte faststélla
nagon diagnos. Mannen sokte till ytterligare flera vardgivare men fortfarande kunde
man inte finna nagot fel hos mannen. Nar han sen sokte vard pa ett sjukhus i ett
annat landsting faststélldes en diagnos.

Atgard: Yttrande inkom frén éverlakaren som beklagade att upplevelsen av
varddygnet inte blev optimal. Inga parametrar hos mannen pavisade avvikelser och
tillstdndet var inte livshotande som akut behdvde utredas. Daremot har man nu
andrat rutinen for eftergranskning av blodprovsvarden tagna av andra vardgivare
som pavisar normala varden men som hos denna klinik bedéms lagre an
rekommenderat. Mannen fick ta del av yttrandet men har darefter inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1708-05092-75
Brister i behandling, nekades lakemedel

En man har synpunkter pa flera olika psykiatriker vid en psykiatrisk
oppenvardsmottagning da han nekades ett lakemedel mot oro.

Atgard: Svar har inkommit frAn medicinskt ansvarig lakare som férklarar
handlaggningen av mannens medicinering. D& vardplanen var att avsluta
behandling av det preparat mannen efterfragar s nekades han forskrivning. Vard
erbjods vid beroendemottagning samt behandling med andra produkter, som inte
ger beroende, men mannen skrev ut sig fran vardavdelningen innan behandlingen
hann pabdrjas. En beklagan framfors 6ver upplevelsen av brist av mannens
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vardbehov men syftet var att uppratthalla patientsakerheten. Anmalaren har tagit
del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-05094-57
Problem med smarta efter operation

En kvinna genomgick en fotoperation vid en specialistmottagning. Efter operationen
har hon problem med smarta, brannande kansla och stickningar. Hon menar att
foten aldrig blivit bra.

Atgard: | yttrandet framkom att komplikationerna utretts av opererande ortoped
utan att han funnit nadgon foérklaring. Han gav en bakgrund till de
rontgenundersokningar och fysikaliska undersékningar som genomférts. Anmalaren
har varit hos annan ortoped for second opinion. Hon avser att soka till huslékaren
for att f4 hjalp med smartlindring d& hon fatt tilltagande besvar. Handelsen ar
anmalan till patientforsakringen, men avslutas i 6verenskommelse pa forvaltningen.

V1708-05101-69
Undersdkning under bristande forhallanden

En kvinna genomgick en undersékning vid en specialistmottagning. Infor
undersokningen saknade hon information om hur den skulle ga till och om
forberedelser. Undersdkningen var smartsam och utférdes av en stressad lakare
som inte var palast. Ingen smartlindring gavs. Lakaren kunde inte svara pa fragor
kring undersodkningen och under den sprang personal in och ut ur rummet dar
kvinnan lag avkladd. Efter undersokningen gavs information i korridoren och i ett
rum med tunna vaggar i anslutning till vantrummet. Kvinnan tycker att personalen
inte hade ratt forutsattningar att utfora ett gott arbete.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen. Han beklagade att anmaélaren inte
fatt vard motsvarande den kvalitet som efterstravas. Han delade flera av hennes
synpunkter och menade att bland annat instruktioner i kallelsen bor ses over.
Chefen forklarade att lakaren, som var ny pa kliniken, inte foljt klinikens arbetssatt.
Han menade att detta framforallt var ett arende for IVO, Inspektionen for vard och
omsorg, att ta stallning till d& anmalaren kande sig felbehandlad och ifragasatte
lakarens medicinska kunskap. | ett genmaéle uttryckte anmélaren att hon var mycket
kritisk till kliniken och ifrdgasatte bland annat introduktionerna for nyanstallda.
Chefen menade att anmaélarens asikter fick sta for henne och de lamnades utan
ytterligare svar. Anmélaren har efter att ha tagit del av det kompletterande
yttrandet inte hérts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1708-05104-74
Far ej adekvat vard for svara besvar

En kvinna med mangariga nack- och ryggproblem med svara smartor har inte fatt
vard och behandling. Det har varit problem med remisshantering och ansvar fran
varden. Lakare har vagrat att ta emot henne och hanvisat tillbaka till huslakaren.
Anmalaren har ocksa synpunkter pa att en del personal inte har namnskyltar och att
det inte framgar vilken specialitet/kompetens personen besitter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.
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V1708-05106-68
Lyssnade inte pa patienten

En kvinna som skulle fa tandvard utford, blev bryskt behandlad pa en specialklinik
for medicinsk tandvard och tandlakaren lyssnade 6verhuvudtaget inte pa henne.
Hon kanner sig helt 6verkord och vill byta behandlare. Hon tycker ocksa att det
finns oklarheter runt fakturan.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse och forklarar att man maste gora en rontgenundersokning,
som en del av den allmanna undersdkningen, for att kunna ta stallning till vilken
behandling som ar bast for patienten. Som en kompensation bjuder kliniken pa en
fyllning. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid.
Arendet avslutas.

V1708-05116-75
Nekades lakemedel, ovanligt bemotande

En man nekas smartstillande lakemedel av huslakaren, bemdtandet var ovéanligt.
Lakaren hade tittat i lakemedelslistan och sag att andra lakare hade forskrivit
lakemedel. Mannen 6nskar en forklaring till handlaggningen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar att dd mannen inte foljt ordination och dessutom skaffat lakemedel
fran andra lakare kan behandlingsansvarig inte ta ansvar for varden och har darfor
valt att avsluta forskrivningen av aktuellt lakemedel. Verksamhetschefen tillagger
att behandlingen ges med en potentiellt mycket riskfylld produkt.
Behandlingsansvarig har tagit sitt uppdrag pa allvar och foljt riktlinjer och rutiner.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och darefter framfort att han inte ar néjd med
svaret och darfor valt att byta vardcentral. Arendet avslutas.

V1708-05124-75
Fel dos proppférebyggande medicin

En kvinna med hudcancer sjukhusvardades pa plastikkirurgisk klinik och opererade
bort en metastasknuta i ljumsken. Eftervarden var trottande och prov pa blodvardet
visade laga varden och hon fick upprepade blodtransfusioner efter blédning fran
magen. Kvinnan tror att hon fatt fel dos av en proppférebyggande medicin.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som framfor att det ar
svart att satta ett samband mellan den lakemedelsbehandling hon fatt och
blodningen fran magen. Vid telefonsamtal med anmalaren har operationen och den
medicinering hon fatt gatts igenom. Anmalaren har tagit del av svaren och darefter
framfort énskan om fortsatt handlaggning vid 1VO. Arendet avslutas.

V1708-05126-57
Komplikationer efter hoftledsoperation

En man genomgick en hoftledsoperation pd akutsjukhus. Komplikationer tillstotte
och han fick genomga en ny operation. Han menar att rontgenundersdkning borde
genomforts tidigare, da hade han sluppit flera manaders smarta och
gangsvarigheter da det visade sig att benet blev manga centimeter kortare efter
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operationen. Han onskar fa missvisande journaldokumentation struken ur sin
journal.

Atgard: | yttrandet forklarade verksamhetschef att med anledning av bristfallig
lakning efter den férsta operationen tvingades man gora en ny operation da hela
hoftleden byttes ut. Férloppet beklagas, men uppkommer ibland.
Journaldokumentationen ar andrad utifran anmalarens synpunkter, han ar mycket
ndjd med detta och arendet avslutas.

V1708-05128-74
Lang vantetid till specialistmottagning

En kvinna har vantat i snart atta manader pd att fA komma till en specialistlakare.
Hon har for nagra ar sedan besokt mottagningen och da avskrivits men har nu
kraftigt forsdmrats och hennes huslékare har remitterat henne dit igen.

Atgard: Yttrande inkom fr&n mottagningsansvarig 6verlakare som delade
uppfattningen att vantetiden har varit orimligt lang. Det framgick att patienten nu
skulle erbjudas en besotkstid med fortur. For att undvika att andra patienter drabbas
pa samma satt avvisar de alltfler remisser direkt for att forhindra att patienter satts
pa vantelistor utan att kunna erbjudas en tid. Anmalaren har efter hon tagit del av
yttrandet framfort att hon ar ndjd med svaret. Arendet avslutas.

V1708-05165-75
Fel lakemedelsdos

En kvinna ordinerades for hog dos av proppférebyggande lakemedel. Hon fick
forgiftningssymtom i form av illam&ende och yrsel och kunde inte ga ut pa flera
manader.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som noterar en forsening med fyra veckor for kontroll av blodprov och
medicineringen. Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer det att hon ringt
vardcentralen och framfort att hon inte kunde komma p& grund av forsamrad halsa.
Blodprov togs senare an planerat och visade pa forhojda varden som kravde
behandling. Verksamheten tar till sig kritiken och har informerat bade patient och
personal vikten av regelbunden kontroll. Nya rutiner ar under upparbetning.
Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter horts av och dnskar att arendet
avslutas.

V1708-05176-75
Inte informerad om avslutad medicinering

Anhorig till kvinna kontaktade vardcentralen for receptfornyelse och fick da besked
om att lakemedlet satts ut. Kvinnan var inte informerad.

Atgard: Svar har inkommit frdn verksamheten som inte helt klart kan férklara
utsattningen av aktuellt preparat. En forklaring ar att det gjordes av misstag vid
receptfornyelse. En annan att preparatet saknade i registret, men borde da ha
ersatts av ett annat. Hursomhelst ordnades det hela upp direkt efter upptackt och
héndelsen beklagas. Anmélaren har tagit del av svaret och darefter framfort att
kvinnan ar nojd med svaret. Arendet avslutas.
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V1708-05201-74
I behov av vard efter komplikationer

En kvinna har fatt komplikationer efter en privat brostoperation som gjordes for mer
an 10 ar sedan. Implantaten som sattes in inneholl gift och de togs sedan ut av
samma kirurg. Dock missades allt att ta ut och kvinnan har nu kvar det farliga
amnet i kroppen. Hon onskar fa hjalp av varden med att ta ut resterande, da det ar
en medicinsk och inte en kosmetisk akomma, men har blivit nekad detta.

Atgard: Yttrande inkom fr&n ansvarig chef och éverlakare vid specialistmottagningen
pa det aktuella akutsjukhuset. Det framgick att de hade nekat de remisser som
hade inkommit gallande silikon i lymfkortlarna da det innebar en storre risk att
avlagsna detta an att ha kvar sina kortlar med silikoninnehall. Vidare stod det att de
i vissa fall kan erbjuda avlagsnande av implantat och att patienten nu hade fatt en
bokad tid till en av klinikens brostspecialister och da kommer att fa information om
de mojligheter som foreligger. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet
framfort att hon inte har fatt komma pa ett besok eller fatt nagon information eller
kallelse till detta. Anmalaren dnskar inte begara in ett kompletterande yttrande,
arendet avslutas.

V1708-05213-50
Avbokad besodkstid med kort varsel

En man hade en besokstid hos lakare pa vardcentralen. 1 ¥ timme innan besoket
ringde vardcentralen upp och avbokade besoket. De menade att lakaren behovde
tiden till andra uppgifter. Han erbjéds en besokstid veckan efter. Det &r andra
gangen detta hander. Anmalaren vill veta om vardcentralen har ratt att agera pa
detta satt. Hans &rende kunde inte véanta ytterligare en vecka.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschefen framférs en beklagan éver det

intraffade. Lakaren behovde sluta arbetsdagen tidigare pa grund av sjuka barn. Det

ar alltid olyckligt nar vardgivaren maste avboka en planerad tid. Verksamhetschefen
kan dock inte se att andra tider har avbokats. D& anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat

svaret och avslutar arendet.

V1708-05232-72
Misstanke om missad diagnos

En man genomgick en bukoperation for ett ar sedan, men aterfick smarta och
besvar och sokte lakare. Mannen diagnostiserades da med kronisk
tarminflammation. Lakaren beskrev att han mojligtvis haft detta flera &r. Mannen
ifrdgasatter varfor man inte upptackte hans tarminflammation i samband med
bukoperationen han genomgick aret innan eftersom man gjorde samma slags
rontgenundersokning d& som nu.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande inhamtades fran tva olika
verksamhetschefer, patientsékerhetslakare samt bitradande dverlakare som
beklagade mannens situation, men da det vid tillfallet inte fanns ndgon misstanke
om tarminflammation utan endast besvar med gallblasan, utreddes inte tarmarna.
Det tillhor inte rutinen att titta igenom hela buken vid gallblaseoperation eftersom
det medfor vissa risker, darfér var handlaggningen av mannens besvar korrekt
utférda. Mannen inkom sedan med ett genmale dar han konkret stallde fragan om
det ar mojligt att under ett ars tid utveckla s& svar tarminflammation som kravde en
stor operation. Detta inte var méjligt att avgora enligt ansvariga lakarna eftersom
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man inte undersokt tarmpartiet ifrdga. Anmalaren tog del av yttrandet men var inte
nojd eftersom han ansag att man 4nda borde undersokt hela buken. Arendet
avslutas i samradd med anmalaren.

V1708-05242-75
Onskar naturlakemedel

En man vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och onskar naturlakemedel
som forstahandspreparat. De lakemedel han far skadar hjarnan.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetsansvarig och behandlingsansvarig
lakare som forklarar att det inte finns tillracklig kunskap om naturpreparat som
behandling vid psykossjukdom. Verksamheten féljer dessutom de allmanna
riktlinjerna och vardprogram som finns varfor naturpreparat inte kan forskrivas.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1708-05261-69
Ifrdgasatter att hog avgift ska betalas

En kvinna som ar svensk medborgare bosatt utanfor EU tvingades sdka akut
sjukvard vid ett akutsjukhus i Sverige. Hon betalade vanlig patientavgift men har i
efterhand ombetts inkomma med intyg till sjukhuset angaende ratt till
vardformaner, annars maste hon betala en mycket hogre summa. Kvinnan undrar
vad som menas och ifrAdgasatter detta utifran tillganglig patientinformation.

Atgard: Anmalaren har kontaktat ekonomiavdelningen for berért sjukhus. D&
anmalaren darefter inte aterkommit till férvaltningen inom angiven tid avslutas
arendet.

V1708-05279-34
Tillganglighet till lakare

En foralder till ung vuxen son ar fortvivlad da det ar stora svarigheter att fa tag pa
psykolog och lakare vid en psykiatrisk mottagning. Sonen har stor svarigheter att
kommunicera via telefon och hans sjukintyg gick ut i borjan pa juni sa nu forsorjs
han av modern. Arbetsgivaren har varit mycket vanlig och talmodig men kraver nu
ett intyg.

Atgard: Medicinskt ansvarig lakare beklagar att det férekommit brister i hur sonens
behov har hanterats. Modern dnskar att sonen ska kunna kommunicera via mail och
sms men det ar inte tillatet enligt gallande riktlinjer da det inte anses vara
patientsékert. Psykologen beklagar och ser det som ett misslyckande att han inte
lyckats skapa en fortrolig kontakt. Han borde ha sett till att fa ett samtycke fran
sonen for att kunna kontakta modern d& denne har svarigheter att kommunicera via
telefon. Skriftliga kommentarer fran foraldern bilaggs till det avslutsbrev som
skickas till vardgivaren.

V1709-05287-74
Osympatiskt bemotande av lakare pa vardcentral

En man som gar pa kontroller p& en vardcentral efter en hjartinfarkt, har upplevt ett
mycket bristfalligt bemoétande. Lakaren ska ha sagt olampliga och ofdrstdende saker
till honom. Mannen upplevde inte heller att han fick hjalp med att sluta roka.
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Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschef samt fran berérd lakare, som bada
beklagade att patienten inte var néjd med bemétandet. Den berérda lakaren skrev
att denne inte uppmarksammat nadgot som kunde tyda pa dalig stamning under
konsultationen. Tvartom upplevde lakaren att patienten hade varit n6jd under
besoket. Av yttrandet framgick att lakaren har 30 ars erfarenhet inom yrket och har
enligt verksamhetschefen, missat att lasa av patienten vid detta tillfalle. Vidare stod
det att mannen ar valkommen att kontakta deras specialutbildade
distriktsjukskoterska for att fa hjalp med att sluta roka om han sa énskar. Slutligen
upplyste verksamhetschefen om att denne kommer att ta upp detta till diskussion
vid ett lakarmote for att undvika liknande incidenter i framtiden. Anmaélaren har
efter hon tagit del av yttrandet framfor att hon upplever att verksamhetschefen
verkar ta till sig av kritiken men att den berdrda lakaren inte verkar inse sina brister
i bemotandet. Arendet avslutades efter 6verenskommelse med anmalaren.

V1709-05307-79
Forsening pa vard och behandling

En man fick benfraktur som fixerades men vid aterbesoket p& ortopedmottagningen
fick han information om att han skulle ha opererats pa en gang efter skadan.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefsldkare som inhamtade
yttrande fran klinikens verksamhetschef och specialistlakare i ortopedi. Anmalaren
har tagit del av yttrandet och ar n6jd med att han har fatt yttrande med information
om vad som gick fel. Han har inget att framfora till slutskrivelsen och han kommer
att géra en skadeanmalan hos Landstingens 6msesidiga forsékring . Anmalaren
hanvisas till patientforsakringen eftersom risk for behandlingsskada finns enligt
yttrandet. Klinikens riktlinjer uppdateras och alla lakare har pamints om gallande
riktlinjer for att ingen annan ska behova raka ut for samma typ av handelse.
Arendet avslutas.

V1709-05320-75
Nekades fortsatt medicinering

En man vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och i samband med
lakarens semester traffade han en ny ladkare som avslutade tidigare medicinering.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare som beklagar om
verksamheten inte varit tydliga med att bade patient och behandlande lakare ar
skyldiga att tillsammans forsakra sig om drogfrihet i samband med den medicinering
mannen far. Det kan bli aktuellt att skriva ut en patient fran vardprogrammet om
det finns risk for skadlig inverkan. Om mannen uppfattar detta som ett hot har det
inte varit avsikten. Verksamheten hoppas att patienten kommer fortsatta sin
behandling pa mottagningen. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter
framfort att han ar ndjd med yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05323-50
Bristande rehabilitering

En man upplever bristande rehabilitering da han efter genomfort
behandlingsprogram, efter en trafikolycka, blev sjukskriven pa 100 % och dessutom
utvecklade mer smaéartor och depression.

Sida 84



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

Atgard: | inhamtat yttrande fran varden framkommer att mannen tidigare har fatt
svar pa sina synpunkter varfor man hanvisar till dessa svar. Arendet avslutas.

V1709-05357-72
Upplevelse av sarbehandling av lakare

En kvinna beskriver att hon blivit sarbehandlad av en kvinnlig lakare pa
vardcentralen. Kvinnan misstanker att det ar for att hon inte ar svensk till
ursprunget eller svensktalande. Kvinnan bdrjade prata engelska med ladkaren, men
lakaren kravde att hon skulle tala svenska. Nar kvinnan skulle férklara sina symtom
blev hon avbruten flera ganger och fick till slut beskedet att lakaren inte kunde gora
nagot at hennes besvar. Nar lakaren talade med kvinnan hade hon markliga
ansiktsuttryck och grimaser for sig vilket gjorde att kvinnan tankte att lakaren nog
bara ville ha svenska patienter. Kvinnan undrar om lakaren har ratt att bli arg for
att kvinnan inte kunde svenska och anser att lakaren uppforde sig omanskligt i sitt
yrkesutévande.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen och den ansvariga lakaren som
beklagade kvinnans upplevelse av besdket. Lakaren menade att tolk inte var bokad
och att det inte framkom i bokningen att patienten var engelsktalande. En annan
personal forsokte efter basta formaga att besvara de frdgor som uppstod. Enligt
verksamhetschefen ar det ingen sjalvklarhet att genomfora patientbesok p& annat
sprak an svenska sa tolk ska alltid bestéllas vid behov. Kvinnan fick ta del av
yttrandet men har darefter inte horts av inom angiven tid sa arendet avslutas.

V1709-05359-75
Felmedicinerad

En kvinna medicinerades av huslakaren med tre olika lakemedel. Kvinnan
forsamrades och undersokning av hjartspecialist visade att medicineringen hade
forvarrat hjartbesvaren. Kvinnan menar att undersdkningen var knapphandig och
att handelsen var undvikbar.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som svarar for
behandlingsansvariga lakare som inte &ar i tjanst. Bedomningen ar att det sannolikt
varit svart att kliniskt skilja symtombilden fran skoldkorteln och allergiska och
astmatiska symtom. Nagra uppenbara risker med lakemedelsforskrivningen kan inte
ses. Bemoétandet kan inte kommenteras men beklagas. Anmalaren har tagit del av
svaret och darefter framfért att hon inte ar néjd. Arendet avslutas.

V1709-05388-68
Daligt utford tandatgéard

En kvinna vars retainer efter tandreglering (metalltrad) bakom den 6vre tandraden
gick sonder. Vid flera besok pa tandkliniken fick hon den klumpigt lagad och
paklistrad. Hon kan inte forstd hur trdden kunde lossna gang pa gang och inte heller
att hon dessutom skulle behdva betala for varje nytt besok.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som bada beklagar det
intréffade. Klinikchefen beklagar att arbetet inte holl godtagbar kvalitet och
aterbetalar kostnaden for arbetet. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte
avhorts inom utsatt tid. Arendet avslutas.
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V1709-05389-79
Felaktig information och behandling

En ung kvinna genomgick en abort pa ett akutsjukhus i vecka 14. Efter aborten
blodde hon mycket till och frdn. Hon reste utomlands med sina vanner och fick efter
landning kraftiga blédningar och blev inlagt akut pa sjukhus. Hon hade rester kvar
efter aborten som orsakade blédningen.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets verksamhetschef som
inhamtade yttrande fran kvinnoklinikens sektionschef. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Vardgivaren forklarar
vardhandelsen och beskriver rutinerna och varfor sjukhuset foljer dessa samt
beklagar det intraffade. Arendet avslutas.

V1709-05391-34
Lang vantan pa utredningssvar

Ett barn gjorde en utredning som var klar i borjan av aret vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning. Foraldrar ar kritiska d& vardgivaren drdojt till hosten
innan utredningsresultatet delgivits.

Atgard: Enhetschef beklagar att det drojt alltfor 1ange innan det skriftliga utlatandet
blev klart. Utredningen var klar under januari och kommunicerades muntligt men
det skriftliga utlatandet fick modern inte forran under september. Det ska inte ta
mer an nagra veckor. Rutinerna kommer att ses over for att det inte ska handa
igen. Modern har inte horts av med ytterligare synpunkter varfor arendet avslutas.

V1709-05401-57
Komplikation efter operation

En man genomgick i specialistvarden en operation av en fettknél pa axeln. En hart
och ibgonenfallande arr uppstod efter operationen. Arret kliade och mannen
upplevde det som vanprydande. Behandlingar han fick hjalpte inte och slutligen sag
han sig tvungen att soka privat vard som han vill att kirurgen betalar.

Atgard: | yttrandet fran kirurgen beskrevs att han noggrant informerat anmaélaren
om risken for arrbildning efter ingreppet. Ladkaren har behandlat arret med
kortisoninjektioner, men anmalaren har valt att kontakta privat plastikkirurg for ett
mer omfattande begrepp. Tyvarr finns ingen mojlighet for kirurgen att betala detta.
Anmalaren har onskat skriva ett genmale, men da detta inte inkommit inom angiven
tid avslutas arendet.

V1709-05411-68
Tandreglering har gatt tillbaka

En kvinna som fick sina tander tandreglerade for sju ar sedan ar bekymrad eftersom
hennes 6verkakstander nu borjar ga tillbaka till hur de sag ut innan behandlingen.
Hon har en retainer (staltrad) innanfor underkakens tander. Till dverkaken fick hon
en skena men ocksa informationen om att hon skulle trappa ned anvandandet av
denna.
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Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef. Den sistnamnde beklagar det
intraffade och konstaterar att glipor mellan tanderna inte beror pa att tdnderna gatt
tillbaka pa grund av felaktig behandling. Dessutom papekar hen att det tyvarr inte
finns nagon livstids garanti pa utford tandreglingsbehandling. Anmalaren har tagit
del av yttrandet men inte avhérts inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1709-05414-79
Bristande vard och behandling

En kvinna kom med ambulans till akutmottagningen pa ett akutsjukhus. Efter 6ver 6
timmars vantan blev kvinnan hastigt undersokt. Det beklagades dver att kvinnan
skulle ha skickats till huslakarmottagningen istallet. Sonen tog hem kvinnan och det
visade sig att ingen journal var skriven pa deras langa vistelse pa kliniken.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefslakare. Anmélaren har fatt
ta del av yttrandet men har inte hoért av sig tillbaka med ytterligare synpunkter inom
angiven tid. Vardgivaren beklagar det intraffade och har tagit sig an kritiken genom
att utreda handelsen och informera personalen. Aven en 6versyn av rutiner ska
goras for att om mojligt gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1709-05418-72
Brister i basala hygienrutiner och bemotande

En pojke hade besvar med en ta och behovde atgardas kirurgiskt for detta. Lakaren
kom in i operationsrummet i civila klader och borjade undersdka pojkens ta utan att
ha tvattat eller spritat handerna eller satt pa sig understkningshandskar. Modern
begarde att lakaren skulle satta pa sig undersokningshandskar, varvid han svarade
att han hade sina egna metoder och att hon inte skulle l&gga sig i hans arbete. Nar
lakaren hade beddvat tadn och kontrollerade effekten av beddvningen uppgav pojken
att han kande smarta. Trots detta paborjade lakaren operationen. Modern
uppmanade ldkaren att genast avbryta operationen, vilket han ocksa gjorde och
lamnade behandlingsrummet utan att aterkomma. Pojken fick plastras om av en
sjukskoterska.

Atgard: Yttrande inhamtades av verksamhetschefen som beskrev att verksamheten
har en godkand sterilisator och att de foljer lagar och riktlinjer fér hantering av
sterila instrument. De har heller inga problem med postoperativa infektioner.
Nageloperationen pa pojken skulle dessutom inte genomféras sterilt. Den
narvarande personalen uppfattade att modern fort dver sin egen oro till pojken dar
de istallet hade 6nskat mer stod och uppmuntran fran moderns sida. Lakaren hade
dock verbalt uttryckt sig nedsattande till fadern éver moderns forhallningssatt vilket
ockséa verksamhetschefen hade tagit upp med lakaren om att det var fullstandigt
oacceptabelt. Modern fick ta del av yttrandet och ansdg att yttrandet var pa sa lag
niva att det inte var vart att ddsla sin tid pa detta. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1709-05433-75
Fel diagnos, fel medicin, ovanligt bemotande

En kvinna sokte specialistvard hos en dgonlakare och ordinerades kortisonsalva. Pa
apoteket reagerade personalen dver valet av lakemedel och kvinnan sokte akut vard
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och ny undersokning visade sjukdomsom skulle ha kunnat géra henne blind utan
ratt behandling. Bemdétandet var ovanligt.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare som forklarar att
forskriven dos orsakades av ett misstag. Tanken var att forskriva den lagre dosen
men i all hast blev det fel. Apotekspersonalen kontaktade inte lakaren for
korrigering. De symtom kvinnan uppvisade ledde inte misstanken till annan diagnos,
darav handlaggningen. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter horts av och
onskar arendet avslutat. Arendet avslutas.

V1709-05446-34
Bristfallig bemanning pa en psykiatriskmottagning

En kvinna far inte ratt hjalp pa en psykiatrisk mottagning pa grund av
bemanningsproblem. Hon uppger att det nastan bara finns hyrda lakare som endast
stannar en kort tag vilket innebar att en ny lakare snabbt ska kunna satta sig in i
hennes situation. Dessa lakarbesok gor ingen nytta och leder inte till forbattring.
Vardgivaren kan inte heller erbjuda terapi da de har sa fa terapeuter men samtidigt
vill Forsakringskassan se resultat.

Atgard: Enhetschef svarar att kvinnan traffat manga lakare, 11 lakare under 6 &r
och bl.a. fatt bade KBT behandling enskilt och i grupp. Behandlingsplaneringen har
bestatt i att forsoka hitta ratt medicinering och behandling och kvinnan har sjalv
uppgivit att hon matt bra av KBT i stunden men att hon haft svart att generalisera
det i hemmet och applicera metoderna | det egna livet. Insatser har gjorts men
vardgivaren har inte lyckats fast ambitionen har funnits. Da kvinnan inte
aterkommit med ytterligare synpunkter avlutas arendet.

V1709-05448-74
Upplevt sig krankt av ambulanspersonal

En kvinna med kraftig smarta ringde en ambulans. Hon upplevde ett mycket daligt
och krankande bemdtande av en ambulanspersonal.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse inom angiven tid,
avslutas arendet.

V1709-05450-74
Svarighet att komma i kontakt med vardcentral

En man har synpunkter pa att det inte gar att f4 prata med nagon pa vardcentralen
utan att en mots av olika digitala funktioner.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren ej onskar ga vidare med sin anmalan, avslutas arendet.

V1709-05460-70
Bemotande och vantetid pa akutmottagning

En kvinna med blédning sokte akutmottagning p& remiss men upplevde sig
respektlost behandlad. Hon fick vanta lange utan att ndgon fradgade om
halsotillstdndet. Hon kanner sig aldersdiskriminerad.
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Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& kvinnokliniken som
beskriver besoket p& gynekologisk akutmottagning och provtagningar som gjordes.
Anmalaren ska inte betala fakturan som hon fatt enligt verksamhetschefen som
ockséa beklagar att kvinnan kande sig respektltst behandlad. Beskrivning av
prioriteringar som gors pa akutmottagningen och att anmalaren inte tillhorde de
hdgprioriterade patienterna.

Anmalaren har delgivits yttrandet men inte hérts av inom angiven tid och arendet
avslutas déarmed.

V1709-05477-49
Lakare missade att observera tumor

Lakare missade att observera tumor efter undersékning med rontgen, det handlar
dock inte om cancersjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att vid
diagnostik anpassas vardering och studieprotokoll i stor utstrackning efter
fragestallningen, darmed ar mottagningen beroende av att remittenten ger god
vagledning. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05483-75
Brister i information om smartlindring

En kvinna opererade bada sina dvre 6gonlock vid en specialistklinik pa ett
akutsjukhus och hade ont efter operationen. Hon kontaktade kliniken for att f&
recept pa smartstillaande. Tre veckor efter operationen hade lakaren &nnu inte
aterkommit. Av en slump noterade hon att ett recept redan fanns pa apoteket.
Ingen information gavs i samband med operationen eller utskrivning.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som forklarar att dgondroppar
var forskrivet, och borde ha hamtats ut fran apoteket och anvants i forebyggande
behandling for att undvika infektion. Denna information hade uppenbarligen inte
natt patienten, vilket beklagas. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte
horts av. Arendet avslutas.

V1709-05486-49
Beslutad operation flyttas fram i tiden

Beslutad operation flyttas fram i tiden.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att vardgivaren
sett dver prioritetsordningen och att den tagit del av anmalarens frdga om den
framflyttade operationen. | yttrandet angavs inbokad tid for operation. Anmalaren
tog del av svaret och var nojd. Arendet avslutas.

V1709-05489-79
Bristfallig undersokning pa akutmottagning

En kvinna sokte vard en akutmottagning pa ett akutsjukhus. Hon fick inte traffa
nagon lakare och skickades hem utan behandling. Hon madde samre och samre tills
hon nagra dagar senare kdrdes med ambulans till akuten pa ett annat akutsjukhus.
Hon blev genast inlagt pa hjartintensiven.
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Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefslakare som sedan
inhamtade yttrande fran akutklinikens verksamhetschef. Anmalaren har inte hort av
sig med ytterligare synpunkter inom angiven tid. Vardgivaren kommer att lyfta
vikten av att kommunicera battre med patienter for att gora forbattringar. Arendet
avslutas.

V1709-05494-34
Delaktighet med foraldrar

En foralder har synpunkter pa att en behandlare vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning inte talade om for féralder att sonen hade
informerat om att han hade prévat narkotika. Detta kom fram mer an ett ar senare i
samband med att sonen gjorde en neuropsykiatrisk utredning och féréldern skulle
intervjuas. Hon undrar varfor sonen inte remitterades till beroendevarden.

Atgard: Enhetschef och psykolog beklagar djupt att mottagningen brustit.
Vardgivaren borde ha informerat vardnadshavaren om det sonen berattat och
forslag om Mini Maria skulle ha initieras. Man har aven underlatit att anmala till
socialtjansten. Det finns inget i rutinerna som stéder denna handling utan det
aligger personalen som tog emot jourbesoket. Det kan endast tillskrivas den
manskliga faktorn inte p& nagot satt forsvarligt men den enda foérklaringen.
Beddmningen ar dock, trots vardgivarens misstag, att sonen inte har drabbats av en
vardskada. Enligt modern har det dock varit forédande for sonen att han inte fick
kontakt med beroendemottagningen i tidig alder. Arendet avslutas.

V1709-05495-79
Forsenad diagnos

En man sokte akutmottagningen pga. buksmartor. Han fick felaktig diagnos och
skickades hem trots att han hade en livshotande sjukdom.

Atgard: Yttrande har hamtats frdn akutsjukhusets sektionschef och bitradande
overlakare. Vardgivaren beklagar pa patientens upplevelse och om att han hann
skickas hem innan eftergranskning. Anmalaren har tagit del av yttrandet och han vill
framfora i slutskrivelsen att han anser att han inte blev tagen pa allvar och blev
hemskickat for tidigt. Han kande sig valdigt sjuk och hade behévt mer information
fran vardgivaren. Anmalaren har gjort skadeanmalan hos forsakringsbolag for
bedémning. Arendet avslutas.

V1709-05498-69
Bristande hantering av kallelser och bem6&tande

En kvinna med psykiatriska diagnoser och medicinering gldomdes bort och fick inte
kallelser till lakarbesok vid en psykiatrisk mottagning. Kvinnan har blivit lovad av
mottagningens chef att detta inte ska forekomma eller upprepas, men det har anda
skett upprepade ganger. Bemétandet fran receptionspersonalen har varit otrevligt
och kvinnan har gang pa gang upplevt stora problem och brister i kommunikationen
och i vad som journalforts géllande kontakter. Mottagningen har upplevts
oorganiserad.
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Atgard: Yttrande inkom frdn enhetschef och verksamhetschef som gett personalen
mojlighet att bemota synpunkterna. Den administrativa personalen gick igenom
synpunkterna som framkommit och beklagade om anmalaren inte kant att hon fatt
den hjalp hon behovt, de ansag dock att de hade gjort sitt basta for att tillmotesga
hennes 6nskemal. Enhetschefen beklagade ocksa den negativa upplevelsen men
menade att vad som gatt snett, och vad mottagningen skulle kunna gora for att
undvika liknande upplevelse, var svarare att se. Han menade att genomgangen av
aktuell journal inte gav nagra indikationer pa att drendet hanterats pa otillborligt vis
och han kande inte igen kritiken fran andra patienter. Han beskrev vidare rutiner
kring telefontider och att det finns tydliga direktiv kring kommunikation och
dokumentation. Anmélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom
angiven tid och &rendet avslutas.

V1709-05501-75
Brister i lakemedelsbehandlingen och bemotandet

Anhorig till avliden cancersjuk man framfor ett stort antal synpunkter p& vard och
lakemedelshanteringen fran ASIH i samband med makens sista tid i livet. Anhorig
upplevde sig ovanligt bemott och dnskar svar och en forklaring till handelsen.

Atgard: Svar har kommit fr&n verksamhetsansvariga som svarar och forklarar hur
lakemedelshantering fungerar i stort inom ASIH. Fragor gallande dostjanst,
lakemedelsforrad, lakemedelslista och kontakt med apoteket besvaras ocksa.
Teamet beklagar att varden inte uppfyllde férvantningarna och medger att
kommunikationen hade kunnat fungera battre. | utbildningssyfte genomgar nu all
personal en studiecirkel i personcentrerad vard. Malet ar att sakerstalla att vardig
vard skapas for alla patienter men ocksa vardiga méten med anhoriga. Anmalaren
har tagit del av svaren och darefter framfort att hon &r ndjd med yttrandet. Arendet
avslutas.

V1709-05504-50
Ofullstandig utredning och behandling

En kvinna med besvar och smartor i rygg, ben och fotter sedan manga ar upplever
inte att hon har fatt tillracklig utredning eller behandling av en specialist. Kvinnan
diagnostiserades hos annan vardgivare for spinal stenos (fortrangning i ryggen). Da
spinal stenos inte kunde forklara hennes besvar enligt specialisten, opererade han
genom att frilagga en nerv och steloperera. Trots atgarderna blev besvaren varre.
Kvinnan ifrdgasatter hur hennes tidigare diagnos kunde férsvinna. Under
operationen uppstod en fraktur som kvinnan vill ha svar pa hur den har paverkat
henne. Kvinnan undrar aven om det var ratt val att inte operera henne for spinal
stenos, da det senare visat sig via rontgen att hon har en pataglig spinal stenos.
Kvinnan har erbjudits operation for spinal stenos, men &ar skeptisk och undrar 6ver
riskerna.

Atgard: I inhamtat yttrande fran berérd lakare framkommer att tidigare
undersokningar med réntgen (2011) visade pa stenos, men att ny rontgen som
gjordes (2012) inte visade pa nagot pataglig stenos. Man fann dock forslitningar och
kotforskjutningar. Da dessa kunde forklara kvinnans besvar opererades hon med
frilaggande av nerv samt steloperation. Den fraktur som uppstod var en liten spricka
som ej kan ha gett kvarstaende besvar. Da kvinnan inte blev battre i sina besvar
gjordes pa nytt en undersokning med rontgen (2015) som visade en signifikant
spinal stenos. Kvinnan erbjods da operation fér stenos, men avbdjde. Dagens
beddmning ar att kvinnans nuvarande besvar i huvudsak beror pa spinal stenos.
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Den totala komplikationsrisken med operation ar 5 % och 70 % av de som opereras
blir férbattrade. Anmaéalaren har efter att hon tagit del av yttrandet framfort att hon
fortfarande anser det anmarkningsvart att hennes spinal stenos kunde ga tillbaka
for att sedan aterigen synas tydligt. Och undrar fortfarande om det var ratt att inte
operera for spinal stenos redan 2012. Arendet avslutas.

V1709-05508-57
Bristfallig smartlindring under operation

En kvinna héanvisades till akutsjukhus for en operation i foten som krévde att hon
sovdes, vilket inte fungerade i specialistvarden. Nu sdvdes inte kvinnan utan
operationen genomfordes i lokalbeddvning som brast enligt henne. Kvinnan &ar
besviken eftersom hon har valdigt langt att resa for uppféljning och kontroll. Hon
onskar sjukresor for transporten.

Atgard: | yttrandet fran cheflakare och patientansvarig ortoped framhélls att det
under operationen och i efterforloppet inte intraffade nagot anmarkningsvart.
Lokalbed6vning ges initialt med lagre dos som Okas pa vartefter, det beklagades att
denna information inte nddde kvinnan. For den patient som inte har fardtjanst ges
inte sjukresor for besok pa kliniken som regel. Anmalaren onskar bli remitterad for
beddmning hos annan ortoped, denna dnskan bifogas avslutsbrevet, drendet
avslutas darefter.

V1709-05529-34
Lakemedel uteblir

En man som har APO dos har aven stédmedicin som han ska fa fran sin
huslakarmottagning. Han har synpunkter pa att stodmedicinen som ska levereras
ofta ar forsenad. Det har hant att han varit utan i dver en vecka. Medicin har stulits
och forpackningar har varit tomma.

Atgard: Medicinskt ansvarig lakare och sjukskéterska svarar att de har infort rutiner
for att det ska bli tydligt for mannen nar medicin levererats och vilken mangd.
Sjukskoterska och patient kommer tillsammans att inspektera innehallet i flaskor
som levereras. Nar en pagaende minnesutredning ar klar kan kommunala insatser
anpassas for att underlatta handhavandet av mediciner. Mannen har inte horts av
efter att ha tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05531-70
Smartsam atgard vid forlossning

En kvinna blev igangsatt pa férlossningen. For att paskynda forloppet gjordes en
atgard som var smartsam men effekten uteblev. Efter ytterligare tid beslutades om
kejsarsnitt da forlossningen inte gick framat. En annan lakare kom och gjorde
samma smartsamma atgard vilket kvinnan upplevde som ett évergrepp da hon sa
nej.

Atgard: Yttrande har inkommit fran éverlakare och patientflddeschef fér komplicerad
graviditet och férlossning som beskriver att rutinerna for igangsattning av
forlossning foljdes. Den atgard som lakaren vidtog var for att undvika kejsarsnitt
och helt adekvat handling av ansvariga lakare. Hon beklagar de svara smartor som
anmalaren fick och att smartlindring i form av ryggbedovning kan ibland behdvas
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vid den atgarden men anmalaren avbojde detta. Anmalaren har efter att hon
delgivits yttrandet inte horts av inom utsatt tid och &rendet avslutas darmed.

V1709-05532-75
Feldosering och bristande resultat

En kvinna med en inflammationssjukdom vardades vid en reumatologisk klinik pa
ett akutsjukhus och uppger att hon ordinerades en for 1ag lakemedelsdos under
drygt ett ars tid. Hon patalade att medicinen inte hjalpte henne men fick inget
gehor. Kvinnan har nu fatt ratt dos och mar mycket battre.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen som férklarar att kvinnan ur ett
reumatologiskt perspektiv fatt sedvanlig dos men pa grund av skov i sjukdomen har
dosen hojts successivt vid flera vardtillfallen. Kvinnan har tagit del av svaret och
darefter horts av. Arendet avslutas.

V1709-05554-70
Forlamning efter kirurgi

En kvinna fick forlamningssymtom efter en gynekologisk operation pa ett
akutsjukhus.

Atgard: Yttrande inkommer fran sektionschef gynekologi som beskriver den gjorda
operationen som komplikationsfri. En ryggbedédvning lades under operationen som
smartlindring. En ovanlig komplikation till ryggbeddévningen drabbade anmaéalaren.
Kvinnokliniken har kontaktat ansvarig anestesiolog som tar detta vidare till anestesi
klinikledningen. Anmaéalaren ska dven kontaktas. Anmalaren har tagit del av
yttrandet. Hon har stora besvér och &ar ledsen 6ver det som hant. Hon ar under
utredning och far vard. | 6verenskommelse med anmalaren avslutas drendet pa
forvaltningen.

V1709-05564-72
Genomgick tva misslyckade operationer

En man hade en skada i armbagen som skulle opereras enligt gallande rutin och
vardprogram. Operationen misslyckades och man skulle med en andra operation
forsoka tillrattalagga det forsta misstaget. Efter den andra operationen hade
mannen kanselbortfall i fingrarna och nu vill 1dkarna gora en tredje operation som
mannen ar tveksam till.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande inhamtades fran ansvarig 6verlakare
som beskrev operationerna och resultaten fran dessa. Overlakaren tillstod att
mannen sannolikt inte kommer att bli fullt aterstalld och kan behdva byta arbete.
Mannen vialkomnades att kontakta kliniken igen for att fa remittering till annan
medicinsk bedémning om han skulle 6nska det. | sitt genmale papekade mannen att
kontakten med kliniken och remitteringen till en annan klinik tar for lang tid da
mannen inte kan ga tillbaka till sitt jobb. Efter att ha erhallit det kompletterande
yttrandet har mannen inte horts av inom angiven tid, sa arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1709-05565-75
Felforskrivet lakemedel, lakemedelskostnader
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En kvinna med hudutslag pa en fot forskrevs flera olika lakemedel av hudspecialist.
Behandlingen hjalpte inte och nar kvinnan sokte vard hos annan hudlakare framkom
att diagnosen och medicineringen var fel. Inga prover togs for diagnos och kvinnan
onskar darfor ersattning for lakemedelskostnaderna.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som ger en medicinsk forklaring till handlaggningen. Da kvinnan inte aterkom for
uppfdljning forsenades diagnosen och maéjligheten att korrigera behandlingen.
Verksamheten hade kunnat tanka sig att erbjuda en kostnadsfritt aterbesok men da
kvinnan valt att uppstka annan hudklinik kan verksamheten inte sta for dessa
kostnader. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort att hon inte ar
nojd. Arendet avslutas.

V1709-05569-49
Strul med remittering och fel information

Anmaélaren beskriver strul med remittering och fel information vid en
narakutmottagning. Lakaren gav fel information, han sa att anmaéalaren som led av
smartor kunde g& hem och avvakta utvecklingen. Senare blev han kontaktad av
samme lakare som uppmanade honom att besdka en annan vardcentral for
provtagning. Nar anmalaren anlande till denna vardcentral hanvisade personalen
honom vidare till annan vardcentral da de inte kunde komma at varken eventuell
remiss eller 6vriga journalanteckningar fran vardcentralen som anmalaren forst
besokt. Nar anmalaren kom till den tredje vardcentralen som han senast blivit
hanvisad till blev han pa nytt hanvisad. Inte vid nagon vardcentral kunde remiss
fran narakutmottagningen aterfinnas.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att lakaren gett
information som kunde uppfattas som sa att narakuten bestallt prover vid
vardcentral. Sa var inte fallet. Enligt yttrandet ar det lakare vid primarvarden som
ska bestalla prover, vilket lakaren vid narakuten avsag nar han gav information till
anmalaren. For att hindra liknande missuppfattningar framoéver kommer denna
narakut att uppratta ny rutin for lakarna, och enligt denna rutin ska lakarna vid
narakuten ge patienter en kopia av journalanteckningar da det 6nskas uppfoljning
vid patientens primarvard. Anmaélaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05577-69
Hardhant undersdkning ledde till problem

En kvinna fick ryggen undersokt vid en specialistmottagning. Undersdkningen
skedde sa hardhant att kvinnan efterat i flera manader haft besvarliga problem i
nedre delen av kroppen. Undersokningen avslutades med att ldkaren gav henne en
orfil 6ver skinkan och efterat noterade hon ett stort blamarke 6ver svanskotan.
Kvinnan ar orolig 6ver vad som hént inne i kroppen i samband med undersékningen.
Hon kontaktar patientnamndens férvaltning med hopp om att fler inte ska raka ut
for samma sak.

Atgéard: Yttrande inkom fran den lakare anméalaren traffat. Han informerade om
anmalarens sjukdomar och beskrev att en ortopedisk undersékning ofta ar fysisk
och innebar att man ibland maste trycka och klamma for att hitta smartomrade for
att kunna stalla diagnos. Han var ledsen 6ver att anmalaren upplevde
understkningen som smartsam och att han varit hardhant. Han forklarade ocksa det
som anmalaren upplevt som en 6rfil. Han menade vidare att hans undersdkning
ledde till att han fann flera diagnoser och att lakemedel skrevs ut. Anmalaren har
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efter att ha tagit del av yttrandet framfort synpunkter pa detta men har inte
inkommit med skriftligt genmale. Arendet avslutas.

V1709-05584-50
Vard och behandling

En kvinna uppsokte akutsjukvard, for manga ar sedan, da hon inte madde bra under
sin graviditet. Vardens fokus lag pa barnet och av den anledningen utreddes inte
kvinnan. Kvinnan blev mycket sjuk under férlossningen.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att kvinnan inkom pa grund av
vandningsforstk, som man dock avstod ifran da kvinnan hade feber och
sammandragningar. Pa grund av infektionstecken genomférdes kejsarsnitt i narkos
samma dag. Operationen var okomplicerad. Kvinnan hade symptom som tolkades
som havandeskapsforgiftning. Vardtiden varade i tva veckor. Kvinnan foljdes sedan
upp vid medicinklinik. Enligt anteckningar i journalen ar detta en medicinsk korrekt
bedomning och symtomen korrekt tolkade och handlagda. Da anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05600-75
Nekades fornyade recept

En man har synpunkter pa vardcentralen som inte ser pa vilka lakemedel han
tidigare fatt forskrivna. Mannen 6nskade fornyade recept vilket han nekades da
tidigare recept inte fanns dokumenterade. Mannen menar att han har fatt
efterfrdgade lakemedel forut och att de darmed brister i sin administration.

Atgard: Svar har inkommit fr&n cheflakaren fran vardbolaget som svarar att de
lakemedel som ordinerats efter underokning och utredning pa vardcentralen har
forskrivits. Lakemedel som ordinerats vid besdk hos annan extern vardgivare har
inte forskrivits. Aterbestk och provtagning for medicin biverkningar har erbjudits
men avbojts och anmalaren har aven uteblivit fran bokade besok. Anmalaren har
tagit del av svaret men har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1709-05612-74
Foralder ej informerad samt felaktig diagnos

En minderarig person skrevs ut fran ett akutsjukhus, efter en bukoperation, utan att
vardnadshavare var med. Efter operationen dndrades misstanken om att det var
blindtarmsinflammation som de hade fatt besked om efter ett ultraljud och lakaren
ska ha sagt att det man funnit under ingreppet skulle laka av sig sjalvt. Da
problemen kvarstod uppsoktes huslakare som tog prover och remitterade henne
vidare. Det visade sig att diagnosen inte stamde och att hon hade Chrons sjukdom
(inflammation i mag-tarmkanalen).

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef och berérd 6verlakare vid
kirurgmottagningen vid det aktuella sjukhuset. Det framgick att éverldkaren gjorde
beddmningen att patienten var mycket klar och kunde tillgodose den information
hon fick vid utskrivningssamtalet och att det inte var nddvandigt att en
vardnadshavare var med. Den berérda 6verlakaren skrev att denne inte ansag att
det var rimligt att misstanka den diagnos patienten sedan fick, med hansyn till att
hon hade en valdigt kort sjukdomshistoria i samband med att hon sokte akutvard.
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Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort att hon hade dnskat att
lakaren skulle ha invantat henne vid utskrivningssamtalet for dottern, sa att hon
ocksa hade kunnat ta del av informationen. Arendet avslutades efter
overenskommelse med anmalaren.

V1709-05614-75
Nekas smartlindring, saknar vardplan

En man med smartor efter kndoperation menar att huslakaren har ansvar for
smartlindring men nekas nu fortsatt behandling. Mannen énskar en forklaring till
handlaggningen och en vardplan.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar att d& patienten
inte ar fardigbehandlad vid ortopedkliniken kan primarvarden inte handlagga fortsatt
behandling. Nar patienten ar avslutad inom akutsjukvarden ar han valkommen for
eventuell fortsatt vard och sjukskrivning. Anmalaren har tagit del av svaret och
darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1709-05616-75
Ovanligt bemoétande recept saknades, fel sjukintyg

En kvinna med sorg och angest var sjukskriven pa grund av sorg. Vid senaste
lakarbesoket p& vardcentralen for receptférnyelse och sjukintyg bemottes hon med
irritation och nedsattande kommentarer fran lakaren. Lakaren menade att hon
kommer fa svart att arbeta med den kroppshyddan hon har. Kvinnan hade gatt upp
i vikt pa grund av medicineringen och sorg. Pa apoteket fattades recept for
blodtrycksmedicinen och Férsakringskassan efterfragade komplettering i sjukintyget.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som férklarar att
samtalet gallande sjukintyget berdrde kvinnans formaga att borja arbeta heltid
direkt istallet for att successivt 6ka arbetstiden. Ingen receptfornyelse gjordes da
tidigare forskrivning torde racka sex manader framover. Komplettering av
sjukintyget ar gjort. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1709-05632-69
Oprofessionellt bemdtande vid tidsbokning

En kvinna fick ett oprofessionellt och otrevligt bemotande fran nar hon ringde for att
boka en lakartid vid en psykiatrisk mottagning. Kvinnan hade uppmanats av sin
terapeut att ringa och boka tiden men mottes av ifrdgasattande och anklagelser.
Kvinnan menar att den hon talade med inte visste nagot om henne eller hennes
sjukdomshistorik nar samtalet pabdrjades. Kvinnan upplevde samtalet som
obehagligt och oacceptabelt.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n enhetschefen. Hon informerade om att hon bett den
aktuella medarbetaren forklara sig och att han sjalv ansett att samtalet inte blev bra
vilket berodde pa stress och irritation. Chefen ville verkligen be om ursakt for
bemétandet som anmaélaren utsattes for och menade att en patient ska bemdotas
omsorgsfullt och med respekt. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte
hdrts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1709-05637-75
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Nekad medicinering

En man med ADHD vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och nekades
fortsatt medicinering utan forklarning eller nedtrappning. Mannens tidigare lakare
hade gatt i pension och den nya lakaren avslutade behandlingen.

Atgard: Svar har inkommit fran ansvarig 6verlakare som forklarar att medicin dosen
fore och efter den pensionerad ldkarens dos ar den samma. Skillnaden &ar att
receptet tidigare forskrevs nagot for tatt men att den nya lakaren nu haller
forskrivningsintervallet. Anmélaren har tagit del av svaret och har déarefter inte horts
av. Arendet avslutas.

V1709-05650-75
Ingen smartlindring vid tarmundersokning

En man genomgick rektoskopi pa en specialistklinik och fick ingen smartlindring.
Mannen var néara att tappa medvetandet . Han dnskar kompensation samt en
forklaring och ursakt. Verksamheten maste ha battre rutiner sd att detta inte
drabbar nagon annan patient menar han.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som djupt beklagar
upplevelsen. Handelsen ar mot verksamhetens policy och teamet var dessvarre inte
tillrackligt lyhérda. Intravends smartlindring ges alltid om undersékningen ar
smaéartsam och det finns inga restriktioner vid medicineringen. Omhandertagandet av
vara patienter ar nagot som diskuteras aterkommande i arbetslaget ,allt for att
minimera obehagen. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1709-05652-72
Tillmatning orsakade krakningar och livioshet

En nyfodd baby lades in pa en neonatalavdelning for ljusbehandling mot
nyfoddhetsgulsot. Babyn hade haft svart att dta och ordinerades en magsond for att
tillmatas via den med spruta. Enligt modern tillmatades babyn fér snabbt och
kaskadkraktes sedan upp allting. Efter det var babyn livl6s, slapp i armar och ben
och helt vit 6ver kroppen. Personal sprang ivag med babyn till akutrummet och
aterupplivade denne efter ett par minuters andningsuppehall.

Atgard: | yttrandet beklagade verksamhetschefen och sektionschefen moderns
upplevelse av handelsen och uttryckte tacksamhet for att ha tagit del av den. De
menade att de alltid vill utveckla varden utifrdn synpunkter fran foraldrar och barn.
De bedomde enligt journalanteckningar att barnet fatt ratt mangd mat samt att den
givits pa ratt satt i sonden. | efterhand kan det vara svart att avgéra om krakningen
berodde pa sondmatningen, vilket ibland kan vara en normal reaktion. | detta fall
upplevdes det dramatiskt kring situationen och verksamheten beklagade detta
aterigen. Verksamheten skulle ta till sig moderns synpunkter pa allvar och forbattra
informationen till foraldrar i dramatiska situationer. Modern tog del av yttrandet
men har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05686-68
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Osaker tandlakare sokte rad hos patienten

En kvinna som genomgétt en tandreglering och har stor erfarenhet av tandvard,
reagerade nar hennes nuvarande tandldkare sokte hennes rad och guidning vid
behandlingen av en tand. Kvinnan upplevde tandlédkaren som valdigt oséker och vill
inte att ndgon annan ska raka ut for detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Klinikchefen konstaterar att patientens upplevelse troligtvis beror pa ett
missforstand. Den aktuella tanden har nu fatt en kostnadsfri fylining och kvinnan
verkar vara ndjd med den. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte avhorts
inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1709-05704-79
Fick betala privat taxa for ena 6gats operation

En kvinna fick besvar efter en dgonoperation och fick bekosta andra 6gats operation
privat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Anmalaren har
inte skickat in skriftlig anméalan inom tvd manader. Arendet avslutas.

V1709-05713-72
Ryggproblem avfardades som inbillning

En kvinna gick lang tid med ryggsmartor. Hon bad om rontgenundersdkning av
ryggen hos flera lakare, men de avfardade hennes smartor som inbillning eller att
hon antingen rort sig for lite eller for mycket. Nar hon reste utomlands genomférde
hon en magnetkameraundersdkning som diagnosticerade henne med en ryggskada
som hon nu far behandling for.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen som beklagade att kvinnan upplevt
brister i utredning, behandling och kommunikation. Verksamhetschefen poangterade
dock att det var kvinnans upplevelse som var viktig har. Den ansvariga lakaren har
dock gjort en adekvat undersdkning och saklig journalanteckning dar det inte kunde
hittas nagot svar fran en magnetkameraundersokning. Kvinnan fick ta del av
yttrandet men har darefter inte inkommit med genmale inom angiven tid. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1709-05716-34
Brister nar det galler behandling

En kvinna ar besviken pa att en KBT-behandling blev installd via ett brev som hon
fick langt senare. Infor behandlingen andrade hon sitt schema ordnade hundvakt 13
ganger. Forsta gangen blev installd via ett sms dagen innan. Veckan darpa akte hon
till mottagningen, satt och vantade och fick besked om att hela kursen var instéalld.
Anmalaren dnskar ersattning for bensin, hundvakts- och parkeringskostnader.
Kvinnan undrar om hon har diskriminerats pa grund av alder.

Atgard: Chefsdverlakare beklagar att omstandigheterna kring den uteblivna
gruppbehandlingen blivit som det blev. Vardgivaren har tagit till sig kritiken och
paborjat ett forbattringsarbete for att forsoka undvika att det upprepas. Enligt
enhetschef betalar vardgivaren de utlagg som kvinnan hade i samband med den
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installda gruppen om kvitton lamnas in. Kvinnan kommer att kallas till en ny
gruppbehandling som ska startar under varen och hon kan aven fa en tid till
psykoterapeut for bedémning infoér individuell psykoterapi. Anmalaren ar néjd med
yttrandet och att hon fatt en ursakt men har inte fatt svar fran vardgivaren om hon
diskriminerats pa grund av sin alder. Arendet avslutas.

V1709-05728-34
Avtal med vardgivare upphort

En specialiserad psykiatrisk vardgivare far inte langre ta emot en viss patientgrupp
enligt avtalet med halso-och sjukvardsforvaltningen. En kvinna ar fortviviad da hon
redan statt i k6 ett &r och den psykolog som kvinnan har kontakt med vid en
psykiatrisk mottagning anser att hon ar i behov av den specifika behandling som
vardgivaren ger.

Atgard: Enligt handlaggare p& halso-och sjukvardsférvaltningen kommer
specialistmottagningen framover endast ta emot en viss patientgrupp. Tidigare har
vardgivaren haft ett hangavtal som innebar att aven andra patientgrupper kunde fa
behandling. Handlaggaren hanvisar till den psykiatriska varden som ska ha denna
typ av behandling. Enligt kvinnan ar det endast kognitiv beteendeterapi som erbjuds
vilket inte alltid hjalper mot denna specifika problematik. Arendet avslutas.

V1709-05752-49
Ingen undersokning

Anmalaren blev remitterad till ortoped av sin vardcentral. Specialistlakaren
paborjade en behandling, utan att genomfora ndgon undersdkning gav han
anmalaren en spruta, och bad anmalaren aterkomma om det inte blev battre. Det
blev inte alls battre, varken fortsatte. Anmalaren kontaktade &ter mottagningen och
blev inbokad. Nar anmaélaren anlande till mottagningen uppgav ldkaren att
anmalaren skulle g4 hem, att problemen berodde péa aldern. Detta pastod lakaren
utan att ndgonsin ha undersokt anmalaren. Anmalaren stod i dérréoppningen, hade
inte ens kommit in i lakarens rum nar lakaren sade detta. Anmalaren vill fa en
forklaring till att diagnosen faststalldes utan undersokning. Han vill aven fa
patientavgiften aterbetald.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att berérd
lakare gjorde en bedémning baserad pa tidigare anamnes och handlaggning och att
patientavgiften inte skulle aterbetalas. Anmalaren tog del av yttrandet och
framforde att han ansag att lakaren borde ha upprattat remiss till undersékning med
rontgen och till sjukgymnast, som annan ortoped nu gjort, med gott resultat.
Arendet avslutas.

V1709-05758-57
Betalat hog avgift for linser som inte fungerar

En kvinna genomgick en dgonoperation i specialistvard och betalade en hog kostnad
for linser. Dessa fungerade inte som utlovat och kvinnan vill ha pengarna tillbaks.

Atgéard: | yttrandet fran klinikchef gavs ett erbjudande att f& pengar tillbaks for en
laseroperation som kan aterstilla problemen, men pengarna tillbaks for hela
operationen ar han inte villig att ge. Anmalaren ar besviken med svaret eftersom
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hon menar att hon i muntligt samtal med den patientansvarige dgonlakaren fatt
I6fte om att f& pengarna tillbaks om hon inte var néjd. Arendet avslutas.

V1709-05763-74
Lang vantan pa lakare samt bristfalligt bemotande

En kvinna uppsokte en akutmottagning d& hon hade smarta i brostet och
andningssvarigheter. Hon fick vanta lange pd att fa traffa en lakare. Nar kvinnan till
slut gick fram till lakaren och fragade om denne inte skulle komma till henne ska
lakaren ha bemott henne daligt.

Atgéard: Yttrande inkom fran ansvarig chef som beklagade patientens negativa
upplevelser kring lang vantetid och bristande bemdétande. | yttrandet redogjordes
vardforloppet och att patienten utifran de svar pa de undersdkningar som gjorts,
prioriterades darefter. Vidare stod det att situationen pa en akutmottagning
kontinuerligt forandras och att det d& ar svart att ange exakta tider for
lakarunderstkning. Avslutningsvis skrev ansvarig chef att de uppskattar patientens
synpunkter och att hennes drende kommer att diskuteras i syfte att férbattra
verksamheten. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte avhérts. Arendet
avslutas.

V1709-05765-75
Nekades lakemedel

En kvinna har under manga ar medicinerat med naturligt skoldkdrtelhormon. |
samband med lakarens pensionering bytte hon klinik. Lakaren pa specialistkliniken
pa akutsjukhuset nekade henne fortsatt behandling med den produkt hon matt bra
av.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar att kvinnan inte har brist pd tillvaxthormon och darfor inte forskrivs
detta preparat. Kvinnan nekas aven naturligt skéldkortelhormon da svenska
riktlinjer inte rekommenderar denna behandling. Kvinnan har tagit del av svaret och
darefter framfort att hon inte ar nojd. Arendet avslutas.

V1709-05767-75
Komplikation efter provtagning, felmedicinerad

En kvinna med huvudvark genomgick olika undersdkningar pa en neurologklinik pa
ett akutsjukhus. Magnetrontgen, prov pa ryggmargsvatskan och biopsi. Efter dessa
undersokningar blev hon férlamad i ett ben och rullstolsburen och foérlorade
funktionen i en arm. Diagnosen blev hjarntumoér med prognos pa nagra manaders
overlevnad. Diagnosen var dock fel och nu misstéanktes infektion. Efter tre ars
felmedicinering med olika biverkningar och oro énskar kvinnan en forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n ansvarig neurolog som ger ett utférligt medicinskt
och farmakologiskt svar pa handlaggningen som givits under aren. Anmaélaren har
tagit del av svaret och darefter anmalt handelsen till Lof. Arendet avslutas.

V1709-05773-49
Hanvisad till olika personer
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Anmalaren lider av en sjukdom sedan manga ar. Sjukdomen innebar att hon ar
funktionsnedsatt. Hon har kontakt med en mottagning dar hon ska fa rehabilitering.
Nar hon tar upp sina behov hanvisas hon till olika personer, men nagon hjalp
levereras inte.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd chef framgick att anmélaren inte langre
hade pagaende rehabilitering vid mottagningen. Anmalaren tog del av yttrandet.
Arendet avslutas.

V1709-05779-75
Utsattningssymtom vid avgiftning

En man med tablettberoende sjukhusvardades for avgiftning och insjuknade med
svara utsattningssymtom. Mannen menar att varden som gavs var pa gransen till
farlig och att hans hjarta paverkades.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som beklagar upplevda obehag i samband med planerad inneliggande avgiftning.
inget annorlunda hade kunnat gjorts i handlaggningen. Den kraftiga abstinensen gar
inte att behandla bort helt och atgard satts in vid medicinskt behov. All behandling
sker alltid under uppsikt av personal for att trygga en saker vard. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1709-05782-70
Kompetensbrist och krankande utbildningsmaterial

En anmalare upplevde brister i kompetens och bemdétande vid féréaldrautbildning.
Hon upplevde ocksd att utbildningsmaterialet var krankande och diskriminerande.
Ingen uppfoéljning gjordes.

Atgard: Anmalaren vill att arendet avslutas i befintligt skick och ingen skriftlig
anmalan kommer att inkomma.

V1709-05783-69
Obehaglig atgard utford inom psykiatrin

En kvinna holls fast av personal vid en psykiatrisk avdelning dar hon vardades under
heldygnsvard. Greppet fran personalen innebar att kvinnan inte fick luft vilket ledde
till att hon fick panik och situationen forvarrades. Personal har i efterhand forklarat
att greppet ar vanligt, men att det ocksa kan ha funnits bristande faktorer i
situationen som uppstod. Kvinnan kanner obehag och panik nar hon tanker pa det
som skett.

Atgard: Yttrande inkom fr&n chef vid enheten. Hon beskrev utférligt bakgrunden till
handelsen. Anmalaren hade intagit alkohol och skadat sig sjalv pa avdelningen.
Chefen beskrev bland annat att jourldkare tillkallats samt att anmalaren fatt
lakemedelsinjektioner i samrad med bakjour. Under handelseférloppet blev
anmalaren vid nagot tillfalle fasthallen av fyra personal. Chefen beskrev pa vilket
satt detta gjorts och att det var enligt en modell som samtlig personal har utbildning
i. Personal hade vid tillfallet konstaterat att luftvdgarna var intakta och att kanslan
av andningssvarigheter kanske snarare uppkommit av att anmalaren vid tillfallet
varit berusad samt upplevt starkt stress- och angestpaslag i samband med att ha
blivit fasthallen. Uppfoljningssamtal hade darefter hallits med anmalaren enligt
rutin. Hon fick aven ett langre samtal ett par dagar senare med personal.
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Anmalaren hade ocksa uppmuntrats att skriva ned sina kanslor och upplevelser och
skicka till patientndmnden som ett led i att forsdka bearbeta det som hént och
komma till tals. Anmaélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och arendet avslutas.

V1709-05784-69
Forsamrad av behandling

En man som remitterats av sin husléakare till en specialistlédkare pa grund av ett sar
fick s&ret omlagt och rekommenderades en viss behandling med salva. Aterbesok
ansags inte nodvandigt. Saret lakte dock inte utan blev istallet varre och mer
smartsamt. Mannen besodkte darfor specialisten igen. Vid detta besok var ldkaren
motvillig till att titta pa saret, stallde inga fragor utan meddelade att mannen
remitterats tillbaka till sin vardcentral for vidare remittering till annan sarskild
specialist. Mannen anser att lakarens behandling forvarrade lakningen av saret och
han ar nu tvungen att ta smartstillande lakemedel samt ata antibiotika pa grund av
bakterier i saret.

Atgard: Yttrande inkom frén lakaren tillika verksamhetschefen. Hon beskrev
bakgrunden till att anmaé&laren besokte mottagningen, vilken information han fick och
atgarder som vidtogs. Hon forklarade att behandling av den typ av sar anmalaren
har inte sker pa mottagningen, dock gors bedémning. Vidare atgarder och rad for
omlaggningar skickas till distriktsskdterska. Anmélaren blev inte ndjd med detta
svar och genmaélen och kompletterande svar féljde i arendet. Anmalaren var sarskilt
missn6jd med ordinationen att lagga pa en viss salva vilket forsamrat tillstandet.
Lakaren ansag att denna ordination var ratt och att saret kunde férsamras pa grund
av andra orsaker vilket skulle utredas hos annan specialitet. Anmalaren tyckte att
lakaren gav en forvrangd och felaktig bild och att det k&ndes fruktlost att komma
vidare vilket gjorde att han skulle anmala arendet till LOF. Hans avslutande genmale
bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1709-05808-69
Bristande behandling

En man som skadat ett finger behandlades vid ett akutsjukhus dar han blev sydd.
Vid ett lakarbesok pa sjukhuset togs stygnen bort under stor smarta. Mannen fick
veta att alla suturer var utplockade. Darpa gick mannen pa kontroller vid
vardcentralen och vid ett bestk dar hittades ytterligare sutur vars delar drogs bort
vid tva olika besok. Saret lakte langsamt och mannen menar att hans skada blev en
mycket langdragen historia som skoétts nonchalant. Han har flera manader senare
besvar.

Atgard: Yttrande inkom frén ldkare vid sjukhuset. Han beskrev att sjukhuset
uppenbarligen angett fel antal suturer, han var vid ett bestk dvertygad om att han
fick ut alla suturer men menade att han borde ha kallat tillbaka patienten till
aterbesok for kontroll. Han beklagade detta och férklarade att forloppet i Ovrigt varit
som forvéntat efter den hér typen av skada. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet inte hérts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1709-05821-75
Brister vid medicindelning

En aldre kvinna fick mediciner delade av hemsjukvarden. Flera misstag i
handlaggningen ledde till att kvinnan tog fel mediciner.
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Atgard: Svar har inkommit fran chefsjukskoterskan som beklagar handelsen.
Ansvarig skoterska missade att lasa i bokningsunderlaget déar aktuella mediciner
framgar, vilket innebar att kvinnan blev utan mediciner. Verksamheten har vidtagit
flera atgarder. Endast dela mediciner fran dostjanst eller dosett. Arbeta utifran
bokningsunderlaget. En avvikelse ar skriven och handelsen har lyfts i
arbetsgruppen. Samtliga mediciner i bostaden har dverlamnas till vardcentralen for
fortsatt delning i dosett. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter inte horts
av. Arendet avslutas.

V1709-05835-75
Inte journalfort lakemedelsbiverkan

En man fick lakemedel forskrivha som sedan orsakade kraftiga biverkningar.
Lakaren har inte journalfort biverkningarna vilket mannen &ar kritisk mot.

Atgard: Svar har inkommit frAn medicinskt ansvarig lékare som férklarar att vid
genomgang av journaler finns besoksanteckningar fran samtliga lakarbesok
dokumenterat. Telefonkontakter ar ofullstandigt dokumenterade, vilket beklagas.
Berord lakare ar inte langre i tjanst pa mottagningen varfér yttrande inte kan
lamnas. Aktuellt lakemedel diskuterades vid ett lakarbesok men det saknas vid
detta tillfalle tydlig dokumentation i journaltext och lakemedelslista. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter framfort dnskan om fortsatt handlaggning vid 1VO.
Arendet avslutas.

V1709-05846-69
Fick inte traffa sitt barn och nekades forklaring

En man vars barn vardades pa ett akutsjukhus nekades att f& traffa sitt barn och
fick ingen information om varfor. Nar han kom for att besdka barnet som opererats
blev han inte inslappt. Mannen vill ha en forklaring till varfér han blev utkastad och
en forklaring vad som hant med hans dotter.

Atgard: Yttrande inkom frén chef vid kliniken. Han forklarade att modern ar enskild
vardnadshavare till barnet och bestammer om barnets personliga angelagenheter,
inklusive fragor som ror halso- och sjukvard. Hon bestamde vid aktuell tidpunkt att
barnets far inte skulle tillatas bestka barnet. Han informerade ocksa om att
avdelningens ansvariga chefer faststaller behovet av lasta dorrar och
skalskyddsfragor i samarbete med sakerhetsavdelningen pa sjukhuset. Chefen
informerade vidare om att orosanmalan gjorts av avdelningens personal med
avseende pa oro for en hotbild mot modern och barnet och att fadern, trots
besoksforbud, sedan avdelningen |asts tagit sig in via bulvan. Anmalaren har efter
att ha tagit del av yttrandet framfort att han inte haller med om allt i yttrandet men
har inte inkommit med genmale till avslutsskrivelsen inom angiven tid. Arendet
avslutas.

V1709-05848-79
Nekades vard

En kvinna har synpunkter pa att hon inte fick ndgon vard vid ett akutsjukhus.
Lakare pa vardcentral hade uppmanat henne att soka akutvard vid férsamring men
hon blev avvisad direkt vid akutsjukhusets reception utan att hennes identitet
kontrollerades. Hon fick senare uppstka ett annat akutsjukhus dar hon blev inlagt
for misstankt hjarnhinneinflammation.
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Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefsldkare som inhamtade
yttrande fran lakaren fran akutmottagningen. Anmalaren har inte hort av sig for
synpunkter inom angiven tid. Vardgivaren beskriver handelsen fran akutsjukhusets
synvinkel och beklagar anmalarens upplevelse. Arendet avslutas.

V1709-05891-50
Vard, behandling och bemo6tande pa akutsjukhus

En kvinna med neurologisk grundsjukdom upplever brister pa akutsjukhus. Hon har
inte fatt tillracklig smartlindring, uppfoljning efter operation, utredning och har aven
fatt uppleva opassande uttalanden. Kvinnan har nekats intyg for tandvardsstod.

Atgard: 1 inhamtade yttranden framkommer att kvinnan fatt stora mangder
smartlindrande lakemedel utskrivet, vilket féranlett nedtrappning och remiss till
beroendemottagning. Kvinnan har hanvisats till sin vardcentral for vidare utredning
av sina besvar, vilket ar i enlighet med deras rutiner. Gallande tandvardsstod sa
foreligger inget fysiskt eller neurologiskt bortfall hos patienten som skulle géra att
hon inte skulle kunna skéta sin munhygien. Av den anledningen har hon nekats F-
kort. Hon har dock fatt ett intyg for forebyggande tandvard. Deras malsattning ar
att alla patienter ska kédnna sig val bemotta och omhandertagna. Detta har de inte
lyckats med och de tar till sig av kritiken. D& anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar drendet.

V1709-05893-49
Onskar samordnad behandling

Anmalaren 6énskar samordnad behandling av patient som lider cancersjukdom.

Atgard: | inhamtat yttrande frn berorda lakare hanvisades till primarvarden nar det
galler samordningen med andra vardgivare. Anmalaren tog del av yttrandet och var
noéjd med svaret. Arendet avslutas.

V1709-05896-49
Brister i bemotande och fel diagnos

Anmalaren beskrev brister i bem&tande vid specialistmottagning och lakaren stallde
fel diagnos. Lakaren gav injektion utan att informera innan den genomfordes.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef beklagades upplevelsen av
bemotandet. Enligt yttrandet borde tolk ha bokats. Verksamheten ska se dver sina
rutiner betraffande behov av bokning av tolk. Anmélaren tog del av yttrandet.
Arendet avslutas.

V1709-05897-74
Klagomal pa vardcentral

En kvinna har upplevt ett daligt mote med en lakare p& en vardcentral. Hon kande
sig nonchalerad och lakaren ska ha skrattat at henne. Lékaren ska ha sagt att hon
enbart fick ta upp ett problem trots att hon hade en langre tid bokad. Hon
remitterades inte pa nagra undersékningar och lakarens egen undersokning av
henne var bristfallig. Nar kvinnan har varit i telefonkontakt med vardcentralen har
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hon upplevt ett okunnigt och bristfalligt bemotande. Hon har 6nskat att f4 en
huslédkare men har blivit nekad detta.

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen. Det framgick att den berdrda
lakaren var inhyrd och inte langre arbetar kvar pa vardcentralen. Vidare stod det att
det som har framkommit kommer att formedlas till det vardbolag lakaren har
arbetat for. Vardcentralen har haft rekryteringsproblem under en langre tid och de
har darfor behovt ta hjalp av inhyrda lakare, vilket ocksa har forsvarat att
patienterna far en huslakare. Det bristfalliga bemdotandet patienten har upplevt, tar
de till sig och kommer arbeta vidare med. Géllande de undersdkningar som
efterfrdgats i det aktuella fallet, stammer inte alltid forvantningarna fran patienten
och beddmningen av lakaren 6verens. Verksamhetschefen skrev dock att det ar
lakarens jobb att formedla det pa ett satt som kanns acceptabelt for bada parter.
Avslutningsvis bad verksamhetschefen om ursakt fér det patienten hade upplevt i
kontakten med vardcentralen. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inte
avhorts inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1709-05900-70
Krankande bemoétande,nekad utredning hos specialist

En kvinna soker specialistldkare pa mottagning med smarta och symtom. Hon
upplevde sig ifrdgasatt, fick ett krankande bemoétande och ingen vidare utredning.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef och behandlande
specialistldkare som beklagar att anméalaren upplevde besdket som krankande.
Behandlande lakare beskriver besotket och att hon forsokte att paskynda hjalpen till
anmalaren genom forsok till kontakt med kollega som ar specialist p& anmalarens
problem vilket inte lyckades. Hon beskriver foreslagen behandling och beklagar ater
att konsultationen blev s& negativ for anmalaren. Anméalaren har tagit del av
yttrandet och upplever att det inte stammer med det som sas vid lakarbesoket. Hon
vill att arendet avslutas men avser inkomma med ett genmaéle som ska bifogas
avslutsbrevet. Anmalaren har inte inkommit med nagot genmale och har inte gatt
att fa tag i sa arendet avslutas darmed.

V1709-05905-49
Blev avvisad av narakut trots smarta i 6rat

Anmalaren blev avvisad av ndrakutmottagning trots smaéarta i orat.
Narakutmottagningen hanvisade henne till vardcentralen men den hade stangt
eftersom det var helg.

Atgard: Av inhamtat yttrande av berérd verksamhetschef framgick att denne
bedémer utifrdn informationen i anmalan att mottagningen borde ha kunnat erbjuda
undersokning av 6rat. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05930-75
Brister i medicinering och tillganglighet

En man med social fobi upplever svarigheter med tillgangligheten gallande att
fornya recept samt telefonkontakt.

Atgéard: Svar har kommit frdn verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar att det finns gott om tider bade pa formiddagar och eftermiddagar sa
det torde finnas mojlighet att besdka mottagningen. En medicinsk forklaring ges till

Sida 105



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

anmalarens lakemedelsbehandling som troligen givit toleransutveckling vilket
orsakar mycket av anmalarens svarigheter. Anmalaren har tagit del av svaren och
darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1709-05944-57
Huslakaren andrade felaktigt i journal

En kvinna bad om sjalvrattelse i journaltext skriven av huslakaren. Det ledde till att
texten blev helt felaktig och hon far inte hjalp med ny andring.

Atgard: Yttranden har inhamtats fran verksamhetschefen som fortydligat
journaldokumentationen, men som ocksa framfért att anmaélaren inte kan bestamma
vad som ska sta i journalen fullt ut. Anmalaren ar inte helt néjd med den andring
som varden genomfort, men arendet avslutas da andringen lett till 6kad tydlighet.

V1709-05947-75
Felforskrivet lakemedel

En kvinna med hudbesvér férskrevs antibiotika av huslakaren. Senare undersékning
visade att hon hade torr hud. Lakaren missbeddémde symtomen och kvinnan dnskar
darfér ersattning for felforskrivet lakemedel.

Atgard: Svar har inkommit fr&n medicinskt rddgivare som forklarar att kvinnan
sokte vard pa grund av hudbesvar vid tre tillfallen men orsakerna bedomdes inte
vara de samma. Den forsta va virusrelaterad, den andra en bakteriell inflammation
och den tredje misstankt allergi fororsakad av inflammationen. Samtliga lakare
borde ha informerat kvinnan battre om aktuellt tillstdnd. Anmaéalaren har tagit del av
svaren och har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1709-05956-75
Brister i medicineringen och kost

En kvinna vardades pa geriatrisk klinik efter ett fall och fick smartlindring med stark
medicin vilket gjorde henne forvirrad. Hon tappade aptiten och hade svart att ata
och tappade sju kilo i vikt under vardtiden. De mediciner hon behandlades med
skulle tas i samband med maltid och hon fick sjalv skéta medicinintaget. Stora
brister uppstod med behandlingen med hjarta- blodtryck och diabetesmedicinerna.
Anmaélan ar &ven gjord till verksamhetschefen.

Atgard: Arendet har varit ett bevakningsarende vid forvaltningen. Svar har
inkommit fran verksamhetschefen som besvarar och forklarar handlaggningen under
vardtiden. Ett samtal med anhoriga har genomforts da manga synpunkter och fragor
framforts. Anmalaren har efter samtalet med medicinsk chef horts av och framfort
att hon ar nojd med samtalet. Arendet avslutas.

V1709-05969-49
Brister i omvardnad

Anmalaren beskrev bristfallig omvardnad av aldre patient. Patienten fick varken
hjalp med vatskeintag eller hjalp med att ta sig till toaletten.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att vardgivaren
kontinuerligt arbetar med att utveckla bemoétande och omhandertagande, att detta
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arende kommer inga i vardgivarens utvecklingsarbete. Anmalaren tog del av
yttrandet och har darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1709-05974-49
Bristfallig undersékning fick allvarlig foljd

Nagra dagar efter motorcykelolycka sokte sig anmalaren till akutmottagning vid
akutsjukhus. Han hade fatt kraftig huvudvark, var illamaende och hade sluddrande
tal. Lakaren genomférde undersdkning, men inga prover togs. Anmalaren blev
hemskickad. Féljande dag ligger anmalaren avsvimmad pa golvet i sin bostad. |
rummen finns blod och uppkrékningar. Han fors till akutsjukhus dar han ligger
medvetsl6s. Han vaknar upp efter fem dygn.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord chef framgick att vardgivaren ska
genomfdra en intern utredning som eventuellt kan leda till anmalan enligt Lex Maria.
| yttrandet beklagades lidandet som drabbat anmalaren och hans familj. Anmaéalaren
tog del av yttrandet och har darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1709-05979-75
Svart att na lakaren for att férnya receptet

En kvinna nekades fornyat recept fran sin beroendeléakare. Lakaren kravde
mottagningsbesok for bedomning men det var svart att f& lakartid och hon fick inte
komma till annan lakare pa mottagningen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som beklagar
upplevelsen av otydlig information om vardplanen. En farmakologisk forklaring ges
om samtliga preparat kvinnan behandlas med. Risk for tillvanjning fanns varfér dos
alltid anpassas efter individuella forutsattningar. Nar recept har saknats pa apoteket
ar forklaringen att vissa preparat varit knutna till ett visst apotek varfor preparatet
inte kunde hamtas ut fran andra orter eller apotek. Utvardering av medicineringen
foljs av blodprover vilka varit f& och ibland avvikit, vilket ar annu en forklaring till
nekad forskrivning. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1709-05981-49
Fick faktura for besdk som inte var bokat

En kvinna var hos 6ron-nasa-halslakare i specialistvarden for ett lakarbesok. Nagot
nytt aterbesok bokades inte, men nagra veckor senare kom ett ekonomiskt krav pa
ett uteblivet besok. Kvinnan aterkopplade till inkassoforetaget vilket var lakarens
eget. Hon ifrdgasatter hanteringen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att enligt
vardgivaren bokades ett aterbesok tillsammans med anmalaren, att fakturan ar
makulerad. Anmaélaren tog del av yttrandet och framforde att hon inte medverkat i
bokning av aterbesok. Arendet avslutas.

V1709-06020-49
Bristfalliga undersokningar
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Bristfalliga undersékningar missade cancersjukdom. Anmalaren hade under en tid
lidit av smartor i ryggen och knélar i magen. Olika lakare ordinerade tréning och
mindfulness. Ingen av dem remitterade anmalaren till undersékning med rontgen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef och berérd lakare
redogjordes for vardforloppet, undersékningar och behandlingsinsatser. Enligt
yttrandet har anmalaren drabbats av en ovanlig och svardiagnosticerad sjukdom
med symptom varierande over tid, vilket forsvarade bedomningarna, det var
otillfredsstallande for vardgivaren att inte hitta orsaken till anmalarens besvar.
Enligt yttrandet har det inte skett felaktigheter i vardgivarens handlaggning.
Anmalaren tog del av yttrandet och har darefter inte vidare hort av sig. Arendet
avslutas.

V1709-06027-74
Synpunkter pa diabetesvard

En kvinna som diagnostiserades for diabetes, for ndgra manader sedan, onskade att
fa lara sig om sjukdomen och behandlingen. Specialistmottagningen ombesoérjde
inte dessa informationsinsatser i hennes fall. De ska a&ven ha gett ordinationer som
kvinnan har blivit mycket dalig av, vilket har resulterat i att hon har fatt aka med
ambulans till akutmottagning. Kvinnan menar att den hjalp hon har blivit nekad for
sin diabetes, hade kunnat bli livsavgdrande fér henne.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1709-06032-75
Brister i undersokningen, ersattning

En man remitterades till hudspecialist och blev undersokt av en sjukskoterska i tre
minuter. Nar han kom till mottagningen fick han vanta i 15 minuter da lakaren var
sen. Den lakemedelsbehandling han fick var samma som huslakaren forskrev.
Mannen &ar besviken och 6nskar en forklaring och pengarna tillbaka.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen som férklarar att mannen
traffade tva lakare vid bestket, varav en var verksamhetschefen. Dosjustering
gjordes och behandling gavs enligt riktlinjer fran Socialstyrelsen. D& anmalaren
kom 20 minuter for sent hade ldkaren tagit in patienten efter for att inte
tidsforskjutningen skulle paverka hela dagens bestk. Information omeventuell
forsening kommer hadanefter ges av receptionisten. Mannen valde att lamna
mottagningen utan atgard. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort
att han inte ar nojd. Arendet avslutas.

V1709-06035-34
Fel av varden att begara polishandrackning

En man anser att en psykiatrisk vardgivare gjorde fel som beordrade en
polishandrackning for att fora mannen till en psykiatrisk akutmottagning. Mannen
slapptes darifran men fick utsta en del vald fran polisen.

Atgéard: | ett yttrande beklagar enhetschef mannens upplevelse och uppger att
behandlande lakare har, i ett individuellt samtal, svarat pd mannens fragor och
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synpunkter som han stéallde i brevet till patientndmnden. Mannen har tagit del av
yttrandet och uppger att han fatt en forklaring till polishandrackningen. Han har
inget ytterligare att tillagga annat an att den uppbrutna dérren kostat pengar.
Arendet avslutas darmed.

V1709-06062-74
Upplevt bristfalligt bem&tande av kurator

En kvinna anser att kuratorn hon traffade pa en psykiatrisk mottagning inte var
o6dmijuk eller stallde nagra fragor.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n enhetschefen som beklagade kanslan som anmélaren
beskrivit i samband med motet med kuratorn. Det framgick att all personal pa den
psykiatriska mottagningen stravar efter att bemota patienterna bra och
professionellt. Vidare stod det att de anser att det &r viktigt att hon som patient kan
framfora sin sak och vanda sig till vardpersonalen. Avslutningsvis skrev
enhetschefen att denne hade talat med berdrd personal samt 6nskade att patientens
upplevelse av ett gott bemdtande blir forbattrad. Anmalaren har inte framfort nagra
synpunkter pd yttrandet inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-05995-57
Smarta i buken var tarmvred

En kvinna sdkte nédrakuten for buksmarta. Den diagnos hon fick visade sig senare
vara felaktig, hon tvingades uppstka akutsjukhus och genomgick en bukoperation.

Atgard: 1 yttrandet fran patientansvarig lakare och verksamhetschef gavs en
bakgrund till de medicinska besluten i samband med bestket pa narakuten.
Anmalaren kontaktades av patientansvarig lakare som forklarade de medicinska
besluten som togs i samband med besdket. Anmalaren ar inte n6jd med detta da
flera allvarliga symtom inte namns. Ett genmale bifogas avslutsskrivelsen till varen,
arendet avslutas med detta.

V1710-05996-75
Onskar lakemedelsbehandling, tillganglighet

En kvinna med neuropsykiatrisk diagnos har fatt vanta mer an ett halvar pa
lakarbesok for att pdbdrja medicinering.

Atgard: Svar har inkommit frAn enhetschefen och chefséverlakaren som beklagar
att varden inte motsvarar patientens forvantningar och att patienten fatt vanta
lange pa lakarbesok. Verksamheten ar medveten om brister i tillgangligheten och
patienten har nu erbjudits ett lakarbesdk. Anmalaren har tagit del av svaret och
darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1710-06003-70
Felaktigheter i journal gallande anhorig

En man som var med vid sitt barns fodelse vid ett planerat kejsarsnitt upplever att
felaktigheter star skrivet i journalen gallande en handelse mellan honom och
personalen.
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Atgard: Ingen skriftlig anmalan med fragestéllning har inkommit inom
overenskommen tid och arendet avslutas darmed i befintligt skick.

V1710-06012-70
Missad cancerdiagnos

En kvinna sokte vardcentralen med magsmartor. Provet tappades bort. Nytt prov
togs och behandling sattes in utan effekt. Flera olika behandlingar gavs utan effekt.
Vid kontakt med vardcentralen menar verksamhetschef att de inte har mer att
tillféra. Anmalaren soker sjukhus och far cancer diagnos.

Atgard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef pd vardcentralen. Hon
beskriver bestket och kontakter med anmalaren samt de prover som tagits och
behandling som satts in och andrats. Verksamhetschefen har telefonkontakt med
anmalaren da hon har besvar men tolkas av ldkaren som fortsatta besvar av
tidigare behandlad infektion, Lakaren hanvisar till specialist d& anmalaren trots
behandling har kvarstaende besvar. Hon beklagar att hon brast i bemdtande och
inte lyssnade ordentligt p& anmalaren. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har
synpunkter som hon skrivit i ett genmale som ska g& med till varden for kannedom
och arendet avslutas darmed i 6verenskommelse med anmalaren.

V1710-06036-74
Fick ingen information om moderns déd

En kvinna fick ingen information om att hennes mor hade dott fran lakaren som
utfardade dodsattesten. Hon fick forst reda pa det nar modern lag pa barhuset.
Kvinnan staller sig mycket fragande till att bartransport bestalldes utan narstaendes
vetskap och hon gick sdledes miste om att fa ta ett stilla avsked av sin mor i
hemmet.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef, kvalitetschef och fr&n berord lakare
inom verksamheten. Yttrandet inleddes med information om arbetssatt, organisation
och uppdrag. Verksamhetschefen beklagade djupt det intraffade och skrev att det
kdnns inhumant att dottern ej givits maéjlighet till ett stilla avsked i hemmet. Det
framgick att rutinerna kring ddédsbud inte hade féljts och att de ser mycket allvarligt
pa handelsen och att de kommer att se 6ver sina rutiner sa att ingen i framtiden
behover uppleva samma sak. Det stod ocksa att det alltid &r deras lakare som
bestaller bartransport och ska informera narstdende om dodsfallet. Den berorda
lakaren yttrade sig om handelseforloppet och uppgav att han hade forsokt na
dottern vid ett tillfalle och informerat Trygghetslarmet om att de skulle forsoka fa
tag pa dottern. Vidare stod det att ldkaren sedan pa grund av stress missat att folja
upp arendet. Lakaren har ringt anmalaren och bett om ursékt for misstaget.
Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet inkommit med skriftliga synpunkter.
Hon anser inte att en ursakt kanns tillracklig for att kompensera det intraffade samt
staller sig frdgande till att lakaren ska ha forsokt nd henne. Nar anmalaren val
talade med lakaren ska det ha varit pa hennes initiativ. Anmalaren anser att det
som har hant i samband med moderns déd i hemmet ar oférlatligt och kommer vara
en stor sorg for henne och hennes familj for en lang tid framéat. Arendet avslutades
efter 6verenskommelse med anmalaren.

V1710-06053-34
Vardplan dnskas/bemotande
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En kvinna har synpunkter pa bemétandet av personal vid en rattspsykiatrisk
mottagning. Hon kanner sig inte valkommen till mottagningen och anser att
personal ar hanfulla mot henne. Hon 6nskar dven vara delaktig i att géra en vard-
och krisplan.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med en underskriven anmalan avslutas
arendet i befintligt skick.

V1710-06078-49
Brister i bemotande

Anmalaren ska genomga plastikkirurgisk operation. Infor denna har sjukskéterska
uttryckt sig pa ett krankande satt, hon har framfort att anmalaren ska g& ner i vikt
utan att uppge anledningen. Da far du ga ner tio kilo till, banta ner brosten, ska
sjukskoterskan ha sagt enligt anmélaren.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd chef framgick att behovet av
viktminskning var i enlighet med de nationella riktlinjerna som galler fér denna typ
av atgarder som detta drende handlar om. Anmalaren tog del av yttrandet och har
darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06106-49
Brister i bemotande

Anmalaren har synpunkter pd bemoétande.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1710-06111-68
Missad behandling har lett till problem

En kvinna som haft tandreglering anser att hon blivit felbehandlad da hennes skena
som borde ha stottat bettet efter tandregleringsbehandlingen, togs bort utan vidare
information. Ett ar efter detta har hon fatt stora problem och tanderna har flyttat
sig. Hon har besokt en specialist som haller med om att det var konstigt att den har
skenan (retainern) bara togs bort utan att information gavs. Kvinnan vill ha
upprattelse och ekonomisk ersattning sa att hon kan fa behandlingen gjord nagon
annanstans. Hon anser ocksa det finns fel i journalen, att informationen ar
bristfallig.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef. Den sistnamnda beklagar
djupt de besvar som anmalaren haft i samband med behandlingen och besdken pa
kliniken. Han berattar att flera olika atgarder vidtagits for att ndgot liknande inte
ska kunna intraffa igen. Kliniken kommer ocksa att gora allt man kan for att
aterstalla anmalarens bett utan nagon merkostnad fér henne. Anmalaren har tagit
del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1710-06117-79
Bristfallig vard och information

En kvinna fick bréstcancerbesked och fick ta snabbt beslut om operation och hur
den skulle utféras. Kvinnan upplevde att hon inte blev lyssnad vid och aven efter
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vardtillfallen. Hon hade svart att ta beslut for vardinsatserna sa snabbt som
behovdes.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefslakare som inhamtade
yttrande fran klinikens sektionschef och tva overlakare som beklagar djupt
anmalarens upplevelse. Forvaltningen formodar att anmaéalaren har tagit del av
yttrandet. Anmalaren han inte hort av sig till forvaltningen med nagra synpunkter
inom angiven tid. Kliniken vill erbjuda anmalaren till ett sarskilt samtal for att prata
om de olika omradena och for att ge stdd till henne och ocksa for att kunna ge
battre omhé&ndertagande i framtiden. En 6versyn av rutiner samt bemdtande ska
ses dver med specifika medarbetare for att gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1710-06121-79
Hemskickad med allvarlig infektion

En man med allvarlig infektion stkte akutmottagning och fick en bra undersékning
och blev inlagd fér behandling. P4 avdelningen avfardade tjanstgdrande lakare
symtom och diagnos och gjorde annan bedémning. Mannen skickades hem for vila.
Han akte utomlands och vardas nu pa sjukhus for allvarlig infektion och har
opererats.

Atgard: Yttrande har hamtats fran ett akutsjukhus. Klagomalet riktar sig pa
delproblem diagnos och utredning pa sjukhuset. | yttrandet beskrivs att inga
felaktigheter eller brister kan ses i hanteringen och utredningen av patienten.
Odlingar gjordes och dessa visade inte bakterievaxt pa bakterie som kallas Forumer
Canrena som beskrivs i anmaélan. Det gjordes bedémning , blododling och odling
fran sar omradet och kompletterande skiktrontgen bestalldes. Anmalaren har inte
aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid pa en manad. En dversyn
av rutiner ska goras for att om mojligt gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1710-06133-75
Bristande behandling

En kvinna lider av en kronisk gynekologisk sjukdom och anser att varden brister da
lakare frangar ordinationer fran smartspecialister och att hon inte far den vard hon
behdver.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1710-06140-49
Utredning skulle direkt folja pa undersokning

Anmalaren hade haft kontakt med specialistmottagning. Denna verksamhet skulle
nu upphora och anmalaren skulle darvid foras 6ver till annan vardgivare. Innan
overforingen genomfdrdes genomgick anmalaren undersdkning vid mottagningen
som just skulle upphéra. Den nya mottagningen horde strax av sig och menade att
ytterligare undersokning maste genomforas trots att anmalaren precis genomgatt
undersokning.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att vardgivaren
inte uppmarksammat uppgiften i journalen att patienten just genomgatt
undersokning och att nasta undersdkning skulle genomféras forst efter ett halvar. |
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yttrandet beklagades detta och det framgick att vardgivaren skulle korrigera
journalen. Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1710-06143-72
Brister i information och dokumentation

En mor till ett spadbarn beskriver brister i information under barnets vardtid. Dels
har det varit utebliven och felaktig information till féraldrarna, men ocksa har
kommunikationen brustit mellan olika enheter dar barnet fatt vard. Dessutom har
lakaren skrivit uppgifter i journalen som féraldrarna inte blivit informerade om.

Atgard: Yttrande inkom fran tillférordnad patientflédeschef som beskrev utredning,
behandling, de aterbesok, den information och journalforing som féorekommit.
Sammanfattningsvis menade verksamhetschefen att behandlingsprocessen och
forloppet gatt till som det ska. Foraldrarna menade att de kritiska synpunkterna inte
var riktade mot det medicinska forfarandet utan de brister i information och i
journalerna som varit. Bland annat anser de att vid den diagnosticeringen som
deras spadbarn har ar det viktigt med information som repeteras och aven ges
skriftligen. | samrad med anmalaren avslutas arendet pa forvaltningen.

V1710-06146-79
Komplikation efter kirurgi

En kvinna fick hjartoperation/ behandling och fick stroke samt stor blédning vid
behandlingen. Hon anser att detta var orsakat av behandlingen men inget som hon
kande till som komplikation.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefsldakare och hjartspecialist.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar missnojd med behandlingen. Hon vill
framfora i slutskrivelsen att hon har haft det besvarligt efterat och hon vill att
Inspektionen for vard och omsorg gor sin beddémning. En 6versyn av rutiner har
gjorts for att gora forbattringar och det har inforskaffats special ultraljud som
underlattar vid samma typ av atgard i framtiden. Arendet avslutas.

V1710-06155-75
Missad diagnhos, lakemedelsbiverkningar

En kvinna har under 10 ar behandlats och utretts for olika symtom utan att
huslakaren kunnat finna orsak eller ge diagnos. Kvinnan har bytt vardgivare och
genast noterades felaktigheter. Nu har hon ratt diagnos och behandlas med ratt
lakemedel.

Atgard: Svar har inkommit frAn behandlingsansvariga lakare som ger en utférlig
beskrivning av de utredningar och undersokningar som gjorts under aren. En
beklagan framférs over att kvinnan upplevt brist pa engagemang och initiativ fran
mottagningen. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort att hon inte
ar nojd och att anmalan kommer goras till L6f. Arendet avslutas.

V1710-06161-74
Foralder far ingen aterkoppling
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En pappa har vid upprepade tillfallen kontaktat en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning for att fa aterkoppling kring sin dotters behandling. Han har inte fatt
nagon respons.

Atgard: Yttrande inkom fran enhetschefen. Det framgick att mottagningen har
utgatt frdn att vardnadshavarna har kommunicerat med varandra da de har
gemensam vardnad. Det fanns inga samtal fran pappan journalforda med onskan
om att bli kontaktad. Mottagningen har ocksa skickat brev med tider for utredning
samt atergivning till foraldrarna. Nar anmalan fran patientnamndens forvaltning
inkom, bokade enhetschefen ett méte med pappan. Anmalaren har efter han tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-06190-79
Lang vantetid pa operation

En man vantar p& urologisk operation sedan 10 manader och han fick veta att detta
kommer att ta ytterligare minst 2 manader. Han har kontaktat vardgarantikansliet
och 1177 men det gick inte att hitta ndgon annan vardgivare som kan gora
operationen tidigare.

Atgard: Yttrande har hamtats genom chefslakaren som inhamtade yttrande fran
akutsjukhusets patientflodeschef. Anmaélaren har tagit del av yttrandet och ar nojd
med att han har opererats och att han mar battre. Han vill framfora i slutskrivelsen
att vantan till operation blev allt for l1Ang och forsamrade hans halsotillstand.
Vardgivaren beklagar pa den langa vantan och vardgivarens situation med
prioriteringar med svart sjuka patienter paverkade situationen. Arendet avslutas.

V1710-06195-75
Nekades lakemedel

En kvinna vardas av huslakaren for olika sjukdomar med olika lakemedel. |
samband med lakarens semester och att kvinnan blev bestulen pa samtliga
mediciner, 6énskade hon nytt recept. Kvinnan nekades detta.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som forklarar handlaggningen. Kvinnan hade pa eget initiativ dubblat intaget av
starka beroendeframkallande lakemedel dessutom fatt extra recept innan ordinarie
lakare gick pa ledighet. Kvinnan hade nyligen hamtat ut 300 tabletter pa apoteket.
Beddmmn ingen var att det inte var rimligt eller nédvéandigt att forskriva nytt
recept. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte horts av. Arendet
avslutas.

V1710-06196-72
Langt lidande pa grund av felaktig diagnos

En kvinna hade hudutslag som initialt tolkades som eksem men som visade sig vara
skabb. Kvinnan trodde sjalv fran borjan att det var skabb, men detta avfardades
fran hudlakaren som sa att det var eksem. Kvinnan fick otaliga kramer och salvor
utskrivna mot eksem men kliandet var fortsatt forfarligt och orsakade flera
manaders lidande.

Atgéard: Yttrande inkom frdn verksamhetschefen tillika specialistlakaren som
menade att kvinnan och hennes dotter visst fatt ratt diagnos fran borjan och aven
ratt behandling. Att skabben inte férsvunnit efter 4 manader menar
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verksamhetschefen tyder pa att man inte behandlat samtliga familjemedlemmar
samtidigt eller att behandlingen inte genomférts pa ratt satt. Modern tog del av
yttrandet och inkom med genmale for verksamhetens kdnnedom. Modern menade
att hon patalat att hennes dotter var allergisk mot detta behandlingsmedel och att
lakaren sagt att det inte finns andra alternativ, vilket det gor. Att familjen dessutom
besokt specialistlakaren atta ganger, visar pa okunskap om skabb enligt modern. |
samrad med modern avslutas arendet.

V1710-06197-72
Hudutslag som tolkades som eksem var skabb

En liten flicka hade hudutslag som initialt tolkades som eksem men som visade sig
vara skabb. Flickans moder misstankte sjalv fran borjan att det var skabb, men
detta avfardades fran hudlakaren som sa att det var eksem. Flickan fick otaliga
krdmer och salvor utskrivha mot eksem men kliandet var fortsatt forfarligt och
orsakade flera manaders lidande. Flickan kliade sig och sov sa daligt om natterna att
hon slutade traffa kamrater och var hemma fran forskolan under tiden hon hade
skabb.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen tillika specialistlakaren som

menade att flickan visst fatt ratt diagnos fran borjan och aven ratt behandling. Att
skabben inte forsvunnit efter 4 manader menar verksamhetschefen tyder pa att
man inte behandlat samtliga familjemedlemmar samtidigt eller att behandlingen inte
genomforts pa ratt satt. Modern tog del av yttrandet och inkom med genmale for
verksamhetens kannedom. Modern menade att hon patalat att flickan var allergisk
mot detta behandlingsmedel och att l&dkaren sagt att det inte finns andra alternativ,
vilket det gor. Att familjen dessutom besokt specialistlakaren atta ganger, visar pa
okunskap om skabb enligt modern. | samrad med modern avslutas drendet.

V1710-06198-72
Skabb tolkades som eksem

Kvinnan hade utslag pa nastan hela kroppen som hon sjalv misstankte var skabb
valdigt tidigt. | flera manader gick hon till en vardcentral dar lakaren
diagnostiserade hennes hudutslag som eksem och skrev ut otaliga salvor och
kramer. Kvinnan hade svar klada och svart att sova om natterna. Hennes lidande
var bade fysiskt, psykosocialt och ekonomiskt. Hon slutade under en period att
traffa vanner och familj p& grund av kladan och det dréjde innan hon fick sjukintyg
for sjukskrivning. Slutligen var det en specialistldkare som konstaterade att det var
skabb.

Atgard: Yttrande inhamtades fran specialistlakare och enhetschef som beklagade att
kvinnan haft ett langvarigt lidande pa grund av fordrojd diagnos. Efter
journalgranskning och samtal med berdrd personal var enhetschefens bedémning
att handlaggningen skotts korrekt medicinskt utifran de forutsattningar som fanns
och att inget i handlaggningen fran dem bedéms ha medfort vardskada. Kvinnan tog
del av yttrandet och ifragasatte hur denna verksamhet inte kunde se sitt eget
ansvar utan hanvisade till att andra specialistlakare tolkat hudbesvaren som eksem.
I samrad med kvinnan avslutas arendet pa férvaltningen.

V1710-06199-72
Hudutslag tolkades forst som eksem, men var skabb

Sida 115



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

En liten flicka hade hudutslag som tidigare tolkats som eksem men som flera
manader senare diagnosticerades som skabb. Under nagra tillfallen sokte flickans
mor vard for henne pa en narakutmottagning som nekade dem besokstid.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som beklagade att adekvat
diagnos och behandling fordréjts men ansag inte att hans narakutmottagning begatt
fel d& man hanvisat flickan och hennes mor till ordinarie husléakarmottagning under
dagtid. Modern tog del av yttrandet och kunde inte forsta att man inte tar emot
patienter och staller den enkla diagnosen skabb. | samrad med modern avslutas
arendet pa forvaltningen.

V1710-06218-69
Otrevligt bem6tande i samband med provtagning

En kvinna som vantade pa att ta prover vid en vardcentral drabbades av problem
nar det blev hennes tur. Personalen hoppade déver kvinnans nummer och nar hon
patalade detta bemdttes hon otrevligt och med ilska. Kvinnan tycker inte att
personalen hade ndgon ratt att skrika at henne och menar att alla i vantrummet
blev chockade dver vad som skedde.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen. Hon beklagade det intraffade och
bad om ursakt. Hon forklarade att den person anmalaren traffat var mycket ledsen
over det intraffade och personligen hade ringt upp henne och bett om ursékt.
Chefen menade att alla som besoker vardcentralen ska bli bemoétta med vardighet
och respekt. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-06219-49
Komplikationer efter operation

Anmalaren hade en knél i fingret. Han hade kontakt med specialistmottagning. Det
beddmdes att han var i behov av operation. Operationen genomfoérdes. Men
anmaélaren kom att lida av komplikationer, smartor och han kunde inte sluta handen
utan svarigheter. Han anser att operationen utfordes pa fel satt och inte enligt
overenskommelse.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att anméalaren
av vardgivaren kunde erhalla hjalp att fa second opinion. Anmalaren tog del av
yttrandet och har darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06223-79
Bristfallig information infOr operation

En man har fatt muntlig information av lakaren infér en kommande operation. Han
forstar inte vad han ska gora och hur han gar vidare for att fa operation. Han fick
ingen operationstid och ska snabb banta ett antal kilo infor operationen.

Atgard: Onskade inte att anmalan skulle skickas till vardgivaren eftersom mannen
hade fatt kontakt med vardgivaren och har opererats. Mannen papekar att han
misstyckte uttalandet om hans dvervikt pa 10 kg infér operationen. Férvaltningen
kontaktade mannen nagra manader senare som dverenskommits med anmalaren
vid tidigare kontakt. Arendet avslutas.
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V1710-06233-70
Fatt betala patientavgift trots frikort

En kvinna som kom till specialistmottagningen pa remiss fick betala patientavgift
trots att hon hade frikort och remiss fran sin vardcentral.

Atgard: Yttrande har inkommit fran specialistlakaren som vid besoket forklarade for
anmalaren att undersdkning for glaségon inte bekostas av landstinget och att frikort
inte galler och att patienten sjalv far betala for denna undersékning.

Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte hdrts av inom utsatt tid och arendet
avslutas darmed.

V1710-06240-49
Lang vantan vid akutsjukhus

Anmalaren patalade alltfor lang vantan, éver sju timmar pa natten, vid akutsjukhus
innan patienten fick traffa lakare. Patienten hade feber. Narstaende och patienten
upplevde den langa vantan som pafrestande och de var sidkra pad om patienten
skulle fa traffa lakare. Forst pad morgonen fick patienten tid med lakare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1710-06242-72
Brister i utredning och behandling

En man drabbades av svar infektios sjukdom och vardades mer an en vecka pa
sjukhus. Mannen anser att sjukdomen fick s svara konsekvenser pa grund av att
nar han forsta gangen tio dagar tidigare sokte lakare p& akutmottagningen, forbisag
lakaren mannens symptom och ordinerade bara vila och sméartlindrande tabletter
trots att hans blodvéarden av infektionsparametrar var alarmerande hdga och han
egentligen borde ha ordinerats antibiotika. Mannen fick genomga flera operationer
med sjukgymnastik efterat och har annu inte aterhamtat sig fysiskt eller mentalt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1710-06246-49
Fel information fran personal vid laboratorium

Anmaélaren skulle [amna prover. | samband med detta kom hon i dialog med
personal vid laboratoriet. Personalen ska da enligt anmalaren ha sagt att anmalaren
formodligen led av diabetes. Detta visade sig inte stdimma.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att vardgivaren
upprattat en avvikelseanmalan utifran handelsen for att foérhindra att liknande
handelser inte upprepas, dessutom kommer vardgivaren att genomfora en
vidareutbildning i bemétande dar det aktuella fallet ska utgora en del i
diskussionsunderlaget. Anmalaren tog del av yttrandet och har darefter inte vidare
hort av sig. Arendet avslutas.
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V1710-06253-75
Vardplan vid medicinering, brister i journalen

En kvinna med MS vardas vid en neurologklinik pa ett akutsjukhus. Ansvarig lakare
andrade i medicineringen och hon forstar inte varfor och onskar samtala om
vardplan och évriga medicinska fragor. Injektionerna ges p& mottagningen, lakaren
visar sig aldrig. Endast en gang har hon traffat lakaren och darefter skots varden
med skoterskorna. | journalen noterar hon att anteckningar saknas.

Atgard: Svar har inkommit frAn verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare
som beklagar att kvinnan inte upplevt att hon haft det stod hon behévt. Brist pa
lakare och omorganisation har paverkat tillgangligheten. Medicinskt ar
verksamheten nojd med den hogeffektiva behandlingen da symtomen forvarrats.
Brister i journalféringen noteras och beklagas. Kvinnan har tagit del av svaret och
darefter inkommit med skriftliga synpunkter som bifogas avslutsbrevet till varden.
Arendet avslutas.

V1710-06267-79
Nekad insemination pga. diagnos

En kvinna och hennes partner skulle fa inseminationsbehandling pa ett akutsjukhus.
Kvinnan diagnostiserades samtidigt for bipolaritet och pga. detta nekades paret
behandling.

Trots att hon hade lakarintyg foér hennes lamplighet som féralder gick det inte andra
pa beslutet om behandlingen.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefsldkare som inhamtade
yttrande fran klinikens patientflodeschef. | yttrandet beskrivs att kliniken har
avslagit inseminationsbehandling vid tre tillfallen och beslut tas i en teamkonferens
som &ar tvarvetenskaplig grupp bestdende av barnmorskor, laboratoriepersonal,
kuratorer, sekreterare och flera lakare. Teamkonferensen avstar behandling med
motivering som ar att anmalarens bakomliggande sjukdom som har kravt
sjukhusvard och har inte varit stabilt senaste aret. Teamkonferensen bedémer ny
remiss kan tas emot till sommaren 2018 om anmalaren mar bra i sin sjukdom, samt
inkommer med ett nytt intyg fran behandlande psykiatrikern om detta. Vardgivaren
beklagar otydlighet i temakonferensens beslut till anmaélaren och att det har varit
svart att kontakta kliniken. Anméalaren har tagit del av yttrandet och onskar vanda
sig vidare till myndigheten som bestammer over riktlinjerna. Hon har inte framfort
ytterligare synpunkter till slutskrivelsen. Arendet avslutas.

V1710-06281-34
Oklart kring vardplan och bristande delaktighet

En anmalare har synpunkter pa att en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning enbart
erbjuder samtal vid 10 tillfallen. Anmaéalaren dnskar en specifik behandling men det
ar stodsamtal som ges vilket denna borde ha fatt information om innan samtalen
pabdrjades. Det har ocksa varit brister med delaktighet i behandlingen och en oklar
vardplan.

Atgéard: Eftersom kvinnan fatt vissa l6ften om terapeutisk behandling och d& ny

utredning pagar énskar hon avvakta med vidare atgarder. Arendet avslutas i
befintligt skick.

V1710-06283-75
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Nekades licenslakemedel

En hjartsjuk man vardades pa en medicinklinik dar behandlande lakare hade
foreslagit ett lakemedel for att férebygga hjartinfarkter, men ledningen for kliniken
godkanner inte det. For att erhalla detta lakemedel kravs att ett blodvarde ligger
over ett visst referensvarde, vilket mannens varde inte gor. anmalaren menar anda
att han borde fa detta licenspreparat.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som férklarar att d& mannen
inte uppfyllde beslutskriterierna avslogs ansdkan av enheten individuella
vardarenden lakemedel vid SLL. Verksamheten féljde de rutiner som gallde vid
beslutet. Att mannen upplevde brister i informationen gallande handlaggningen av
arendet beklagas. Anmalaren har tagit del av svaret och déarefter framfort att han
inte ar n6jd med yttrandet. Arendet avslutas.

V1710-06285-72
Nekades utredning av specialistlakare

En kvinna med en ovanlig sjukdom blev remitterad till en specialistlakare som
nekade utredning och behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da hon inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1710-06299-49
Behandling, inbokad tid stalldes in

Behandling vid inbokad tid vid narakuten stélldes in, enligt anmalaren.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr@n berdrd verksamhetschef framgick att tider som
av 1177 inbokats vid mottagningen kan avbokas av mottagningen om den bedémer
att den inte kan mota patientens behov, vid sddana fall hanvisas patienten till annan
vardniva, till exempel vardcentral. Anméalaren tog del av svaret och framforde att
han talade direkt med personal vid nédrakuten och att det var denna personal som
bokade tiden vilken sedan stélldes in. Nar beskedet om installd tid formedlades till
anmalaren ska personalen enligt anmalaren ha uttryckt att "lakaren vill inte".
Anmalaren framforde dven att han tidigare vid mottagningen rakat ut for liknande
handelser, att tider inbokats som sedan stéllts in. Arendet avslutas.

V1710-06310-70
Daligt bemotande pa vardcentral

En kvinna hade en bokad tid pa sin vardcentral men fick ett otrevligt bemdétande av
lakaren.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit och anmalaren vill inte g& vidare med

sitt arende som avslutas i befintligt skick.

V1710-06323-75
Komplikationer efter ryggbeddvning
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En man med brack pa aortan opererades pa ett akutsjukhus och fick ryggbedovning
infor operationen. Lakaren hade svart att satta beddvningen i ryggen och han
sovdes i stéllet. Nar han vaknade upp ur narkosen var ena benet bortdomnat och
extra 6vervakning kravdes. Efter ett par dagar kunde han réra pa ett par tar.
Besvaren har forbattrats nadgon under aret som gatt. Aven funktionen att ge
ejakulation har upphért. Ingen vidare utredning har erbjudits. Vid inbokade
telefonmdoten uteblir 1&karen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n enhetschefen som ger en medicinsk férklaring till
handlaggningen. Mycket riktigt noteras nedsatt kraft och kansel fran vanster ben
efter operationen. Bedémningen ar att det ar osannolikt att det beror pa inférande
av kateter i ryggen. Anmalaren har tagit del av svaret och déarefter framfort att han
inte ar noéjd. Arendet avslutas.

V1710-06325-69
Fortsatta besvar trots mangder av operationer

En kvinna har opererats vid kirurgkliniken pa ett akutsjukhus otaliga ganger de
senaste aren, trots detta fortsatter hennes besvar. Kvinnan har opererats ungefar
45 ganger de senaste fyra och ett halvt aren och har under denna tid upplevt saval
svar smarta som stora blédningar. Kvinnan tycker att hon bollas runt och att ingen
tar ordentligt ansvar for att ga till botten med problemet. Hon kanner hoppléshet
och menar att det inte finns ndgon plan for hennes behandling. Hon sjalv far
ideligen ta initiativet och tjata for att fa hjalp.

Atgard: Yttrande inkom frén dverlakare och verksamhetschef vid berdrd klinik.
Lakaren ville forst och framst be om ursakt for den bristfalliga vard som anmalaren
upplevde sig ha fatt och den bristfalliga informationen om planeringen i detta
komplicerade sjukdomsfall. Han redogjorde darefter for anmalarens problematik och
vilka atgarder som vidtagits, bland annat hade anmalarens fall tagits upp vid tva
tillfallen pa en specifik konferens. Han beskrev vidare aktuell svarighet med lakning
och att anmaélaren remitterats vidare for ny medicinsk beddmning, bland annat till
ett akutsjukhus utanfor lanet. Under vantetiden genomfors regelbundna atgarder
vid kliniken. Anmaélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom
angiven tid och arendet avslutas.

V1710-06338-57
Sjukskrevs for oklar diagnos

En kvinna bestkte huslakaren och blev sjukskriven for en helt ny diagnos vilket
forvanade henne. Det innebar att forsakringskassan inte godkande sjukintyget
varfor kvinnan nu tvingas till ett nytt lakarbesok for att komplettera intyget. Hon &ar
missnojd med lakarens hantering.

Atgard: D& ingen underskriven anmalan kommit till férvaltningen avslutas drendet.
V1710-06347-50
Bristande behandling

En man upplever inte att vardcentralen tog hans besvar pa allvar efter en bilolycka
for nagra ar sedan. Mannen fick lakemedel mot smarta men utvecklade
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Posttraumatiskt stressyndrom vilket han inte fick hjalp for. Mannen menar att han
inte hade matt sa bristfalligt idag och han hade fatt ratt hjalp fran borjan.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att berord lakare inte arbetar kvar och
verksamhetschefen som yttrar sig var inte chef nar det begav sig. | journalen gar
dock att utlasa att patienten fatt remisser for undersokning med slatrontgen och
magnetrontgen och att inga skador pavisades. Verksamhetschefen kan endast
beklaga att patienten upplever sig felbehandlad. Arendet avslutas.

V1710-06354-50
Fordrdjning av och nekad hjalpmedel

En kvinna fick efter en stroke information om ett hjalpmedel som skulle underlatta
for henne, framfor allt pa arbetsplatsen. Arbetsterapeuten, verksam inom psykiatrin,
tog dock ett ar pa sig att ta reda pa hur de skulle fa tag i hjalpmedlet. Nu har
hjalpmedlet kommit till arbetsterapeuten som inte vill lamna ut det pd en manads
tid, med motiveringen att hon sjalv vill 1&ra sig anvénda den forst. Kvinnan har talat
med hennes chef utan gehor.

Atgard: I inhamtade yttrande fran verksamhetschef och berérd arbetsterapeut
forklaras forskrivningsprocessen dar det ar arbetsterapeuten som forskriver och
informerar patienten om avsett hjalpmedel, innan anmalaren far del av hjalpmedilet.
Anmalaren har inte velat traffa arbetsterapeuten for att fA denna information, da
hon anser att hon kan lika mycket som arbetsterapeuten efter genomgang pa
hjalpmedelscentral. Anmalaren vidhaller, efter att hon har tagit del av vardens
yttrande, att hon vill ha avsett hjalpmedel, dock utan att behova tréffa
arbetsterapeuten. Arendet avslutas.

V1710-06359-57
Protesoperation stoppades

En kvinna skulle genomga en brostoperation da hon skulle byta ut en brostprotes
hon fatt inopererad efter en canceroperation. Just i det brostet kande nu kvinnan en
knol, men hennes kontaktsjukskoterska bad henne att informera lakaren att titta pa
kndlen under operationen. Men nar kvinnan informerade lakaren stoppades
operationen helt och kvinnan fick genomga en punktion. Hon &r besviken Over att ha
fatt felaktig information.

Atgard: | yttrandet fran bitradande 6verlakare pa kliniken framkommer att hon inte
naddes av informationen att anmalaren upptackt en kndl, i sa fall hade utredning
gjorts innan planerad operation. Anmaéalaren &r ndjd med svaret, men tvingades till
karensdag i samband med operationen och 6énskar ekonomisk ersattning for
utebliven operation. Denna 6nskan framfors i slutskrivelsen, &rendet avslutas
darefter.

V1710-06360-70
Nekad insemination utan narmare forklaring

En kvinna har tillsammans med sin partner blivit nekad insemination utan ndrmare
forklaring. Anmalaren har en diagnos.

Atgéard: Ingen péaskriven anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och
arendet avslutas darfor i befintligt skick.
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V1710-06372-69
Felaktig bedémning och forlust av agodelar

En man menade att han felaktigt blev tagen for missbrukare nar han inkom med
ambulans till en psykiatrisk akutmottagning. Enligt mannen blev han utkastad och
vaktare vid sjukhuset tog de vaskor han hade med sig som var fyllda med bland
annat stora mangder kontanter. Han har inte fatt tillbaka dessa och yrkar
skadestand for stulen egendom.

Atgard: Yttrande inkom frén chef vid psykiatriska akutsektionen. Han informerade
om att han gatt igenom journaler och handelserapporter fran sjukhusets
ordningsvakter. Han férklarade att nar det géllde att lakaren skulle ha bedomt
patienten som missbrukare s& framgick ingenting av det i journaltexten. |
rapporterna fran ordningsvakterna beskrevs att anmalaren da han avlagsnats fran
akuten haft jacka och tva vaskor med sig. Dessa ville han inte ta med sig utan
lamnade vid polisentrén utanfor akuten. Dagen darpa hade anmalaren av polis fatt
adressen till hittegodsavdelningen da han aterkom till sjukhuset. Anmalaren har
efter att ha tagit del av yttrandet inte hdrts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

V1710-06373-72
Sonens besvar tas inte pa allvar

Den tonarige sonens besvar och symtom tas inte pa allvar, anser fadern. Sonen ar
inskriven vid en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM) vars lakare flera
ganger skickat remiss till akutsjukhus for vidare utredning. P& sjukhuset menar man
att sonen inte ar tillrdckligt sjuk for att utredas déar, trots att han har dagliga besvar.
Sonens halsa har ocksa borjat paverka den 6vriga familjens maende.

Atgard: | yttrandet fran patientflédeschefen beskrevs utredningar som genomforts
och diagnosen som misstanktes som ar langsamt overgdende men har god prognos.
Vidare framholl patientflodeschefen att man foljt det regionala vardprogrammet for
barn och ungdomar med mag-tarmproblematik men konstaterade ocksa att lakaren
pad BUMM nu initierat ytterligare utredningar for att utesluta andra diagnoser. Fadern
fick ta del av yttrandet men upplever att man pa sjukhuset avfardar sonens
symptom dven om de utretts. Nu orkar familjen inte ga vidare i arendet utan lagger
sin tillit till lakaren pa BUMM. | samrad med fadern avslutas arendet pa
forvaltningen.

V1710-06380-75
Lakemedel orsakade infektionssjukdom

En kvinna med kronisk neurologisk sjukdom behandlades med ldkemedel som
sankte immunforsvaret. Efter ett tag drabbades hon av en infektionssjukdom som
hon var barare av. Kvinnan anser att kliniken rutinméssigt borde goéra ett test for att
se om patienterna har aktuell sjukdom innan behandlingen paboérjas. Genom sin
anmalan hoppas kvinnan att ingen annan behdver genomga detta.

Atgard: Svar har inkommit fran behandlingsansvarig lakare som forklarar att
reaktiveringen av tuberkulos kan ha orsakats av lakemedelsbehandlingen. Vid
aktuell medicinering fanns ingen rekommendation att screena patienter men med
facit i hand vore det klokt. Fallet kommer diskuteras med Svenska MS-sallskapet.
Anmalaren har tagit del av svaret. Anmalan ar gjord till Lof, Lakemedelsférsakringen
och konsumentrapport till LaAkemedelsverket. Arendet avslutas.
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V1710-06393-57
Huslakare vill inte komplettera sjukintyg

En kvinna har haft kontakt med huslakare under en period da hon varit sjukskriven.
Forséakringskassan onskar komplettering i sjukintyget, men lakaren har gjort sig
oantraffbar. Kvinnan ar besviken da det lett till att hon ar utan pengar.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef beklagades de problem som uppstatt och
som berott pa bristande kommunikation. Huslakaren hade inte information om att
forsakringskassan satt vissa krav pa sjukskrivande ldkare vilket innebar att
sjukintyget inte godkandes. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1710-06433-49
Fel uppgifter i journal

Enligt anmalaren fanns det fel uppgifter i journalen. Det var angivet att anmalaren
genomgatt ett test som anmalaren inte kande till, hon har inte genomgatt sadan
test. Enligt journalen skulle det innebara lagre intelligensniva.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd chef framgick att det fanns fel uppgifter i
journalen som nu skulle &ndras. Anmalaren tog del av yttrandet och har darefter
inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06435-79
Bemotande hos lakare

En kvinna hade besvar och traffade sin huslakare. Hon upplevde daligt bemoétande
av sin lakare pa en huslakarmottagning. Hon fick kommentarer att hon var lognare,
drack alkohol i smyg och att hon ska vara glad att hon har kommit till Sverige.
Kvinnan dricker ingen alkohol pga. sin sjukdom och sina besvar.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran vardgivarens verksamhetschef och behandlande
lakaren. Vardtillfallena beskrivs och vardgivaren beklagar anmalarens upplevelse.
Anmalaren har inte aterkommit med ytterligare synpunkter inom angiven tid.

Den behandlande lakaren tar at sig kritiken och patientens upplevelse kommer att
anvandas till terkoppling i vardgivarens fortsatta forbattringsarbete. Arendet
avslutas.

V1710-06439-34
Felaktigheter i journal

En kvinna anser att en sjukskdterska vid ett mobilt psykiatrisk team skrivit
felaktigheter i journalen. Hon onskar att anteckningarna tas bort.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid

avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06445-49
Brister i lakarens bemodtande
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Anmalaren patalar brister i lakarens bemoétande.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef redogjordes fér motet och
vardgivarens atergivning skilde sig fran anmalarens. Anmalaren tog del av yttrandet
och har darefter inte hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06450-69
Felopererad

En kvinna opererades vid en ortopedisk specialistmottagning. Hon blev kvallen efter
operationen uppringd av verksamhetschefen som informerade om att operationen
troligen inte utforts som planerat, kvinnan fick en rad fragor av chefen, som hon
inte kunde besvara eftersom hon fatt lugnande lakemedel vid operationen. Kvinnan
fick dagen darpa sjalv ta kontakt med operatéren, han menade att han gjort en ny
bedémning. Kvinnan har fatt veta att den opererande lakaren gatt in och andrat i en
Iast journal. Hon har fatt uppfattningen att det finns en konflikt mellan personalen
pa mottagningen och hon tycker att det ar orimligt att en patient ska utsattas for
problem p& grund av denna konflikt. Hon menar att det verkar som att enskilda
personers intressen gar fore patientens valbefinnande.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen. Han redogjorde fér bakgrunden till
att anmalaren skulle opereras. Pa operationsdagen hade en operationssjukskéterska
observerat motstridiga uppgifter om vilken ta, resektion av metatarsalhuvud, som
skulle opereras, i tidbok och journalen, patienten skulle vidtalas av operatoren.
Anmalaren hade dock fatt lugnande lakemedel och hade svart att sdga emot
operatodren och hade vid aterbesok berattat att hon angrat att hon tagit lugnande
medel infor operationen. Chefen menade att operatéren dsamkat patienten en
oaterkallerlig skada och att hennes ursprungliga problem kanske inte heller 16sts.
Efter operationen uppmarksammades misstankt journalforfalskning och misstanke
om att en felaktig operation utforts. Operatéren menade att han inte foérvaxlat och
opererat bort fel metatarsalhuvud, utan andrat sig dagen fore operationen och
meddelat patienten detta nar hon lag p& operationsbordet. Chefen radade darefter
upp en rad argument for att operatdrens forklaring var osann och att det rorde sig
om en forvaxling. Chefen informerade om att handelsen Lex Maria-anmalts. Han
menade vidare att nagon konflikt inte forelegat. Anmalaren menade att yttrandet
var fyllt av felaktigheter och logner. Hon menade att rutinerna maste andras pa
kliniken, med samtal med patienten fore lugnande medicinering och markering med
penna vad som ska opereras. Hon menar att hon i manader kastats mellan hopp
och fortvivlan och undrat om hennes fot ar felopererad och funderat kring
patientsdkerhet. D& anmalaren ocksa anmalt handelsen till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, avslutas arendet vid patientnamndens forvaltning. Hennes
genmale bifogas avslutsskrivelsen.

V1710-06471-57
Fick dela litet patientrum med man

En kvinna flyttades fran avdelning pa ett akutsjukhus till ett annat litet hastigt och
med anledning av platsbrist fick hon dela ett litet patientrum med en man vilket
gjorde henne ledsen och upprord.

Atgard: | yttrandet fran vardenhetschef framfordes en ursékt for de besvar som
anmalaren rakade ut for under sin sjukhusvistelse. Under perioden var det ett hogt
tryck pa belaggningen pa avdelningen sa en vardplats ordnades pa
dagvardsavdelning. Anmalaren informerades tyvarr inte om att detta var en
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provisorisk lI6sning 6ver natten. Vikten av korrekt information och tydlig
kommunikation till patienter kommer att belysas pa arbetsplatstraff med anledning
av det intraffade. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1710-06489-79
Bristfallig eftervard

En kvinna genomgick en ryggoperation pa en specialistklinik. Allt gick bra i borjan
och rehabiliteringen paborjades. Hon blev dalig efterat och hade fatt en kraftig
infektion i ryggen pa operationsomradet. Hon vardades under langre tid pa ett annat
landsting pga. att hon var pa resa nar hon blev sjuk.

Hon tillfrisknade efter nagra veckor och fick aka hem men blev dalig igen pa nytt
och da hade hon fatt blodforgiftning trots att hennes infektion var under behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Ingen skriftlig anmalan inkommit. Arendet avslutas.

V1710-06492-50
Komplikationer efter operation

En kvinna genomgick en handoperation dar kirurgen tog en benbit fran hoften. Ett
och ett halvt ar senare har hon fortfarande besvar och kan darav inte arbeta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintligt
skick.

V1710-06493-79
Fel diagnos

En aldre man hade problem med sina tanaglar och blev undersokt hos en
hudspecialist. Mannen undersoktes valdigt hastigt och fick svar att det inte fanns
nagon behandling pa hans problem. En kort tid senare gick han till en annan
specialist och fick svar att han led av svampinfektion och behévde behandling.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran specialistvardsmottagningens verksamhetschef.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och lamnade genmale i arendet. Vardgivaren
forklarar i sitt yttrande lakarens asikt pa det hela. Forvaltningen bedomer att
ytterligare skriftvaxling inte tillfor nagot i sak varfor arendet avslutas.

V1710-06494-57
Nekad hemsjukvard

En kvinna som ar sangliggande anser att hon inte far den vard som hon behover.
Hon har behov av hemsjukvard, men hanvisas till besdk pa vardcentralen. Hennes
halsotillstand ar sa daligt att hon nastan inte kommer ur sangen. Sonen ar besviken
over den bristfalliga varden och dialogen med honom.

Atgéard: | yttrandet fran patientansvarig lakare och verksamhetschef beklagades att
anmalaren upplevt att mamman far bristfallig vard. Hembesok av lakare och
sjukskoterska planeras nu och anmélan kommer att tas upp for larande i
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personalgruppen. Anmalaren ar mycket glad och néjd dver de forbattringar som
planeras och han dnskar avsluta drendet.

V1710-06497-50
Nekad sjukintyg

En man med stora besvar med smartor i ryggen har inte fatt sjukskrivning, réntgen
eller annan undersékning eller diagnos. Trots smartstillande lakemedel klarar han
inte av att arbeta. Mannen har pa en manad traffat fem olika lakare pa
vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1710-06499-79
Oklara instruktioner

En man kontaktade vardcentralen och hanvisade mannen till narakutmottagningen.
Sjukvardsupplysningen hade hanvisat mannen till vardcentralen. Han kande sig
bollad runt mellan olika mottagningar.

Atgard: Yttrande har hamtats fran uppdragsgivaren som inhamtade yttrande fran
narsjukhusets verksamhetschef. Anmaéalaren har inte hort av sig for ytterligare
synpunkter. Narsjukhuset kommer att inratta en egen telefonfunktion vilket kommer
att minska risken for att en liknande situation hander igen. Arendet avslutas.

V1710-06519-50
Bristande behandling, bristande tillganglighet

En kvinna har synpunkter pa hennes lakare pa& vardcentralen som inte har ringt upp
nar hon efterfragat det. Det har inte funnits tider att boka. Hon har heller inte fatt
hjalp med sina besvar. Kvinnan har hanvisats till specialistlakare pa akutsjukhus.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att hennes huslakare tvingats ga ner i tid
och att henens patienter nu haller pa att férdelas mellan kolleger. For att inte
kvinnan ska fa for stora mangder lakemedel utskrivet har man beslutat att
forskrivning ska sek fran akutsjukhuset. For de akuta besvar som kvinnan har ar
remiss skriven till specialist. Denna remiss har aktualiserats i och med
handlaggningen pa férvaltningen. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet
inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar &rendet.

V1710-06526-57
Vill inte bekosta aderbracksoperation sjalv

En man har genomgatt en operation av aderbrack i fotterna. Han menar att det inte
var en skdnhetsoperation, han vill att landstinget ersatter honom for utlagget. Den
huslakare som remitterade mannen till kirurg hade ingen information om att han
sjalv skulle f4 betala operationen.

Atgéard: | yttrandet fran verksamhetschefen p& vardcentralen beskrivs att det &ar
patientansvarig kirurg som bedémer vad som kan utféoras med landstingstaxa, det
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ar inget huslakaren har information om. Anmalaren har synpunkter pa hanteringen
och dnskar att dessa bifogas till avslutsskrivelsen, arendet avslutas darefter.

V1710-06527-72
Otrevligt bemo6tande av sjukskoterska i telefon

En man ringde vardcentralen for sina ryggbesvar. Sjukskoterskan meddelade att det
inte fanns nagra lakartider dar och att han borde soka till narakutmottagningen. Nar
han ringde dit var det en otrevlig sjukskéterska som svarade. Hon ville inte lyssna
till hans besvar utan avbrot honom och sa att besvaren skulle ga éver efter tva till
tre dagar. Darefter la hon pa luren. Mannen mar annu samre nu an tidigare pa
grund av sjukskdterskans otrevliga bemdtande.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen som beklagade det bristande
bemotandet mannen upplevt. Denna hade dock aterkopplat till den ansvariga
sjukskoterskan som bedémdes ha gjort en adekvat medicinsk bedémning, gett rad
men tyvarr inte kunnat erbjuda en tid da det var fullbokat under kvallen. Vidare
tackade verksamhetschefen for mannens aterkoppling som kommer att vara en
hjalp i verksamhetens forbattringsarbete gallande patientbemdotande. Efter att
mannen tagit del av yttrandet har han inte horts av, sa arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1710-06535-74
Onskar f veta om faderns liv hade kunnat raddas

En man som drabbades av en hjarnblodning inkom till ett akutsjukhus pa kvallen.
Han flyttades till en vanlig vardavdelning under natten, dar det var brist pa tat
overvakning. Det fordes diskussioner om mannen skulle forflyttas till ett annat
sjukhus for behandling. Han avled under morgonen och dottern har fragor kring
forfarandet, vard och behandling under pappans vistelse pa sjukhuset och varfor
inte den specialiserade kliniken kunde ta emot honom. Familjen har ej fatt nagon
tydlig forklaring eller information av sjukhuset.

Atgard: Yttrande inkom fr&n ansvarig chef (lakare) som har gatt igenom arendet.
Det redogjordes for patientens sjukdomsférlopp och de undersdkningar och den
vard han har fatt sedan han forst insjuknade i borjan av aret. Det framgick att det
inte fanns ndgon akut neurokirurgisk atgard som skulle ha forandrat
handelseforloppet. Det hade sedan tidigare bedomts att patientens akomma ej gick
att atgarda med operation och det fanns darfor ingen indikation pa att éverfora
patienten till den specialiserade kliniken. De beslut som togs under den aktuella
natten hade enbart sin grund i den medicinska bedémningen och inga andra
faktorer har paverkat de beslut som togs. Avslutningsvis skrev den ansvarige chefen
att denne beklagade de narstaendes upplevelse av osdkerhet och att man hade
gjort en adekvat bedémning av situationen. Anmaélaren har efter hon tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-06538-34
Kallelse fran okand vardgivare

En kvinna har fatt en kallelse utfardad av en vardcentral som hon aldrig har haft
kontakt med.

Atgard: Kvinnan hade blivit férvaxlad med en annan person och anser att hon fatt
en godtagbar forklaring av vardgivaren. Hon onskar darfor avsluta arendet.
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V1710-06549-69
Blev inte tagen pa allvar och bristande utredning

En kvinna sokte vard vid en vardcentral pa grund av allergibesvar och besvar i
luftvagarna. Ldkaren hon traffade upplevdes dock nonchalera kvinnans symtom och
ville inte utreda besvaren vidare. Kvinnan upptackte efter bestket ocksa
felaktigheter i journaltexten. Kvinnan som ar patient vid en psykiatrisk mottagning
och har neuropsykiatriska diagnoser tror att lakarens bemdtande och bedémning
har med detta att gora. Hon tycker att bemdtandet var forminskande och
nedlatande.

Atgard: Yttrande inkom fr&n medicinskt ansvarig lakare och verksamhetschef. De
beskrev hur kontakterna med anmalaren sett ut, vilka besvar hon berattat om och
hur dessa atgardats. Bland annat hade allergimedicin skrivits ut, remiss till
hudlakare hade utfardats och prover tagits rérande vissa besvar. De férklarade att
ingen atskillnad gors mellan patienter och att patienter med psykisk sjukdom har
samma ratt till god vard som andra. De hade svart att uttala sig om formuleringarna
i journalen da det handlade om vad som kommunicerats i motet mellan patient och
lakare. De tog vidare till sig av synpunkter kring bemétandet och planerade for
fortlopande genomgéangar och utbildningstillfallen for detta. De beklagade patientens
lidande och att de inte mott patientens forhoppning och férvantan p& god vard.
Anmaélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.

V1710-06551-34
Forlangning av sjukskrivning

En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk mottagning inte har
forlangt en sjukskrivning samt svarat pa hennes 6nskan om kontakt. Kvinnan tror
att anledningen ar att hon missat 2 lakartider varav det ena var en dubbelbokning,
ett annat samtal som var viktigare for att hennes psykiska maende skulle forbattras.
Nu har hon ingen inkomst vilket paverkat hennes psykiska halsa.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& kvinnan, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1710-06553-74
Bristande barnpsykiatrisk vard och behandling

En foralder har synpunkter p& en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, dar
hens barn gar. Det har varit daligt stod och bristande behandling for
barnet/familjen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg. D& anmalaren darefter inte aterkommit,
avslutas arendet.

V1710-06554-79
Klagomal om undersokning
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En kvinna kande sig daligt bemott av lakare pa en vardcentral . Kvinnan fick knappt
10 minuter hos lakaren och kande att lakaren inte lyssnade p& henne och hennes
besvar.

Hon klagade i receptionen och fick kontakt med enhetschefen och blev erbjuden en
ny lakartid men forst om en manad och hon skulle fa betala avgift igen.

Atgard: Yttrande har hamtats fran vardcentralens verksamhetschef. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och anser att yttrande beskrivningen inte stdmmer enligt
hennes uppfattning. Hon vill framféra i slutskrivelsen att hon ar missndjd och
besviken samt att hon inte fick bokad tid for EKG som beskrivs i yttrandet.
Vardcentralen anser sig inte har gjort felaktigheter och har i mojligaste man forsokt
mota upp anmalarens dnskemal. Arendet avslutas.

V1710-06560-72
Upplevelse av krankning vid orosanmalan

En kvinna anser att hon kréankts av en sjukskdterska genom att denna till tredje part
formedlat uppgifter som kvinnan anser vara grundade pa hennes psykiatriska
diagnoser. Detta resulterade i en orosanmalan till socialtjansten géllande kvinnans
eventuella brister i omsorgen av sitt barn.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen och den ansvariga
sjukskoterskan. Sjukskoterskan beskrev motet med kvinnan och hennes barn dar
hon uppfattade att kvinnan och barnet uppvisade brister i anknytningen. Syftet med
orosanmalan var att familjen skulle f& stod att forbattra anknytningen och
relationen. Det bade verksamhetschefen och sjukskoterskan tog till sig var att man
inte informerat kvinnan om denna orosanmalan, vilket de borde ha gjort.
Verksamheten tanker forbattra rutinerna sa att det vid liknande arenden hanteras
korrekt. Kvinnan fick ta del av yttrandet men har darefter inte horts av sa arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1710-06566-34
Upplever att narstaende ligger pa fel avdelning

En ung kvinna gjorde ett suicidforsok och overfordes till en vuxenpsykiatrisk
avdelning. Foraldrarna 6nskade genast delge personalen information om dottern
men de fick istallet en tid dagen darpa. Under natten gjorde dottern ett nytt
suicidforsok. Fadern anser att hade personalen tagit sig tid att lyssna pa foraldrarna
hade detta kunnat undvikas. De anser darefter att dottern for snabbt flyttades fran
en somatisk avdelning till en psykiatrisk avdelning.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1710-06585-70
Forlossningsplan foljdes inte, stor bristning

En gravid kvinna gjorde vid forlossningssamtal pa specialistmodravard vid
sjukhuset, en forlossningsplan pa grund av oro bland annat for stor bristning. Inget
i planen foljdes och forlossningsavdelningen kunde inte erbjuda plats trots
lakarbedémning om igangsattning. De akte till annat sjukhus. Anmalaren fick en
stor bristning. Fragor som stalls ar om kliniken foljde regler och praxis och om
journalen lastes?
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Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetslakare och verksamhetschefs
som beklagar att anmaélaren, trots att noggrann forlossningsplanering upprattats och
foljdes, &drog sig en forlossningsskada. De beklagar ocksd att hon inte ar néjd med
handlaggningen pa mottagningen for férlossningsradda och att personalen dar har
delgivits synpunkterna. De beskriver handlaggningen av anmalarens 6nskemal om
att tidigarelagga igadngsattningen av forlossningen pa grund av 6verburenhet och
oro men da det var hog belastning pa varden och helg fick hon tid f6r bedomning
efter helgen. En beskrivning av fordelarna med vaginal forlossning gors i jamforelse
med kejsarsnitt. Med en igangsattning okar riskerna for bristningar och det ar darfor
bast att avvakta spontan forlossningsstart. Anmaélaren har tagit del av yttrandet och
har synpunkter pa vissa delar som hon menar inte staimmer. Hon har inkommit med
ett genmale som gar med avslutsskrivelsen till varden for kannedom. |
overenskommelse avslutas darmed arendet.

V1710-06594-57
IfrAgasattande beteende av huslakare

En kvinna med méangariga, varaktiga och allvarliga besvar fran leder och ryggrad
blev ifrAgasatt av huslakaren da han menade att hon visst hade formaga att arbeta.
Flera specialister inom ortopedi har bedomt att hon inte har nagon arbetsférmaga
alls, men nu ifragasatte huslakaren dessa intyg och bedémningar. Hon tycker att
bemoétandet ar oacceptabelt.

Atgard: | yttrandet fran kvalitetschef och patientansvarig lakare beklagas
upplevelsen. | lakargruppen pa vardcentralen har anmalan diskuterats framst med
fokus pa samarbete mellan vard, forsakringskassa och arbetsformedling. Anmalaren
menar att det vid lakarbesoket inte alls var fokus pa kvinnans sjukskrivning varfor
kommentarer kring det var helt onddiga. Bifogat avslutsskrivelsen har anmaélaren
sant in kommentarer till yttrandet, darmed avslutas arendet.

V1710-06611-57
Svara komplikationer efter ryggoperation

En kvinna med omfattande besvar fran rygg och knaleder behandlades av lakare pa
tva specialistmottagningar pa akutsjukhus. Hon menar att ingen av de lakare hon
traffar tar ett helhetsansvar for hennes sjukdomsproblematik.

Atgard: Yttrande fran dverlakare pa ortopediska kliniken gav en bakgrund till de
medicinska bedomningarna som genomforts. Da anmalaren har sokt vard hos olika
lakare for de olika ortopediska besvaren har vissa svarigheter att samordna varden
uppstatt. Anmalaren &r valkommen att kontakta 6verlakaren for ny understkning av
ryggen och for fordjupad information om besvaren. D& anmalaren efter att ha tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1710-06639-68
Lang vantan for permanent behandling av tand

En kvinna fick en tand provisoriskt lagad och néar hon till slut fick en ny besdkstid
bokad for att permanent atgarda tanden sd visade det sig att det kommer att ta mer
an fem manader. Kvinnan undrar om det ar en rimlig tid att behdva vanta pa att fa
en tand permanent lagad. Dessutom fick hon veta att tanden var i valdigt daligt
skick och det gér henne annu mer forundrad.

Sida 130



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef. Den sistnamnde beklagar det
intraffade och tackar for aterkopplingen. Hon ar glad att behandlingen nu kommit
igdng. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid.
Arendet avslutas.

V1710-06643-49
Krankningar i samtal, svart att ta del av journal

Anmalaren blev krankt i samtal vid specialistmottagning och det var svart att fa
kopia pa journalen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att bemotandet
diskuterats i personalgruppen. Anmalaren tog del av yttrandet och har darefter inte
vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06647-75
Nekades lakemedelsbehandling

En man besokte vardcentralen akut och traffade en ny lakare. Trots att lakaren hade
tillgang till mannens fullstandiga journal ville lakaren inte fornya recepten utan
ifrdgasatte den tidigare ordinationen.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen som efter genomgang av
journaler konstaterar att samtliga lakare handlagt forskrivningen korrekt. Mannen
har vagrat all annan vard och accepterar endast lakemedelsbehandling. Patienten
har dessutom inte foljt ordinationen utan haft en 6verforbrukning varfor han inte far
receptfornyelse. Anmaélaren har tagit del av svaret och darefter horts av och
framfort att han inte &r néjd. Arendet avslutas.

V1710-06660-74
Upplevt felaktigt beslut om fortsatt tvangsvard

En man som har haft psykiatrisk tvangsvard i 6ppen vard under en langre tid 6nskar
att denna ska upphdra sa att han kan flytta utomlands. Han ifrAgasatter starkt
lakarens beslut om férlangning av tvangsvarden, som mannen upplever ar
integritetskrankande och fruktansvard.

Atgard: Yttrande inkom frdn behandlande dverlékare. Det framgick att patienten har
haft en l&ngvarig psykiatrisk tvangsvard pa grund av en allvarlig grundsjukdom
(schizofreni) som kraver medicinering och dar patienten bedémdes ha en negativ
installning till behandling. Det forelag saledes stor risk att han skulle sluta med sin
medicinering om han vardades pa frivillig basis och att han da riskerade att
forsamras. Grunden for dverlakarens beddmning var att patienten har en bristande
sjukdomsinsikt. Det framgick ocksa att patienten hade rest utomlands utan att
meddela varden och under denna period inte tagit emot sin medicinering enligt
ordination. Patienten har aven uteblivit fran ett annat tillfalle da injektion skulle ges.
Avslutningsvis skrev overlakaren att denne kommer dvervaga att rekommendera att
tvangsvarden avslutas om patienten skoter de sarskilda villkoren for varden och inte
uppvisar nagon allvarlig forsamring i sin grundsjukdom samt ar
behandlingsmotiverad. Anmalaren har efter han tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-06662-49
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Otrevligt bem&tande och utan utredning

En man som uppsodkte akutmottagningen vid ett akutsjukhus fick, efter flera
timmars vantan, ett stressat och otrevligt bemétande fran en lakare. Lakaren
menade att mannen inte hade nagot att géra pa akuten och att han var
fardigbehandlad. Ingen undersékning genomférdes.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd chef framgick att det inte féreldg behov av
akut behandling, inte heller av ytterligare utredning i samband med besok pa
akutmottagningen. | yttrandet beklagades bemdotandet och kontakt i denna fraga
skulle tas med berérd lakare. Anmaéalaren tog del av yttrandet och har darefter inte
vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06668-75
Felinformerad

En man kontaktade sjukvardsradgivningen da han fatt kraftiga smartor i en axel. De
rad han fick uppfattade han var fel och att han hanvisades till fel vardinstans.

Atgard: Svar har inkommit fran patientsdkerhetssamordnare som forklarar att
mannen hanvisades till vardcentralen féljande dag eller till akutmottagning samma
dag beroende pa symtom. Aktuella symtomen bedémdes efter ett nationellt
radgivningsstod dar endast akuta frakturfragestallningar med trauma inom en vecka
far bokas till narakut. Mannen har tagit del av svaret och darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

V1710-06670-49

Bristande information

Anmalaren patalade felaktig debitering av patientavgifter vid specialistmottagning.
Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd chef framgick att anméalaren blivit felaktigt

debiterad och att fakturan &r krediterad. Anmalaren tog del av yttrandet och har
darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06679-50
Far ej intyg for fardtjanst

En kvinna har efterfragat intyg om fardtjanst fran sin vardcentral men har inte fatt
besked.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06680-70

Synpunkter pa& misslyckad IVF behandling

En anmalare har synpunkter pa provrérsbefruktning som misslyckats.

Atgard: Varden har givits privat och inte via landstinget och drendet avslutas
darmed.
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V1710-06682-72
Brister i bem&tande och engagemang

En kvinna besokte vardcentralen for att diskutera en eventuell operation. Lakaren
halsade inte och tittade inte kvinnan i dgonen under bestket. Kvinnan beskriver
vidare att lakaren var kort i tonen och saknade engagemang for kvinnans situation.
Det var forsta gangen kvinnan traffade just denna lakare och misstanker att lakaren
uppforde sig sa pa& grund av att kvinnan bar sléja. Kvinnan poangterar att hon aldrig
upplevt sig sarbehandlad tidigare av ndgon annan lakare eller vardpersonal pa
denna vardcentral.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen som haft telefonkontakt med
kvinnan. Verksamhetschefen bad om ursakt for lakarens daliga bemotande och
forklarade att lakaren hade avslutat sitt uppdrag pa vardcentralen. Kvinnan listades
om hos en fast lakare eftersom hennes problem var av den art att hon skulle
behdva komma regelbundet, vilket kvinnan var n6jd med enligt verksamhetschefen.
Kvinnan tog del av yttrandet och har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1710-06691-75
Bristande bemotande och sarbehandling

En man genomgick en axeloperation men fick inte utskrivet starkare smartlindrande
mediciner efterat eftersom lakaren sa att mannen ar missbrukare. Mannen upplever
att lakaren diskriminerade och sarbehandlade honom fér att han har utlandskt
ursprung och att han darfor inte ville skriva ut de starkare lakemedlen. Nar mannen
sedan kontaktade andra lakare pa samma klinik skrev de ut det starkare
lakemedlet.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06692-34
Forstorda klader, kraver skadestand

En kvinna har framfort ersattningsansprak pa kladesplagg som blev forstorda i
samband med tvétt dd hon vardades inom beroendevéarden.

Atgard: Medicinsk chef har samtalat med enhetschef om handelsen och de har
beslutat att erséatta kvinnan for de kladesplagg som blev forstért. Enhetschef
beklagar att klader blev forstérda och att personal missat att félja upp de rutiner
som galler vid sddana handelser. Beloppet satts in pa det konto som kvinnan
uppgivit. Kvinnan ar mycket ndjd over vardgivarens beslut om att ersatta henne for
de forstorda kladerna. Arendet avslutas.

V1710-06700-69
Bristande behandling och vardansvar

En kvinna som under ett par manader haft kontakt med en urologisk
specialistmottagning har synpunkter pa behandlingen och att hon bollas fram och
tillbaka. Kvinnan har fatt flera antibiotikakurer och upplever att hon skickas runt
mellan vardgivare och att ingen tar riktigt ansvar for hennes utredning och
behandling.
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Atgard: Yttrande inkom fran den lakare som anmalaren haft kontakt med tre ganger
vid specialistmottagningen. Han beskrev bakgrunden till att hon remitterats till
mottagningen och darefter hur undersokning, behandling och atgard sett ut. Han
beskrev att han traffat anmalaren pa aterbesok, att hon da madde bra och att de
enats om remiss till annan mottagning. Anmaéalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet inte hérts av inom angiven tid och drendet avslutas.

V1710-06701-69
Onskar utredning och behandling

En kvinna upplevde att den mottagning hon besokte pa ett akutsjukhus inte tog
ordentligt ansvar, kvinnan menar att hon bollas runt mellan vardgivare och att
hennes besvar och symtom aldrig blir battre. Hon 6énskar en ordentlig utredning och
behandling av specialist.

Atgard: Yttrande inkom frén den lakare vid sjukhuset som anmalaren traffat och
haft kontakt med. Lakaren beskrev ingdende vilka besvar anmaélaren redogjort for
och hur dessa bedémts och hanterats avseende prover och lakemedel. Lakaren
redogjorde bland annat for kontakter med infektionskonsult och att hon kontaktat
anmalaren utanfor ordinarie arbetstid for att denna skulle ha ratt information nar
hon uppsokte en akutmottagning. Ldkaren menade att hon forstod anmalarens
frustration 6ver forloppet. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1710-06706-69
Problem under behandling inom rattspsykiatrin

En man har under ndgra manader velat utratta ett administrativt arende under sin
behandling inom rattspsykiatrin. Detta har dock inte genomférts. Mannen har ocksa
synpunkter pa vad en lakare sagt vid ett lakarsamtal rérande detta.

Atgard: Yttrande inkom fr&n anmaélarens lakare genom verksamhetschefen. Hon
beskrev bakgrunden till att anmalaren vardades inom rattspsykiatrin och att han nu
befinner sig pa en avdelning med hogre sakerhetsklass an tidigare. Hon forklarade
att orsaken till att han inte beviljats lamna vardinrattningen ar att risk for
avvikningsforsok bedéms foreligga. Hon forklarade ocksa varfér hon stallt vissa
fragor och beklagade att hon inte lyckats formedla detta pa ett fér anmalaren
mindre upprorande satt. Lakaren sag fram emot att tillmotesga anmalarens
onskemal om utflykter nar han kommit langre i sin vard. Anmalaren har efter att ha
tagit del av yttrandet inte inkommit med skriftligt genmaéle inom angiven tid.
Arendet avslutas.

V1710-06711-68
Daligt planerad operation ledde till problem

En ung kvinna blev opererad i kdaken men fick stora problem efter operationen da
det visade sig att forbehandlingen inte planerats ratt. En ny operation gjordes och
aven den fick komplikationer. Varken kvinnan eller hennes mamma anser att de fatt
nagon information om konsekvenserna av operationerna. Familjen har nu flyttat till
en annan stad och dar har kakkirurgerna helt domt ut de tidigare ingreppen och
gjort ytterligare ett for att justera till det som gar. Den unga kvinnan ar mycket
olycklig och mar bade fysiskt och psykiskt daligt av detta.
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Atgard: Yttrande har inhamtats fran patientflodeschef och ansvarig behandlare. De
beklagar att patienten och hennes foraldrar inte varit ndjda. De konstaterar att det
alltid ar trakigt med postoperativa besvar som t ex nar lakningen inte gar som
planerat. Dock anser de att de problem som uppkommit har tagits om hand och att
patienten har hjalpts i mojligaste man. Anmalaren har tagit del av yttrandet men
inte horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1710-06719-75
Brister i biverkningsrapport

En man med cancer vardades vid en onkologisk klinik pa ett akutsjukhus. Mannen
insjuknade med lakemedelsbiverkan i form av anafylaktisk chock och undrar varfor
behandlingsansvarig lékare inte gjorde en biverkningsanmalan till
Lakemedelsverket. Mannen dnskar en forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som rapporterat
lakemedelsbiverkan till Lakemedelsverket samt informerat chefsldkaren. Anmalaren
har tagit del av svaret och darefter framfort att han inte ar néjd med svaret.
Arendet avslutas.

V1710-06723-34
IfrAgasatter diagnoser/ second opinion

En kvinna gjorde en utredning vid en psykiatrisk mottagning och fick tre diagnoser.
Hon &ar efter 5 ar mycket tveksam till diagnoserna och utredningen varfor en second
opinion onskas.

Atgard: D& anmalaren inte horts av inom angiven tid avslutas arendet i befintlig
skick.

V1710-06751-34
Onskar second opinion

En man 6nskar fa en ny utredning vid en psykiatrisk mottagning da han anser att
den som gjordes 2014 var forhastad och otillrécklig.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1711-06732-49
Bristfallig undersdkning och fel diagnos

Anmalaren hade under langre tid plagats av smartor i axeln. Han blev remitterad till
specialistmottagning. Innan han kom till specialistmottagningen hade han
genomgatt undersokning med rontgen. Nar han anlande till mottagningen visade
lakaren totalt ointresse av att bedéma de senaste rontgenbilderna. Lakaren satt och
tittade pa tre ar gamla bilder. Anmalaren patalade att det finns nya bilder sedan en
manad tillbaka. De bilderna far jag inte tag pa, ska lakaren ha sagt. Anmalaren fick
sta pa sig och bad honom studera de nya bilderna. Efter att tag lyckades lakaren fa
fram de nya bilderna. Strax darpa sa lakaren att anmalaren led av artros. Lakaren
undersokte inte anmalaren utan konstaterade bara att han led av artros och ldkaren
gav honom en kortisonspruta. Senare visade undersdkning vid annan
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specialistmottagning att anmaélaren inte led av artros, utan av annan diagnos och
var i behov av operation.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att berérd
lakare efter beddmning fattat beslut om medicinsk behandling. | yttrandet
beklagades att bemdtandet hade uppfattats som bristfalligt. Vardgivaren hade enligt
yttrandet kontaktat anmaélaren och erbjudit honom tid hos annan ldkare. Anmalaren
som tog del av yttrandet framférde foljande: Han sokte sig till annan mottagning
som konstaterade att den tidigare mottagningen stéallt fel diagnos. Han genomgick
operation med gott resultat redan tre veckor efter det att han uppréattat kontakt
med den nya mottagningen. Anmalaren har vant sig till annan myndighet i detta
arende. Arendet avslutas.

V1711-06733-79
Problem att fa intyg

En kvinna med diskbrack nekades forst sjukintyg pa vardcentralen och sedan lovade
lakaren ordna sjukskrivningsintyg vilket hade inte kommit in till férsakringskassan
inom avsatt tid. Kvinnan upplevde att lakarens bemdtande var otrevligt och
nonchalant.

Atgard: Yttrande har hamtats genom vardcentralens verksamhetschef och medicinsk
ansvarig lakare. Vardgivaren beskriver noggrant vardhandelsen och beklagar
patientens upplevelse gallande bemétande. Gallande bemotande fragan tar
verksamheten at sig kritiken och planerar fortlopande genomgangar och
utbildningstillfallen for detta. Anmalaren har inte aterkommit med ytterligare
synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1711-06748-70
Vard-skada

En kvinna genomgick en gynekologisk operation. Efter denna anser hon att samlivet
med hennes partner har forandrats till det samre.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran specialistldakare och operatdér som beskriver att
operationen som gjordes &ar enligt en beprévad metod som anvands 6ver hela
varlden sedan cirka 20 ar. Resultatet efter operationen var lyckad vad galler
orsaken till gjord operation. Han menar att det ur ett anatomiskt perspektiv torde
operationen inte ge en anatomisk skada eller nervpaverkan som borde paverka
samlivet enligt det anmalaren beskriver. Det ar svart att bedéma om det finns ett
direkt samband med operationen eller om det ar andra bakomliggande
orsaksmekanismer. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet meddelat att
hon inte ar nojd da det inte stammer med verkligheten. Hon soker vidare for att fa
hjalp och vill att arendet darmed avslutas pa forvaltningen.

V1711-06753-72
Diabetessymptom hos pojke missbeddmdes

En liten pojke drack och kissade mycket, som var typiska symtom for diabetes.
Pojkens foralder ar kritisk till att han inte direkt fick veta att han borde sdka
akutsjukvard utan fick en lakartid till vardcentralen tva dagar senare. Lakaren
skickade pojken direkt till akutsjukvarden for fortsatt omhandertagande. Fadern vill
veta hur vardcentralen ser pa detta och om man vidtagit atgarder for att reagera pa
diabetessymptom i ett tidigare skede.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da denne darefter inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan
vidare handlaggning.

V1711-06754-72
Manga upplevda brister vid barnakutmottagning

En pappa vill anmala ett besék med sonen vid barnakutmottagningen. Pappan har
identifierat manga brister: personalen slarvade bort sonens urinprov, en
sjukskoterska hamnade i konflikt med modern och ifragasatte allt pa ett
oprofessionellt satt, receptionisten lovade fadern att han skulle bli uppringd av
nagon ansvarig person vilket inte skedde, sonen fick vanta 10 timmar innan lakare
understkte honom samt att nar fadern sedan lamnade sitt klagomal till
patientvagledare/patientombudsmans telefonsvarare skulle denne héra av sig inom
3 dagar vilket denne inte heller gjorde.

Atgard: Yttrande inkom frén funktionsomradeschefen samt tva ansvariga
sjukskoterskor. De beskrev att det var en dag med hdg belastning och pojkens
andnings- och cirkulationsvarden var inte sarskilt paverkade sa han prioriterades
inte for snabbt omhandertagande. Urinprovet var inte bortslarvat utan
omhandertogs efter forsening. Efter flera timmar gjordes ett ultraljud som inte
pavisade nagra besvar. Funktionsomradeschefen beklagade att familjen inte upplevt
ett bra bemoétande men verksamheten jobbar kontinuerligt med bemdétande och att
arbetet ska fungera i stressiga situationer. Man kunde inte se att det varit nagon
felaktig behandling men beklagade aterigen den langa vantan och den upplevda
bristen i bemodtandet. Fadern tog del av yttrandet och var till viss del nojd. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1711-06759-57
Fick ingen information om hog avgift

En man remitterades fran huslakare till kirurg i specialistvard for operation av
aderbrack. Nar mannen kom till receptionen pa mottagningen fick han information
om att patientavgiften var 7 000 kr, landstingstaxa gallde inte for denna typ av
operation. Mannen hade 6nskat information i forvag, antingen fran huslakaren eller i
den skriftliga informationen med kallelse till operationen.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschef gavs en forklaring till att mannen dels fatt
ingrepp bekostat av landstinget, men anda fatt betala en summa sjalv. Mannens
svara symtom fran hudférandringarna kunde genomforas avgiftsfritt, men
aderbracksoperationen kostade mannen 7 000 kr. Mannen ar mycket nojd med det
utfoérliga svaret, men saknade information om den héga kostnaden i kallelsen till
operation. Dessa synpunkter bifogas avslutsskrivelsen, arendet avslutas darmed.

V1711-06765-72
Lakaren missade knolar i buken vid undersokning

En kvinna besokte lakare pa vardcentralen for magsmartor. Lakaren undersokte
henne och sa att allt var bra. Lakaren var sa hardhant vid undersokningen att
kvinnan borjade grata varvid lakaren menade att det var inget fel med magen utan
det var nog kvinnan som behovde fa hjalp frdn kuratorn. Nar kvinnan nagra dagar

Sida 137



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-03-20

strax efter skulle opereras i benet kdnde den kirurgen aven pa kvinnans mage och
kunde konstatera att det fanns tva knolar i buken som ocksa opererades bort.

Atgard: Yttrande inhamtades frn ansvarige lakaren och verksamhetschefen som
beklagade att kvinnan kant sig misstrodd och inte tagen pa allvar men man ansag
att man har bedémt hennes besvar enligt gallande rutiner och gjort en korrekt
utredning via ett akutsjukhus. Dock inbjod man kvinnan till ett mote for klargérande
av eventuella kvarstaende fragor. Kvinnan tog del av yttrandet och ansag att
vardcentralen brustit i utredningen. Hon har nu kontaktat en annan vardcentral som
ska paboérja ny utredning av kvinnans magbesvar.

V1711-06777-79
Oklar information till patient

En man kontaktade vardcentralen och hanvisade mannen till narakutmottagningen.
Sjukvardsupplysningen hade hanvisat mannen till vardcentralen. Han kande sig
bollad mellan olika mottagningar.

Atgard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivaren som inhamtade yttrande fran
vardcentralens verksamhetschef som beklagar mannens upplevelse. Verksamheten
jobbar pa att kunna erbjuda sina patienter akuttider. Anmalaren har inte hort av sig
for ytterligare synpunkter inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1711-06780-57
Komplikationer efter fotoperation

En kvinna genomgick en fotoperation med anledning av en svullnad vid fotleden.
Direkt efter operationen blédde saret rikligt och hon tvingades kontakta
mottagningen upprepade ganger for att fa saret omlagt. Det tog tva manader innan
saret lakte ut och kvinnan har fortfarande smarta och svart att belasta foten. Hon
misstanker att operationen inte gick korrekt till.

Atgard: | yttrandet fran patientansvarig ortoped beklagades de komplikationer som
anmalaren rakat ut for, men han fornekade att operationen inte gatt korrekt till. Alla
de undersokningar och atgarder anmalaren erhallit har varit korrekt utforda.
Anmalaren ar besviken 6ver handelsen, hon har till forvaltningen sant in ett
genmale som hon 6nskar bifoga avslutsskrivelsen. Arendet avslutas darmed.

V1711-06781-70
Bemotande av lakare

En kvinna upplever daligt bemotande av lakare i vardsituation och att hon inte blivit
lyssnad till. Hon beskriver &ven sexuella trakasserier.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef och behandlande ldkare pa
mottagningen. Verksamhetschefen ber om ursakt att de i det enskilda mdtet med
anmalaren inte lyckats formedla professionalitet och korrekthet. Aterkopplingen goér
att bemotandefragor kommer att tas upp pa lakarmaoten och arbetsplatstraffar.
Enligt journalanteckningen gjorde lakaren en noggrann undersoékning och
sjukdomshistoria vid bestket. Behandlande lakare beklagar det intraffade. Han
beskriver att han tagit anmalarens symtom pa allvar och att en noggrann
undersokning kravs for att inte forbise eventuella avvikelser men forstar ocksa att
det kan kédnnas obekvamt infér en frammande person.
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Anmalaren har delgivits yttrandet och vill att &rendet avslutas. Hon anser att
besotkstiderna ar for korta for att en lakaren ska kunna ta upp en ordentlig
vardhistoria vid forsta besoket hos en ny lakare. Hon har blivit erbjuden och
accepterat en ny lakare p& mottagningen. Arendet avslutas darmed.

V1711-06788-34
Information om kostnader for intyg

En kvinna informerades inte om att hon skulle fa betala for ett intyg som en lakare
skrev i samband med att hon besdkte denne pa en psykiatrisk mottagning. Hon har
tidigare fatt detta intyg utan att betala. Vardgivaren skickade en faktura i efterhand.

Atgard: Enhetschef beklagar att kvinnan ar missndjd med avgiften hon fick betala
och uppger att anslag om patientavgifter finns uppsatta vid receptionen och aven
publicerade pa vardguiden. Kvinnan haller fast vid att kostnaden for intyget ska
aterbetalas da det inte fanns nagon information i kallelsen om att ett intyg till
Transportstyrelsen kostar och da hon tidigare fatt det gratis i samband med
lakarbesok. Arendet avslutas med att skicka kvinnan synpunkter till vardgivaren.

V1711-06809-34
Nekas behandling

En kvinna har nekats vard vid en psykiatrisk mottagning for att hon har tillfalligt
adresséndrat sin post till foraldrar i sddra Sverige. Hon &r fortfarande folkbokford i
Stockholm.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1711-06810-34
Bemotande fran psykolog

En man skulle géra en utredning hos en psykolog vid en psykiatrisk mottagning.
Denna var krankande och bemotte mannen respektldst vid flera tillfallen. Han har
forsokt att ringa chef for mottagningen och aven lamnat meddelande om att kontakt
onskas men denne har inte ringt tillbaka.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1711-06812-50
Brister i hantering av remissvar

En vardcentral skrev remiss till specialistsjukvarden som efter tre dagar avslog
remissen. Remissvar skickades till vardcentralen utan att patienten informerades.
Forst efter 4-5 veckor horde kvinnan sjalv av sig till vardcentralen da hon inte blivit
kallad och naddes av informationen.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att patienten borde ha fatt informationen
om remissvaret brevledes och att det drojde beklagas. Arendet avslutas.

V1711-06813-50
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Bristande samverkan mellan huvudman

En kvinna upplever att hennes vardkontakter pa akutsjukhus inte samverkar med
vardcentralen. Det ar till exempel oklart vilken vardgivare som ska ordinera
mediciner. Kvinnan har aven legat inne pa en avdelning pa samma akutsjukhus. En
sjukskoterska brast i sekretessen och lamnade information om patienten, per
telefon, till annan person.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att varden fortsattningsvis ska géra vad
de kan for att overfora information fran slutenvarden till 6ppenvarden. Det
framkommer aven att det ar mycket olyckligt att information lamnades av
sjukskoterska via telefon till patientens boende. En forklaring kan vara att det ar
rimligt att sjukskoterska 6verrapporterar till ndsta instans vid utskrivning. Patienten
har fatt tala med kurator och sjukskodterska om det intraffade. En sekretessnotering
om att patienten vill kontakta nésta instans sjalv fanns inte inlagd. Anmélaren ar
positiv till detta och avslutar arendet.

V1711-06819-70
Brister i vard och information pa BB

En kvinna foder sitt forsta barn med ett kejsarsnitt. Hon upplever brister i vard och
information. Hon far kort vardtid pa BB och blir aterinlagd for atgarder.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig anmalan inkommit inom
overenskommen tid.

V1711-06825-79
Felaktig behandling

En kvinna anser sig ha fatt felaktig medicinering fran huslékaren. Hennes insulinsort
byttes utan att dosering foljdes upp och detta ledde till mycket ldga och héga
blodsocker varden.

Atgard: Yttrande har hamtats fran vardcentralens verksamhetschef. Anmalaren har
inte hort av sig for ytterligare synpunkter inom angiven tid. Verksamhetschefen
beklagar det intraffade och verksamheten atar sig kritiken. Verksamheten har inte
infort nagra forandringar som beskrivs i yttrandet. Arendet avslutas.

V1711-06833-68
Allvarlig reaktion pa lakemedel

En flicka fick en allvarlig reaktion p& narkos inom tandvarden. Mamman undrar om
hon kan ha fatt for stor dos. Under flera timmar tappade flickan syresattning och
fick syrgas.

Atgard: D& anmalan redan gjorts bade till Inspektionen for Vard och Omsorg och till

Folktandvarden, avslutas arendet.

V1711-06837-57
Felaktig diagnos efter fallolycka
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En aldre kvinna foll i hemmet och férdes till akutmottagning med ambulans. Dar
konstaterades en mindre hjarnblédning och kvinnan fick vistas en tid pa
rehabilitering. Kvinnans dotter menar att rehabilitering inte genomforts pa ett bra
satt, mamman har blivit s&mre och diagnosen har &ndrats.

Atgard: | yttrandet fran 6verldakaren och enhetschefen beskrevs mammans omsorg
och rehabilitering under den period hon vistades pa geriatrisk klinik. Diagnosen som
hon fick pa akutsjukhuset har inte dndrats. Traning med sjukgymnast har skett
kontinuerligt och ar noggrant dokumenterat i journalen. Anmalaren har lamnat in ett
genmale som inte for arendet framat och det avslutas darmed.

V1711-06838-49
Felaktig operation

Enligt anmalaren fattades fel beslut da operation genomfiérdes med anledning av
cancersjukdom. Man fattade beslut om att det endast skulle vara en urinledare fran
de bada njurarna. Senare visade det sig att man borde ha fattat beslut om att ha
kvar tva urinledare.

Atgard: Av inhamtat yttrande framgick att anmalarens njursvikt var orsakad av
operationen och att skadan inte kan atgardas kirurgiskt. Anméalaren tog del av
yttrandet. Arendet avslutas.

V1711-06861-72
Bristande bemodtande och kommunikation

En kvinna genomgick en undersokning som var obehaglig och smértsam. Lakaren
var totalt oempatisk och tog sig inte tid till att forsoka gora kvinnan lugn och
avslappnad. Nar kvinnan stallde fragor avfardade han dem och antydde att hon
hade psykiska problem som hon behévde séka hjalp for istéllet.

Atgard: | yttrandet frn specialistlakaren beklagade han att kvinnan upplevt
bemotandet sdsom hon beskrev det i sitt brev. Vid hdog arbetsbelastning kan lakaren
ké&nna sig mer eller mindre stressad, menade han. Vidare beskrevs vilken
understkning som genomfoérts samt att lakaren och kvinnan haft samtal kring
bakomliggande orsaker till hennes besvér. Enligt lakaren informerade han kvinnan
om att nagon specifik farmakologisk behandling inte finns, men att vissa
antidepressiva lakemedel vid besvér som hos kvinnan, i studier anvénts med viss
framgang. Kvinnan fick ta del av yttrandet men har darefter inte horts av, sa
arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-06866-70
Brister i undersdkning och inte lyssnad till

En kvinna med smarta i lederna sokte vardcentralen. Prover togs och en diagnos
sattes men behandling hjélpte inte och besvaren forvarrades trots att kvinnan
forsokte folja lakarens rad.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn medicinskt ansvarig lakare pa vardcentralen
som beskriver de symtom anmalaren sokt for och de prover som tagits och de
behandlingar som satts in och rekommenderats. Han beklagar det intraffade och att
anmalaren varit missndjd med deras utredning. Anmalaren har tagit del av yttrandet
och inkommit med ett genmale som i 6verenskommelse med anmalaren gar med i
avslutsbrev till varden for kannedom och arendet avslutas darmed.
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V1711-06872-79
Utebliven remiss

En kvinna med ryggsmarta som stalar ner i ena benet skulle remitteras till
smartutredning for nastan ett ar sedan. Hon har fortvarande inte blivit kallad eller
fatt information om langa vantetider.

Atgard: Yttrande har hamtats fran specialistvardsklinikens verksamhetschef.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar néjd med att hon har fatt svar pa
hennes fragor. Hon vill framfora i slutskrivelsen att hon kommer att behéva hjalp
med hennes smartproblematik och eventuell second opinion/ ny beddmning hos en
annan lakare. Vardgivaren beklagar anmalarens smarta och foreslar olika atgarder
s& som ny undersokning och utredning pd smart- och stresskliniken. Arendet
avslutas.

V1711-06876-70
Stor bristning efter férlossning

En kvinna fick en stor bristning i samband med tredje barnets fédelse. Hon har
mycket besvar.

Atgard: Anmalaren kommer inte att skicka in skriftlig anmalan och arendet avslutas
darmed i befintligt skick.

V1711-06877-69
Onskar ytterligare utredning

En kvinna har haft lAngvariga besvar med smarta, yrsel, balanssvarigheter,
ryckningar i kroppen och annat. Hon har utretts vid sin vardcentral men anses nu
fardigbehandlad. Kvinnan menar dock att det maste finnas mer att gora, fler
utredningar och prover att ta till. Hon vill veta orsaken till sina besvér och menar att
nagot star fel till i kroppen.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1711-06880-69
Bloja pa aldre man byttes inte pa 13 timmar

En aldre man, som haft stroke, fordes med ambulans till akutmottagningen vid ett
akutsjukhus. Hemtjansten hade nyss bytt hans bloja nar han akte. Mannens dotter
ringde sjukhuset och padminde om att personal behdver titta till honom och byta
bldéjan regelbundet. Nar mannen blev utskriven, cirka 13 timmar senare, var bldjan
fylld med urin och avféring och hade bdrjat lacka. Enligt dottern ar det inte forsta
gangen det hander och hon tycker inte att det ar vardigt att en gammal manniska
ligger i vata, smutsiga bl6jor i timmar. Hon undrar 6ver akutmottagningens rutiner
nar det galler aldre manniskor som inte kan klara sig sjalva.

Atgard: Yttrande inkom frén chefen fér akutmottagningen. Hon tackade for
aterkopplingen och menade att hon ser valdigt allvarligt p& denna typ av handelser.
Hon beklagade bristerna i omvardnaden som mannen fick uppleva och informerade
om att omvardnadsspecialister inom kort skulle anstéllas for att starka och sakra
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god omvardnad. Enligt rutinerna ska patienter med svarigheter att skota egen
toalett hjalpas och regelbundet tittas till. Det ingar ocksa att vid utskrivning se till
att patienten ar ren och ombytt vid avfard. Akutmottagningen skulle diskutera god
omvardnad vid arbetsplatstraffar samt se 6ver spridning och fortydligande av
befintlig rutin. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfért att hon
tycker att svaret var bra. Arendet avslutas.

V1711-06885-72
Far inte hjalp och blir inte lyssnad till

En man har i flera ar haft en tumoér i hjarnan som initialt skulle opereras bort, men
sedan beslét man att inte operera bort den. Mannen skickas runt pa flera olika slags
utredningar och undersdkningar och man havdar att han inte kan stéras av
tumoren, vilket &r fel. Mannen har daglig huvudvérk och hans livskvalitet har
sjunkit. Han vill fa hjalp nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Erhallit kontaktuppgifter till patientvagledare pa sjukhuset samt till enheten for
individuella vardarenden vid Halso- och sjukvardsforvaltningen. D4 anmalaren
darefter inte horts av avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1711-06886-74
Felbehandling av barn

En pojke har opererats flera ganger vid ett barnsjukhus och fatt komplikationer.
Detta ska bero pd att varden har gjort fel, enligt mamman, som ar den som har hort
av sig till forvaltningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1711-06894-70
Symtom inte tagna pa allvar, inte lyssnad pa

En kvinna med smarta sokte ny vardcentral da hon flyttat. Fortsatt behandling med
smartlindring som inte hjalpte. Andra symtom tillkom. Kvinnan upplevde att lédkaren
inte tog hennes symtom pa allvar och inte lyssnade pa hennes besvar. Hon utforde

heller inte féreslagen provtagning som specialist skrivit i remissvar.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef och medicinskt ansvarig lakare
som beklagar anmalarens lidande och besvikelse. De beskriver att
omhandertagandet har utgatt fran riktlinjer och principer for behandling utifran
symtombild och provsvar. Symtomen har varit svarbedémda och eskalerande.
Beskrivning gors av remissvar fran specialister med bedémning som gors utifran
remiss och journaltext utan att traffa patienten. Verksamhetschefen beskriver att
arendet diskuterats for att se om det finns saker i organisationen att forbattra.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med ett genmale som i
overenskommelse med anmalaren gar med i avslutsbrev till varden for kdannedom
och arendet avslutas darmed.

V1711-06895-70
Brister vid provtagning som fick géras om
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En kvinna med flertal symtom fick remiss fran vardcentralen till specialistklinik pa
sjukhuset dar prov, som anmalaren upplevde smartsamt, togs for att kunna stalla
ratt diagnos. Nar anmalaren fick tid for svar fick hon besked att de gjort fel och det
inte gick att fA svar. Proverna maste goras om.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientomradeschef, patientomrade Hematologi
och patientflodeschef som beskriver handelseforloppet och att de tva
provtagningarna gjordes av en erfaren lakare med gott utbyte. Orsak till den
upprepade provtagningen var tekniska problem pa laboratoriet som ibland kan
intréffa. Anmalaren har tagit del av yttrandet och inkommit med ett genmaéle som i
overenskommelse med anmalaren gar med i avslutsbrev till varden for kannedom
och &rendet avslutas darmed.

V1711-06897-70
Komplikation efter operation

En kvinna gjorde en gynekologisk operation for nagra ar sedan. Nar kvinnan sokte
for andra besvéar upptéacktes att fel gjorts vid operationen vilket orsakat férstoring
av njuren.

Atgard: Yttrande har inkommit fr@n patientsékerhetslakare, verksamhetschef pa
kvinnokliniken och behandlande lakare. En eftergranskning av bilder har gjorts av
rontgenlakare som andrat slutsvaret vilket ar medskickat. Utdrag ur
operationsberéttelsen har inkommit. De beklagar de olagenheter som anmalaren
beskriver men ser inte att férstoring av njuren har orsakats av den sist gjorda
operationen. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har inget mer att tillagga och
vill att &rendet avslutas.

V1711-06909-57
Ingen forklaring till nedsatt horsel

En man var hos husldkare och distriktsskéterskan hjalpte till att gora en
oronspolning. Efter det har mannen nedsatt horsel och han traffade en 6éron-nasa-
halslékare for att fa information om orsaken till det, men han fick inga bra
forklaringar.

Atgard: | yttrandet frAn 6ron-nasa-halslakaren gavs ingen forklaring till mannens
horselnedsattning, men hon avsag att fortsatta utredning med audiogram.
Anmalaren ar mycket noéjd med att lakaren vill fortsatta utreda hans
hdrselnedsattning, drendet avslutas darmed.

V1711-06914-74

Debiterats for sonens besék

En foralder som foljde med sin son till vardcentralen fick en rakning hemskickad
efter besoket. Sonen hade frikort och foraldern staller sig fragande till varfor hen
ska betala for besoket da det enbart var sonen det gallde.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

D& anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas &rendet.

V1711-06915-49
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Daligt bemotande
Anmalaren blev daligt bemott vid tidsbokning vid vardcentral.

Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Han har
dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-06920-79
Langsam hjalp pa akuten

En kvinna dkte med sin mamma i hog alder till akutmottagningen pa ett
akutsjukhus. Denna aldre kvinna hade besvar med kronisk lungsjukdom och hade
andningssvarigheter pga. pagaende infektion. Andningshjalpen dréjde ca 4 timmar
och dottern fick halla sin mamma vaken sittande under dessa timmar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Har inte skickat in
skriftligt anmalan inom en manad. Arendet avslutas.

V1711-06924-57
Rekommenderad egen traning

En kvinna har tranat lange hos sjukgymnast i primarvarden, hon har fatt sjukresor
till bassangtréaning. Nu har hon blivit rekommmenderad fortsatt traning i
varmvattenbassang pa eget bevag, men det ar langt att ga till bassangen fran
bussen och hon far inte anvanda sitt frikort.

Atgard: | yttrande fr&dn verksamhetschef gavs information om att anmalaren &r
valkommen tillbaks for grupptraning i bassang vilket hon ar mycket néjd med.
Arendet avslutas.

V1711-06928-50
Brister i journal, bristande bemdtande

En kvinna upplever att hon av sjukskéterskorna pa en mottagning inte blivit bemott
med empati. Kvinnan har under l&ng tid haft kontakt med kliniken. De gadnger som
kvinnan har ringt till kliniken for att fa hjalp med sitt halsotillstand har samtalen inte
noterats i journalen.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagas patientens upplevelse av bristande
bemotande. Arendet har diskuterats pd ett gemensamt méte och sjukskéterskorna
har tagit till sig av kritiken. Sjukskdterskorna har gjort bedémningen att rapportera
till berord lakare framfor att journalfora telefonsamtalen. Anmalaren framfér att hon
ar n6jd med yttrandet. Hon kan aven se en skillnad i bemdétandet, till det battre, pa
mottagningen. Arandet avslutas.

V1711-06930-34
Information till narstaende

Mannen har synpunkter pa att han vardats inom rattspsykiatrin under en lang tid
och darfor borde ha slappts for lange sedan. Han anser att varden inte varit bra och
vill att den ska granskas. Nu far han inte permission for att traffa sin flickvan trots
beslut om 6ppenvard.
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Atgard. Handlaggning pagar.

V1711-06932-57
Komplikationer efter fotoperation

En kvinna genomgick en operation i ena stortan for flera veckor sedan, men hon har
fortfarande problem. Forst var det problem med stygnen som var mycket svara att
fa bort och nu orsakar skruvarna problem. Hon ar mycket missndjd och undrar om
operationen blivit ratt utford.

Atgard: | yttrandet fran overlakare pa ortopediska kliniken forklarades att skruvarna
tyvarr inte kan avlagsnas innan allt har lakt fullt ut. Den kvarstaende smartan beror
delvis pa att det inte finns s& mycket mjukdelar i omradet, stygn och skruvhuvuden
skaver mot huden. Anmalaren har fatt information om att smartan kan dréja kvar
lang tid efter operationen. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1711-06935-75
Andrad lakemedelsdos

En lungcancersjuk kvinna vardas av huslakaren och smartstillande behandling har
justerats pa grund av misstanke om beroende.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare och chefsjukskoterska
som ger en medicinsk forklaring till handlaggningen. Kvinnan har varit recidivfri i sin
cancersjukdom och smartlindringen har tidigare forskrivits av specialistkliniken pa
akutsjukhuset. Dessvarre har medicineringen 6vergatt till medicin beroende.
Erbjudan om avgiftning har kvinnan tackat nej till. Anmélaren har tagit del av
svaren och darefter inkommit med skriftliga synpunkter som bifogas avslutsbrevet
till varden. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1711-06936-74
Bristande uppfoljning och behandling av armfraktur

En mamma har funderingar kring vardens uppféljning av sonens armfraktur. En
sjukgymnast ska vara bekymrad Over att armen inte gar att rata ut och de har fatt
hora att det ar omojligt att fa ytterligare en bedémning av en ortoped. Mamman
onskar att processen granskas.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte avhorts avslutas arendet.

V1711-06939-69
Bristande behandling och kommunikation

En kvinna upplevde bristande kontinuitet och utebliven vardplanering vid en
psykiatrisk mottagning. Trots att kvinnan lange efterfragat detta har aterkoppling
fran mottagningen inte skett. Inte heller nar det galler akuta fragor rérande
forandrad medicinering har mottagningen aterkopplat.

Atgard: D& kompletterande skrivelse inte inkommit inom angiven tid avslutas
arendet utan vidare handlaggning.
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V1711-06940-75
Lakemedelsbiverkan, diagnos

En kvinna har vardats pa specialistklinik for benskorhet och énskar en forklaring till
lakemedelsbehandlingen och biverkningarna hon fatt.

Atgard: Svar har inkommit fr&n behandlingsansvarig lakare som forklarar att den
kutrygghet kvinnan upplever sig ha fatt efter pabdrjad medicinering inte bedéms
som lakemedelsbiverkan. P& rontgenbilder som togs innan paborjad
lakemedelsbehandling sag forandringar som torde ha funnits Iangt innan
behandlingen pabérjades. Kutryggheten har sannolikt annan orsak an osteoporos.
Anmalaren har tagit del av svaret och darefter hérts av och framfort att hon bytt
vardgivare. Arendet avslutas.

V1711-06941-75
Felmedicinerad

En kvinna med skoldkortelsjukdom har vardats och medicinerats av huslakaren.
Kvinnan har efterfragat remiss till specialist men nekats. | samband med byte av
lakare framkom att hon felmedicinerats i atta ar. Hon onskar en forklaring och
ekonomisk erséattning.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som forklarar att all
lakemedelsbehandling har skett i samforstand med endokrinologisk klinik p&
akutsjukhus. Symtomen och medicineringen har tagits pa storsta allvar. Anmalaren
har tagit del av svaret och har darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1711-06960-69
Fick blodforgiftning efter undersokning

En man som genomgick en urologisk undersokning vid en specialistmottagning
drabbades efterat av kraftig urinvagsinfektion och bakterier i blodet. Han blev inlagd
for vard vid akutsjukhus i fyra dagar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan inom angiven tid
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1711-06963-49
Bemodtande och fakturering

Anmalaren hade synpunkter pa lakarens upptradande och kostnaden for vardtillfallet
vid akutsjukhuset. Anmaéalaren led av biverkningar av medicinska preparat. Hon tog
upp detta med lakaren. Lakaren ska da enligt anmalaren ha hdjt rosten och sagt att
han inte tédnkte befatta sig med medicineringen. Dessutom fick anmalaren tre
stycken fakturor.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att patienter
vid mottagningen som regel tréaffar ett smartteam, i yttrandet beklagades att det
brustit i informationen om detta. | yttrandet beklagades upplevelsen hos anmalaren
vid besoket och det redogjordes for faktureringen. Anmalaren tog del av yttrandet
och framférde att hon fortfarande ansag att hon var feldebiterad. Arendet avslutas.
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V1711-06964-49
Synpunkter pa operation

Anmalaren hade en godartad tumdr. Operation genomfordes. Enligt anmélaren var
operationen inte tillrackligt omfattande och eftervarden var bristfallig. Anmalaren
fick komplikationer som inte omhandertogs. Tumoéren var kvar och vaxte.
Komplikationerna tilltog. Anmalaren har genomgatt tva ytterligare operationer med
storre omfattning an den forsta operationen. Tumdren ar borta men anmalaren lider
av foljderna av operationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-06966-69
Manga olika lakare och bristande remisshantering

En kvinna fick traffa en ny lakare varje gang hon kom pa lakarbesok till en
vardcentral. Nar hon fragat varfor har hon fatt till svar att lakarna slutat. Kvinnan
menar att det ar jobbigt att behdva bérja om fran borjan varje gang nar hon ska
beratta om sina problem. Kvinnan har ocksa vantat i flera manader pa psykiatrisk
kontakt, men remissen har inte skickats ivag. Kvinnan tycker att hon mar samre av
vardcentralens agerande och tycker inte att nagon tar ansvar.

Atgard: Yttrande inkom frén chef vid vardcentralen. Hon férklarade att man haft en
mycket bekymmersam situation med l&dkarbemanningen under en tid men att
vardcentralen nu hade betydligt mindre franvaro och att nyrekryterade lakare var pa
vag in i verksamheten. Hon beklagade att anmaélaren drabbats och arbetade for att
det inte ska upprepas. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1711-06969-69
IfrAgasatter orosanmalan

En man hade synpunkter pd att en lakare vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
skrev en orosanmaélan till socialtjdnsten. Lakaren hade aldrig traffat mannen men
utgick fran journalanteckningar nar han skrev orosanmalan. Mannen menar att
lakarens agerande gjorde att hans barn omhandertogs. Mannen yrkar skadestand
for det som skett.

Atgard: Yttrande inkom frén chefséverlakare. Han menade att det framgick i
anmalan att det var helt korrekt av lakaren att gora detta och nagot som han var
skyldig att utféra som en del av sin tjansteutdvning. Anmalaren har efter att ha tagit
del av yttrandet framfort att han ar missnéjd med det och att det inte ar korrekt,
han har dock inte inkommit med skriftligt genmale inom angiven tid och arendet
avslutas.

V1711-06970-72
Bristande utredning

En man hade symtom som viktnedgang och krakningar. Han sokte till en
specialistlakarmottagning men trots omfattande provtagning och undersdékningar
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kunde man inte finna ratt diagnos. Han fick senare diagnosticerat en sjukdom med
brist pa livsviktiga hormoner.

Atgard: Yttrande inhamtades fran specialistlakaren som beskrev att omedelbar
utredning initierades med blodprov och olika rontgenundersdékningar, som alla utféll
normala. | utredningen hade man ocksa undersokt for den hormonbristsjukdom
mannen senare fick diagnos fér, men inte hittat provsvar som skulle indikera att
mannen drabbats av hormonbristsjukdomen. Mannen tog del av yttrandet men har
darefter inte horts av inom angiven tid, s arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-06993-49
Forsenade intyg, brister i samverkan

Enligt anmalaren &r den psykiatriska mottagningen alltfor ofta sen med att leverera
intyg, dessutom har den svart att erbjuda bestkstider som passar anmalarens
arbetstider.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd dverlakare framgick att verksamheten ser
over mojligheterna att kunna erbjuda besdkstider efter kontorstid. Vidare framgick
att en inhyrd lakare skrev ut ett alltfor fylligt intyg, dar fler uppgifter &n dem som
arbetsgivaren behéver ta del av fanns, detta ledde till férsening av intyg eftersom
vardgivaren bytte ut det fylligare intyget mot ett intyg med farre uppgifter. Enligt
yttrandet ska vardgivaren se over rutinerna for introduktion av inhyrda lakare.
Anmalaren tog del av yttrandet och framforde att intyget med alltfor manga
uppgifter orsakade befogad oro och psykiskt lidande da det uppstod risk for
uppsagning fran arbetsgivarens sida. Han framforde aven vikten av att riktlinjer
gallande intyg foéljs i fortsattningen vid mottagningen och att mottagningen erbjuder
tider som passar patienter som forvarvsarbetar. Detta for att undvika att redan
svara situationer forvarras. Arendet avslutas.

V1711-06995-79
Utebliven operation

En man har inte fatt hjalp med en fotoperation dar han behdver bli remitterad till ett
annat landsting. Han har inh&mtat en second opinion och skickat brev till
ortopediska mottagningen pa ett akutsjukhus. Han har inte fatt nagot svar eller
blivit kontaktat tillbaka pa éver tva manader.

Atgard: Yttrande har hamtats frn akutsjukhusets chefslakare. Anmélaren har tagit
del av yttrandet och anmalaren kommer enligt akutsjukhusets patientvagledare
fortsatta kommunicera direkt med sjukhuset vilket ar det basta. Anmalarens vidare
remittering har ordnats av sjukhuset efter en kompletterad rontgenundersdkning
som ska goras pa akutsjukhuset. Arendet avslutas.

V1711-06998-57
Komplikationer efter hjartoperation

En man genomgick en hjartoperation pa akutsjukhus for flera ar sedan, han har
kvarstaende symtom och ar bekymrad 6ver dessa. Mannen har dverrapporterats
fran sjukhusets hjartklinik till sin vardcentral och fatt information om att vissa
prover maste foljas upp. Men huslakaren nonchalerar mannens énskemal om
uppfoljning och fornekar att ndgon dverrapportering finns fran sjukhusets sida.
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Atgard: | yttrandet fran den patientansvariga lakaren gavs en medicinsk bakgrund,
mannens oro for sin halsa ar inte befogad da inga prover ar avvikande. Men han
kommer att f& stod pa vardcentralen for sin oro. Anmalaren har fatt svaret dversatt
till sitt hemlands sprak, han har inte aterkommit till férvaltningen varfér arendet
avslutas.

V1711-07002-74
Blivit slussade runt i varden, ingen tar ansvar

En mamma uppger att ingen lakare vill ta ansvar for dotterns vard och att de har
blivit slussade runt mellan olika vardgivare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit avslutas arendet.

V1711-07004-75
Fel medicin och fel diagnos

En kvinna uppfattar att huslakaren felmedicinerar mot fel diagnos. Kvinnan har
astma och hudutslag.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte dterkommit for fortsatt handlaggning.

V1711-07005-49
Avvisade sjukt barn m. m.

Enligt anmalaren fick han vanta i ndstan en timme i telefonkad till
narakutmottagning. Nar han val kom fram la personalen pa telefonluren utan att
inleda samtal. Det gallde sjukt barn och i senare kontakt avvisade
akutmottagningen familjen, den ville inte boka in det sjuka barnet for en lakartid.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-07006-34
Vard uteblir

En man har synpunkter pa att han inte far ndgon behandling vid en psykiatrisk
mottagning. Han har ingen vardplan, traffat flera olika lakare och haft sporadisk
kontakt med sjukskdterska eller skétare. Mannen har blivit lovad en terapeutisk
behandling och har vantat i ungefar 4 ar.

Atgard: Arendet avslutas i i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.
V1711-07034-79

Felaktig operation

Ett litet barn genomgick en 6gonoperation och han kan inte se nagonting efterat
med det opererade dgat.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientférsakringen). Har inte
inkommit med skriftlig anmalan. Arendet avslutas.

V1711-07043-57
Lang vantetid for besok till neurolog

En kvinna med tilltagande forvirringstillstand remitterades till neurolog pa
akutsjukhus for utredning. Nu har hon vantat i mer an 6 manader pa ett forsta
besdk och kvinnans dotter tycker inte det ar acceptabelt.

Atgard: | yttrande fran dverlakare p& neurologiska kliniken beklagades djupt den
langa vantetiden som blev narmare sex manader innan anmalaren kallades till
lakarbesok. Den omorganisation som nu genomfors pa akutsjukhuset kommer att
forbattra tillgangligheten till neurolog och neurokirurg vilket framoéver kommer att
innebara lattnader for nya patienter. Da anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar arendet.

V1711-07046-50
Nekad vard

En kvinna som sokt psykiatrisk akutvard har blivit nekad vard. Varden har uttryckt
att hon inte kommer att bli battre med inldggning.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att utvardering av den vard som patienten
har fatt, i form av lakemedel och inlaggning, inte har varit gynnat hennes
rehabilitering. Av denna anledning har man beddomt att ytterligare insatser inte ar
henne till gagn. Arendet avslutas.

V1711-07067-34
Tillganglighet till lakare/behandling

En kvinna har synpunkter pa daligt tillganglighet till l1akare pa en psykiatrisk
mottagning samt att hon inte far behandling av psykolog.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren, som skulle komplettera en
skrivelse, inte aterkommit.

V1711-07069-57
Nekades sjukresa pa hemvag fran akutsjukhus

En kvinna nekades sjukresa i samband med utskrivning fran akutsjukhuset vilket
hon ifragasatter.

Atgéard: Forvaltningen har haft kontakt via telefon och e-post, men da ingen
underskriven anmalan kommit till férvaltningen avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1711-07074-70
Bemotande och behandling av litet barn
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Ett litet barn sokte barnakutmottagning da barnet hade stoppat in ndgot i ndsan och
hade feber. Hanvisning gjordes till vuxenakutmottagning och specialist. Bemdtandet
och behandling upplevdes som otrevligt och hardhant.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n patientomradeschef som ber familjen om ursakt
for att de inte upplevt sig val bemotta av lakare inom 6ron-néasa och hals pa
akutmottagningen. Han har last journalanteckning fran vardtillfallet men kan inte se
nagra brister gallande den medicinska behandlingen. Det forlopp som anmalaren
beskriver ar inte acceptabelt och patientomradeschefen ska ta upp detta med
aktuell lakare (som inte varit i tjadnst och darfér inte kunnat uttala sig). Anmalaren
har tagit del av yttrandet och han vill inte att detta ska handa nagot barn igen. |
overenskommelse med anmélaren avslutas drendet med detta tillagg i
avslutsskrivelsen.

V1711-07075-72
Brister i utredning, diagnos missades

En man sokte vardcentralen for viktnedgang och allmant samre halsotillstand. Man
tog prover men missade diagnosen, som senare visade sig vara en sjukdom déar
brist pa viktiga hormoner gjorde att mannen madde sa daligt.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som bedémde att mannen
hade irriterad tarm. Blodproverna hade sett bra ut men mannen vidareremitterades
till en specialistlakare for sina kliniska symptom och hade darefter inte aterkommit
till vardcentralen. Mannen fick ta del av yttrandet men har darefter inte horts av sa
arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07076-49
Oriktiga journalanteckningar

Anmalaren anser att det finns oriktiga journalanteckningar vid akutsjukhuset.

Atgard: Handlaggningen visade att &rendet bor avgéras av berdrd tillsynsmyndighet
da anmalare och vardinrattning har olika uppfattningar. Arendet avslutas.

V1711-07077-72
For tidig utskrivning och bristande bemd&tande

En kvinna med cancer vardades pa sjukhuset och skrevs hastigt ut mot sin vilja.
Efter nagra timmar i hemmet blev hon s& svag och dalig att anhoriga tog tillbaka
henne till akutsjukhuset. | samband med lakarunderstkningen fragade lakaren de
anhdriga om vad som hant. Nar dottern berattade om forloppet bérjade lakaren
sucka, skruva pa sig och himla med 6gonen. Sedan sa han att hon berattade ett for
langt forlopp. Dottern undrade hur han kunde saga sa nar han sjalv hade begart att
hon skulle beratta. Under hela natten pa akutmottagningen ignorerade sedan
lakaren dottern.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran funktionsenhetschefen som hade talat med den
berorde lakaren och bada beklagade djupt den obehagliga upplevelsen som
beskrevs. Verksamheten skulle snarast anordna ett seminarium om kommunikation
och bemd&tande i olika slags situationer. Dottern fick ta del av yttrandet och hade
inga ytterligare kommentarer. Arendet avslutas pa férvaltningen.
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V1711-07088-69
Markligt uttalande fran lakare angaende utredning

En kvinna bemottes markligt och lite nedlatande nar hon vid ett lakarbesok undrade
om hon hade en viss sjukdom. Kvinnans vaninna som hor av sig till férvaltningen
menar att lakaren talade maktsprak och att kvinnan blev an oroligare och ledsen
over ladkarens kommentar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1711-07089-75
Antibiotika utan diagnos, bemoétande

En kvinna med halsont sokte vard hos huslakaren som utan undersékning bedomde
att hon hade halsfluss. Inget svalgprov togs och hon forskrevs antibiotika. Lakaren
agnade storre delen av tiden till att stalla fragor om hennes yrke.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte dterkommit for fortsatt handlaggning.

V1711-07092-79
Fragor om vard och dodsfall

Syskon har funderingar och fragor kring pappans vard och dddsfall. Mannens familj
har undringar over varfor en sarinfektion i en ta till slut ledde till en benamputation.

Atgard: Yttrande har hamtats fran ett akutsjukhus. Klagomalet riktar sig pa
delproblemoklarheter med mannens vard och behandling. | yttrandet beskrivs
mannens svara halsotillstdnd med svar hjartsvikt, vatska i bukhalan och diabetes
mellitus. Mannen hade etablerad kontakt med avancerad sjukvard i hemmet. Nar
mannen sokte vard pa akutmottagningen var det av anledning av svampinfektion i
blodet och i samband med detta noterades sar i vanster stortd. Beddmning av
karlkirurgen gjordes som ansag att ingrepp pa tan for riskfyllt med tanke pa
patientens dvriga sjukdomar. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har beslutat
att goéra anmalan till (IVO) inspektion av vard och omsorg. Arendet avslutas.

V1711-07093-79
Fragor om vard och dodsfall

En man hade avlidit efter amputation av hans ben pa ett annat sjukhus . Mannens
barn och dédsbodgaren som ar mamma till barnen har frdgor om personens vard
och dddsfall.

Atgard: Yttrande har hamtats frdn akutsjukhusets chefslakare.
Patientsakerhetssamordnare svarar att det inte finns nagra vardtillfallen registrerade
som ar relaterade till anméalan. Anmalaren har inte klar bild pa vilka stallen mannen
vardades. Anmalaren som ar mamma till den avlidne mannen har inte hort av sig
for ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.
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V1711-07094-79
Fragor om vard

En man hade avlidit. Mannens barn och dédsbodgaren som ar mamma till barnen
har frdgor om mannens vard och dddsfall. Mannen som hade avlidit hade enligt
barnen och barnens mamma sokt vard flertal ganger fér hans ta. | senare skede
amputeras hela benet.

Atgard: Yttrande har hamtats frdn verksamhetschefen som inhamtade yttrande fran
chefslakaren pa en geriatrisk avdelning . Anméalaren som ar mamma till den avlidne
mannen har inte hort av sig for ytterligare synpunkter. Den geriatriska avdelningen
tog hand om eftervarden inte tiden fére amputationen av benet. Arendet avslutas.

V1711-07104-69
Lang vantetid och bristande remisshantering

En kvinna som en tid upplevt neurologiska besvar blev remitterad fran vardcentral
till akutsjukhus med akut remiss for rontgenundersokning. Pa akutmottagningen fick
hon vanta i nio timmar innan hon, pa natten, fick beskedet att det inte fanns nagon
lakare tillganglig och att det fanns manga sjukare an patienter an hon dar. Hon fick
ocksd veta att ny remiss behdvdes om hon ville aterkomma dagen darpa. Kvinnan
lyckades dagen efter bli inlagd, rontgenundersokt och darefter opererad pa grund av
tumor. Hon menar att akutmottagningen ar en risk for patientsakerheten och tycker
att dess organisation bor ses dver. Hon dnskar ocksa en 6kad respekt for akuta
remisser fran primarvarden och en granskning av vardpersonalens utbildning i alla
led.

Atgard: Yttrande inkom frén chefen fér akutmottagningen. Hon bad om ursakt for
den langa vantetiden och det daliga bemotandet och meddelade att hon skulle
aterkoppla till berérd personal som var inblandad i handelsen. Hon informerade
ocksd om att hon svarat anmalaren direkt p& ett e-postmeddelande som denna
skickat till henne. Chefen forklarade att det sedan ett par manader tillbaka, efter
anmalarens besok, ar lakare anstéallda inom omradet akut som handlagger patienter
som beddms ha en ortopedisk sokorsak. Tidigare var det lakare fran ortopedkliniken
som ansvarade for lakarbedomning under den tid pa dygnet da anmalaren var dar.
Den nya ordningen har minskat risken for langa vantetider, vilka berodde pa att
ortopedjouren kunde sta upptagen med traumapatienter eller operation. Anmalaren
har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att hon i denna situation klarat sig pa
sina forvarvade yrkeskunskaper men hon tanker pa de patienter som inte har dessa
eller orken och att hon tycker att varden i dag ar mycket bristfallig. Arendet
avslutas.

V1711-07106-79
Beddmning av en felstalld tand

En ung kvinna som &r i tondren har en synlig felstalld tand som tandlékaren har latit
vara och har sagt att den kommer att ratta till sig pa sikt. Hon fick remiss till
specialist for bedomning men den som gjorde bedémningen var en vanlig
tandlakare. Foraldrarna fick besked att tanden inte skulle atgardas och det var
kosmetiskt.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran folktandvardschefen. Anmalaren har hért av sig
och onskar att vi avslutar arendet eftersom tandreglerings atgard har 16st sig och
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dottern har kallats fér nya undersokningar och atgarder kommer att géras. Arendet
avslutas.

V1711-07123-69
Felaktig beddmning och behandling

En man som uppsokte huslakare pa grund av smarta i brostet rekommenderades att
lagga om sin livsstil for att sanka kolesterolvardet. Lakaren forklarade att om han
inte gjorde nagot at detta skulle mannen drabbas av hjartinfarkt innan han fyllt 40.
Mannen forandrade da helt sin kosthallning och motionerade mer &n tidigare.
Brostsmartorna kvarstod dock och mannen hade oro och angest dver det lakaren
sagt. Vid ett aterbesok informerade lakaren om att kolesterolet sankts. Mannen
besokte dock en annan lakare och fick da veta att kolesterolet inte varit hogt fran
boérjan och inte heller hade férandrats av den &ndrade livsstilen. Istéllet handlade
brostsmartorna om vark i musklerna. Mannen tycker att han utsatts for oro och
angest i onddan och vill inte att det ska upprepas.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1711-07124-50
Felaktigt intyg

En man har av sig huslakare fatt ett lakarintyg till Forsakringskassan, nar
utlatanden har efterfragats.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1711-07125-75
Nekades nytt recept

En kvinna med ryggsmartor nekades nytt recept pa smartstillande lakemedel av en
ny huslakare pa vardcentralen. Hon uppmanades att komma pa lakarbesok for
beddmning.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1711-07126-79
Fel typ av hjalpmedel

En aldre kvinna hade svart att rora pa sig i sin lagenhet pga. av aldern och att hon
hade kraftigt ont i sin axel. Hon patalade flertal ganger att hon behover en lattare
rollator till sin lagenhet som hon orkade rora pa utan att mattorna hasades framfor
rollatorn som hon hade i sin lagenhet. Hon skulle fa en ny lattare rollator i december
men vill papeka att tiden ar allt for ldng for henne att vanta. Hon har kontaktat
vardcentralen, 1177 som har forsokt hjalpa henne med arendet.

Atgard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivarens chefslakare som inhamtade
yttrande fran rehabiliteringsenhetens verksamhetschef. Anmalaren har inte framfort
ytterligare synpunkter inom angiven tid. Vardgivaren har analyserat handelsen och
gjort avvikelserapport hos leverantdren av rollatorn. Leverantéren hade missat
bestallningen och orsakade férseningen. Arendet avslutas.
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V1711-07127-74
Bristande information om rehabilitering

En mamma tycker det &r anmarkningsvart att hennes dotter inte blev informerad
eller remitterad till sjukgymnastik av en lakare pa vardcentralen efter en skada.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren darefter inte aterkommit avslutas arendet.

V1711-07131-75
Medicin och hjalpmedel till utlandet

En man med insulinbehandlad diabetes skall flytta utomlands i tva ar och undrar om
han kan rekvirera diabeteshjalpmedel kostnadsfritt under dessa ar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informerar om att lakemedelsformanerna galler for de som ar bosatta i Sverige eller
i annat EU- land. Om mannen kommer vara bosatt i Sverige i formell mening torde
svenska lakemedelsférmaner galla. SLL skickar inte lakemedel utomlands och recept
kan inte forskrivas for mer an ett ar. Insulin har begransad héallbarhet och maste
kylforvaras varfor det ar komplicerat att transportera och forvara det sjalv.
Anmalaren ar néjd med informationen, drendet avslutas.

V1711-07133-75
Sankt lakemedelsdos

En kvinna med skoéldkortelsjukdom medicinerades av huslakaren och i samband med
dossankning gjordes en allt for hastig nedtrappning. Kvinnan blev sjuk.

Atgard: Svar har inkommit fr&n medicinskt ansvarig lakare som instammer i
kvinnans synpunkter. Aktuellt preparat bor trappas upp och trappas ned och
skoldkortelvardena maste foljas kontinuerligt. All behandling skall utga fran
Socialstyrelsens riktlinjer och VISS, ett medicinskt och administrativt stéd for
primarvarden. Samtliga i lakargruppen ar informerade om anmalan for att liknade
handelser inte skall intraffa igen. Anmalaren har tagit del av svaret men har darefter
inte horts av. Arendet avslutas.

V1711-07139-34
Overgrepp av psykolog

En kvinna som var inlagd pa akutsjukhus och hade svara psykiska problem, med
bland annat sjalvskadebeteende, fick traffa en psykolog for terapi. Enligt kvinnan
inledde denne psykolog ett forhallande med henne under tiden. Kvinnan tycker att
allting blev fel och vill ha uppréattelse.

Atgard: Chefséverlakare uppger att det kvinnan beskriver ar fullstandigt
oacceptabelt. Anklagelserna tas pa storsta allvar och en utredning har inletts for att
forsoka forstad vad som har hant. Det faktum att psykologen avslutat sin anstallning
2014 medfor svarigheter nar det galler att f& fram den fullstandiga bilden av vad
som hant och hur det kunde handa. Vardgivaren kommer att gora sitt yttersta for
att forsoka klarlagga handelseforloppet och darefter vidta atgarder sa att nagot
liknade aldrig ska kunna upprepas i framtiden. Som ett led i utredningen och for att
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fa ytterligare information inbjuds kvinnan till ett mote med vardgivaren. Kvinnan har
tagit del av yttrandet och ar tacksam for att vardgivaren tagit handelsen pa stérsta
allvar trots att det gatt en tid sedan det hande. Hon vill garna traffa foretradare for
varden. Arendet avslutas darmed.

V1711-07146-68
Fick inte antibiotika mot tandinfektion

En man som hade svar vark i en visdomstand kontaktade tandvardskliniken for att
fa antibiotika innan utdragning av tanden. Han blev da kallad pa undersokning och
man ville avvakta ett par dagar samt ordinerade skdljning med antibakteriellt
medel. Dock gick inte infektionen eller smartan ned, och nar mannen aterigen
kontaktade kliniken for att fa antibiotika blev han uppmanad att komma tillbaka pa
annu en undersdkning, och han har svart att forsta varfor. Mannen har forsokt fa
kontakt med klinikchefen men inte lyckats.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte aterkommit, avslutas
arendet.

V1711-07147-72
Kanner inte att han far optimal hjalp fran varden

Under en tid for nagra ar sedan skrevs mannen in och ut mellan sjukhuset och
hemmet pa grund av flera olika sjukdomar. Mannen upplever att han fortfarande
inte har fatt den hjalp han behover for att fungera normalt.

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetscheferna fran ortopediska och
medicinska klinikerna. Bada beklagade mannens upplevelse av missnéjet med den
erhallna varden men tyckte att de beskrivna besvaren var oklara och svara att
beméta. Mannen valkomnades att boka ett mote med de bada verksamhetscheferna
for att grundligt kunna g& igenom mannens problematik. Mannen fick ocksa ta del
av yttrandet och berattade att han varit pa sjukhuset och fatt vard flera ganger men
inte varit pa det erbjudna motet. Han tycker fortfarande att han har besvar som han
inte riktigt fatt hjalp med. Forvaltningen paminner om att han har mojlighet att
kontakta verksamhetscheferna igen for att genomféra detta moéte. | samrad med
anmalaren avslutas arendet pa forvaltningen.

V1711-07174-49
Missuppfattning gav fel diagnos

Enligt anmalaren missuppfattade ldkaren anmaéalarens berattelse om sin
sjukdomshistoria, detta ledde till fel diagnos och koérforbud.

Atgard: Under handlaggningstiden meddelade vardgivaren att den genomfort
journalandringar och anmalaren var darmed nojd. Arendet avslutas.

V1711-07175-70
Bemotande och behandling pa akutmottagning

En kvinna med multisjukdomar som ar under behandling akte till akutmottagning pa
inrddan av 1177. Vid andra besoket fick hon ett trakigt bemotande och brister i
behandling.
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Atgard: Yttrande har inkommit fran cheflakare, verksamhetschef p& akutkliniken,
patientsakerhetslakare pa medicinkliniken. Verksamhetschefen beklagar anmalarens
upplevelse av bemotandet och kommer att aterkoppla till personalen. Etik- och
bemotandefragor kommer att lyftas pa personalmodte med denna beréattelse i
avidentifierad form. Patientsékerhetslakare beskriver den medicinska
handlaggningen med undersékning och provsvar.

Anmalaren har delgivits yttrandet och vid telefonkontakt dverenskommer vi om att
arendet avslutas.

V1711-07176-75
Nekades sbmnmedicin

En huslakare nekade en kvinna recept pa somnmedicin. Kvinnan blev besviken da
hon varit patient pa vardcentralen under flera ar och hennes ordinarie huslakare var
tillfalligt ledig.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som beklagar missforstandet.
Aktuell produkt ar en narkotikaklassad medicin och da kollegan inte kande patienten
sedan tidigare och medicinen inte rekommenderas for langtidsbehandling vid
kvinnans diagnos kravdes ett lakarbesok. Syftet var att féra en diskussion kring
behandlingsstrategin och stallningstagande innan ett recept eventuellt kunde
utfardas. Kvinnan bokades for ett bes6k men valde att inte komma. Anmalaren har
tagit del av svaret och darefter horts av och framfort att hon ar nojd med svaret.
Arendet avslutas.

V1711-07179-68
Borde ha fatt tandreglering som barn

En kvinna som nyligen besokt en tandlékare i Tyskland dar hon numera &ar bosatt,
fick informationen att hennes bettproblem gar tillbaka till att hon inte behandlats
med tandstallning nar hon var ung. Kvinnan ar upprord 6ver detta och att hon nu
kommer att behova betala stora summor for att fa till en balans i bettet.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte aterkommit, avslutas
arendet.

V1711-07206-49
Brister i uppfoljning

Anmalaren patalade brister i uppfoljning av operation vid vardcentral. Regelbundet
besokte anmalaren vardcentralen for uppféljning av sarlakningen. Det visade sig
senare att det utvecklats en infektion utan att personalen vid vardcentralen
observerat detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-07211-69
Smartor och problem efter undersokning

En man som genomgick en undersékning, en provtagning av ryggvatska, vid en
akutmottagning pa ett akutsjukhus har tva ar efterat fortfarande problem.
Provtagningen misslyckades tva ganger nar en lakare forsokte utfora den men
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kunde sedan utféras av en annan lakare. Mannen tror att en nerv skadades, han har
efterat haft smartor, begransad rorlighet och svarighet att kissa. Sjukgymnastik
och lakemedel har inte haft effekt. Mannen tycker att han utsattes for ett
experiment och att han var forsékskanin. Han fick heller inte information om
riskerna som fanns med undersékningen. Mannen vill ha en forklaring kring det han
drabbats av och undrar hur hans framtid ser ut.

Atgard: Yttrande inkom frén dverlakare tillika verksamhetschef for berord klinik.

Han beskrev varfér provtagningen utférdes och menade att det inte &r ovanligt, men
inte heller 6nskvart, att det ska behdévas flera férsok, men att det ar av storsta vikt
att forsoka genomféra undersdkningen for att utesluta allvarlig sjukdom. Anmalaren
fick skriftlig och muntlig information om provet enligt rutin. Chefen forklarade ocksa
att anmalaren aterkommit ett flertal ganger till sjukhuset och att han da utretts for
de besvar han beskrivit. Verksamhetschefen menade att om anmalaren 6nskade sa
var han valkommen pa ett aterbestk for att se om det finns ndgot mottagningen
kan hjalpa honom med ytterligare och om det finns ndgon utredning som kan pavisa
nagon skada som &ar atgardbar. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet
inkommit med genmaéle viket bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1711-07219-79
Anhodriga kontaktades inte

En aldre kvinna kollapsade och kdrdes med ambulans till en akutmottagning pa
akutsjukhus. Vantan blev 6,5 timmar p& akutmottagningen och inga anhériga
kontaktades som anmalaren hade 6nskat sig.

Atgard: Det har inte gatt att f& kontakt med anmalaren inom 1 manad fér mer
information. Arendet avslutas.

V1711-07231-72
Fick ligga i sin egen avforing

En kvinna var pa en akutmottagning och hade drabbats av en komplikation efter en
operation. Nar hon lag och vantade pa en brits talade hon om att hon troligtvis
skulle bajsa pa sig om man inte atgardade hennes operationskomplikation. Efter
tarmtomningen fick hon sin egen avforing dver hela sig. Hon var tvungen att pakalla
personalens uppmarksamhet genom att skrika eftersom det inte fanns nagon
larmknapp.

Atgard: Yttrande inhamtades frn funktionsomrédeschefen som beskrev lakarnas
akuta atgard efter att kvinnan kommit till dem. Det fanns inte ndgon indikation f6r
akut operation utan bedémningen blev att kvinnan skulle f& vanta pa en elektiv
operation. Funktionsomradeschefen menade vidare att akutmottagningens
medicinska handlaggning ska ocksa ha som malsattning att patienterna kanner sig
val bemotta och omhandertagna. Funktionsomradeschefen medgav att i detta
avseende hade verksamheten brustit genom att inte ge patienten tillgang till en
larmknapp samt att inte f& en stomipase bytt. Han tog till sig kritiken och
aterkopplade handelsen till personalen pa akutmottagningen. Kvinnan fick ocksa ta
del av yttrandet och ar néjd med att verksamheten tagit till sig hennes synpunkter
och aterkopplat till de ansvariga i personalgruppen. | samrad med kvinnan avslutas
arendet pa forvaltningen.

V1711-07241-70
Onskar ersattning for utford behandling
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En kvinna med hudsjukdom 6nskar ersattning for utférd behandling av huden som
varit kostsam. Information gavs om kostnad for behandling i samband med bestket
hos specialist.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef pa specialistkliniken som
informerar om att behandling med intensivt pulsat ljus (IPL) inte ingar i
landstingsfinansierad vard. Patienten kan fa behandlingen pa den privata
mottagningen men far betala sjalv.

Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar besviken da behandlingen inte ar
kosmetisk men forstar svaret och vill att arendet avslutas.

V1711-07252-70
Nekas behandling da partner ska gora ingrepp

En kvinna fick inte paborja provrorsbefruktning d& sambo ska genomga operation.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientflédeschef Reproduktions-medicin som
beskriver att i deras riktlinjer star att foraldrarna forvantas ta hand om barnet under
hela dess uppvéxt och darfér behandlar de inte par med landstingsfinansierad 1VF
om nagon av parterna har pagaende utredning for cancer eller cancerbehandling.
Det gar inte att soka behandling bade som par och ensamstaende samtidigt och vid
utredning av ensamstaende gors en sarskild utredning med fler besok och langre
kotid for behandling. Hon beklagar att behandlingen blivit fordrojd. Anmalaren har
tagit del av yttrandet. Hon 6nskar att varden ser over rutinerna och tar hansyn till
enskilda fall. Hade varden varit mer flexibel hade behandlingen kunnat paborjas lite
tidigare enligt anmalaren som med detta tillagg vill att &rendet avslutas.

V1711-07255-57
Bristfallig undersdkning pa akutmottagning

En man akte till akutmottagningen med kraftig knasmarta och blev snabbt
undersokt av en ldkare. Hon remitterade till rontgenundersdkning dar inget
avvikande kunde konstateras. Lakaren gav da forhallningsorder om rehabilitering
under ndgra manader med langsamt stegrande belastning. Tre dagar senare var
anmalaren aterstalld i knat och han ifragasatter lakarens undersékning.

Atgard: | yttrandet fran ortoped gavs en bakgrund till de rekommendationer hon
gav anmalaren i samband med bestket. Undersdkningen av knat genomférdes
enligt de rutiner och medicinska riktlinjer mottagningen har. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen fran att
han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1711-07261-49
Missad diagnos

Anmalaren undrade hur specialistlakaren kunde missa att informera om att
anmélaren hade en storre tumor vilket rontgenlakaren redogjort for i remissvar.
Anmalaren fick bara information om en mindre tumdr. Dessutom tog det, enligt
anmalaren, l&ng tid for specialistlakaren att uppratta remiss for undersékning med
rontgen.

Atgéard: | inhamtat yttrande fran berérd lakare redogjordes for omhéandertagandet,
undersodkningar och remitteringar. Enligt yttrandet orsakade berérd lakare inte
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forseningar i undersokningar och remitteringar. Inte heller begicks nagra misstag
nar det galler att identifiera och informera om tumdr med cancerrisk. Anmalaren tog
del av svaret. Anmalaren tog del av svaret. Han framforde pa nytt sin uppfattning
att vardgivarens utredning drog ut alltfér mycket i tid. Arendet avslutas.

V1711-07263-79
Otydlig kallelse fran 6gonkliniken

En kvinna fick en kallelse fran en 6gonklinik och hon tyckte att det som stod i
kallelsen var otydligt. Hon hade tagit upp sina synpunkter med klinikens bokning vid
forsta kallelsen men inga andring hade gjorts och anmalaren kunde inte f& nagon
forklarning vilken mottagning kallelsen var till. Det gick inte tolka texten i kallelsen
eftersom den inneholl endast forkortningar pa lakarens namn och klinik.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets sektionschef. Anmalaren har inte
aterkommit for ytterligare synpunkter. Vardgivaren har tagit till sig kritiken och
atgardat felaktigheterna med kallelseinformation till patienter och personalen har
informerats. Arendet avslutas.

V1711-07274-74
Olampliga kommentarer av allmanlakare

En kvinna som traffade en lakare pa en vardcentral har upplevt ett daligt
bemotande. Lakaren ska ha sagt och fradgat henne ogenomtankta och férminskande
fragor kring allvarliga saker som har intraffat i kvinnans liv. Hon anser att lakaren
hanterade situationen daligt och besoket kandes inte alls bra.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaning inte avhérts avslutas drendet.
V1711-07275-49

Bristfalliga undersokningar

Enligt anmalaren har undersokningarna vid primarvarden varit bristfalliga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1711-07277-49

Bensar som inte laks

Anmalaren skrev om bensar som inte laktes trots langvarig behandling.

Atgard: Forvaltningen forsokte uppratta kontakt med anmalaren via telefon och

mail, men anmalaren hérde inte av sig. | brev till anméalaren gav forvaltningen
information om att den inte gor medicinska bedémningar. Arendet avslutas.

V1711-07281-72
Lang vantetid p& telefontid, svart na mottagningen

En kvinna blev inte uppringd av lakare pa sjukhusets specialistmottagning pa
utlovad telefontid for provsvar. Mottagningen och lakaren ar svara att n& och
kvinnan far ingen aterkoppling.
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Atgard: Patientomradeschefen inkom med yttrande dar hon beklagade att kvinnan
inte blivit kallad till aterbesok och att hon inte blivit uppringd i tid pa planerade
telefontider. Verksamheten arbetar med att komma ikapp de aterbesok som
forsenats men man har genomgatt en stor omorganisation och dessutom flyttat till
andra lokaler. Patientomradeschefen medgav att patientarbetet blivit lidande p&
grund av detta, men var tacksam over att kvinnan beskrivit problemen sa att
verksamheten kan fortsatta sitt arbete med tillganglighet. Kvinnan fick ta del av
yttrandet men har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07295-74
Daligt bemott av lakare

En anmalare har upplevt ett bristfalligt bemotande av en vikarierande ldkare pa en
vardcentral.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte avhorts, avslutas arendet.

V1711-07302-72
Komplikationer efter bortopererande av cysta

En man genomgick en operation for borttagande av cysta pa ett kansligt stalle.
Operationssaret lakte inte korrekt och orsakade infektion. Mannen opererades pa
nytt och det lyckades inte denna gang heller. Nu ska lakaren genomfora en tredje
operation. Mannen ar mycket besviken och anser att det inte finns nagon garanti for
att lakaren ska lyckas den har gangen heller.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). D& han inte inkommit med underskriven
anmaélan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1711-07303-50
Bruten sekretess

En gynekolog brast i sekretessen. Gynekologen ringde upp patientens sambo, pa
sambons begaran och berattade vilka mediciner som forskrivits. Kvinnan hade inte
gett sitt samtycke.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1711-07323-57
Otrevligt bemdtande vid tidsbokning

En kvinna upplevde ett ifrAdgasattande och nonchalant bemotande nar hon forsokte
boka tid till sin huslakare. Sjukskoterskan stallde manga fragor om halsotillstandet.
Dessa ville hon helst diskutera med sin ldkare.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef gavs forklaring till de riktlinjer om
radgivning och tidsbokning som mottagningen har. Anmalarens 6nskemal vid
tidsbokningen gallde utskrivning av lakemedel som ar starkt beroendeframkallande
och dar det finns en restriktivitet mot att skriva ut dver telefon. Att anmalaren
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upplevt ett negativt bemotande beklagas. D& anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar arendet.

V1711-07324-50
Kvinna avkladd naken av manlig personal

En kvinna ombands av en manlig sjukskoterska att kla av sig naken infor en
undersokning med rontgen. Da kvinnan hade mycket vark och inte kunde boja sig
ner, kladde sjukskoéterskan av henne kladerna, inklusive trosorna. Kvinnan fick
sedan ligga naken pa en brists, med endast en filt, innan hon transporterades
genom korridorerna av en annan manlig personal. Nar kvinnan kom till
rontgenavdelningen ifrdgasatte hon om hon var tvungen att vara naken och varfor
hon inte fatt en rock. En avvikelserapport skrevs da kvinnan absolut inte skulle vara
naken och den manliga sjukskoterskan vidtalades. Kvinnan kande sig mycket
utelamnad och utnyttjad i en redan sarbar situation.

Atgard: | inhamtade yttranden frdn cheflakare och verksamhetschef framfors
beklagan dver det intraffade. Bertrd sjukskoterska var anstélld av ett
bemanningsféretag och kommer, pa grund av handelsen, inte att anlitas igen.
Bemanningsféretaget har informerats. Handelsen kommer att lyftas i hela
medarbetargruppen pa kliniken samt pa kommande omvardnadsméten. Patienten
har blivit uppringd av verksamhetschefen. Aven berord sjukskéterska har yttrat sig.
Patienten och sjukskéterskan har dock inte samma uppfattning om handelsen.
Sjukskoterskan har muntligen bett patienten och patientens make om ursékt samt
fatt redogora for handelsen infor tre chefer. Arendet avslutas med att 6versandas till
Inspektionen for vard och omsorg.

V1711-07326-49
Otillracklig undersékning

Anmalaren har under langre tid lidit av vark. Han anser att undersdkningarna vid
akutsjukhuset varit otillrackliga, han saknar remittering till undersokning med
rontgen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-07338-49
Andrade tid utan att informera patienten

Vardcentralen andrade lakartid utan att informera patienten. Patienten anlande till
vardcentralen med fardtjanst, men fick atervanda hem utan att ha traffat lakare.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att vardgivaren
ersatte anmalaren for ekonomiska utlagg for fardtjdnsten. Anmalaren tog del av
yttrandet och var ndjd med svaret. Arendet avslutas.

V1711-07346-74
Otillganglighet och utebliven beddmning/behandling

En man opererades for ryggbesvar pa en specialistmottagning. Efter utskrivning
blev han dalig och forsokte nd mottagningen lange. Mannens dotter som ar den som
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har hort av sig till forvaltningen, anser att mottagningen har for korta
telefonoppettider for radgivning for nyopererade samt att de ska ha fatt hora att
mottagningens telefon var sénder och att det var darfor de inte kom fram. Nar val
mannen talade med ldkaren ska denne ha sagt att de far ses efter helgen. Lakaren
fragade inte om mannen hade feber och skrev heller inte ut nagon smartstillande
medicin. Dottern fick hjalpa honom till en akutmottagning, dar det uppdagades att
mannen hade fatt en infektion.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Da anmalaren
darefter inte aterkommit inom angiven tid, avslutas drendet.

V1711-07348-72
Olika svar och bemo6tande pa samma narakut

En pojke hade varit forkyld och hostat lange. Hans kompisar hade diagnosticerats
med en sarskild lungbakterie. Nu var modern orolig att hennes son ocksa drabbats
av samma bakterie. Hon ringde en narakutmottagning for att se om hon kunde ta
sonen dit for provtagning varvid sjukskodterskan sa att hon skulle aterkomma ett
visst klockslag. N&r modern sedan ringde igen svarade en annan sjukskdterska att
hon inte kunde svara pa om provet gick att ta dar utan hon fick komma pa ett
akutbesok hos lakaren. Vid lakarbesoket fick hon veta att ndrakutmottagningen inte
genomfdr denna slags provtagning, utan det var hon tvungen att uppsoka sjukhus
for att gora.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da hon inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1711-07352-49
Langdragen undersdkning

Anmalaren plagades av hosta i 6ver ett ar. Han sokte sig till sin vardcentral. Enligt
anmalaren ignorerade lakaren anmalarens besvar. Senare uppgav lakaren att han
skulle remittera anmalaren till specialistmottagning. Nar anmalaren inte fick nagon
kallelse till specialistmottagning kontaktade han sin vardcentral pa nytt.
Vardcentralen konstaterade da att remiss inte blivit skickad. Ny remiss skickades till
specialistmottagning. Denna specialistmottagning har kravt férnyad
primarvardsundersokning vid vardcentralen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
avvikelseskrivelse ar upprattad, att samtal hallits med berord lakare, att det vid
mottagningen finns brister i kommunikationen mellan videovard och
lakarmottagningen. Den interna kommunikationsbristen resulterade i fordr6jd
utredning, enligt yttrandet. Nu har dnskade utredningar och bedémningar
genomforts och remiss om kontakt med specialist ar skickad. Videovarden ar
forstarkt med bemanning och kompetens och den interna kommunikationen
utvecklas. Anmaélaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1711-07363-57
Brister i kommunikationen med huslakaren

En kvinna med omfattande vardbehov och starka lakemedel har svarigheter i
kommunikationen med sin huslakare.
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Atgard: D& ingen underskriven anmalan inkommit till férvaltningen trots kontakt via
telefon och e-post avslutas arendet utan handlaggning.

V1711-07365-74
Synpunkter pa regel kring aterbud

En kvinna som gar hos en sjukgymnast har behovt betala for ett besok som hon inte
kunde ga pa, da hon var sjuk och inte avbokade inom angiven tid. Hon tycker inte
att det ar en bra regel att aterbud behoéver lamnas 24 timmar innan ett inbokat
besok, da hon menar att det kan handa mycket pa denna tid som gor att patienten
maste avboka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt fatt information om vart hon kan vanda sig gallande politiska beslut. Da
anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse, avslutas arendet.

V1711-07366-57
Klagomal pa aldreboende

En kvinna har klagomal pa ett dldreboende som hennes far bor pa. Det brister i
vard, behandling och informationsoverféring. Mannen ar dement och har sina
lakarkontakter kvar pa vardcentralen.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran stadsdelsnamndens medicinskt ansvariga
sjukskoéterska som haft en dialog med ledningen for boendet. Uppfoljande bestk har
gjorts for att sakra de metoder for sarbehandling som boendet tillampar och
kommunikationen mellan mannens huslakare och sjukskoterska pa boendet har
forbattrats. Anmalaren har ytterligare synpunkter p& boendet, men aktuellt arende
avslutas.

V1711-07370-50
Nekad stodstrumpor som behandling

En man har sedan tidigare upprepade ganger fatt stddstrumpor genom sin
vardcentral. Han har nu fatt en ny sjukskoterska som inte langre vill ordinera
stodstrumpor. Han har dock inte fatt nagon motivering till varfér. Mannen menar att
han har ratt till tva par strumpor fér en sexmanadersperiod. Mannen har sokt
sjukskoterskan under en méanads tid utan att fa tag i henne. Sjukskoterskan har
darefter bestallt ett par stodstrumpor.

Atgard: Férmedlar kontakt med verksamhetschefen som ska kolla upp varfér
mannen endast har fatt ett par stodstrumpor, nar han har ratt till tva. Det visar sig
att han endast fatt ett par stumpor, men att de nu har bestallt ytterligare ett par.
Arendet avslutas.

V1711-07371-70
Brister i bemo6tande pa vardcentral

En kvinna som s6kt vard pa sin vardcentral blev inte hjalpt av den behandling som
gavs. Hon fick ett otrevligt bemdétande nar skickad remiss aterkom till
vardcentralen.
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Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef pa vardcentralen som
beskriver att anmaélaren remitterades till specialist foér vidare bedémning och att
remissvar Overlamnades till anmalaren for kAnnedom. Anmaélaren hé&nvisas till sin
nya vardcentral. Anmaéalaren har tagit del av yttrandet och ar inte n6jd med svaret
da verksamhetschefen inte besvarat fragestallningarna men vill att arendet
avslutas.

V1711-07376-34
Vantat pa behandling/ofullstandigt intyg

En man har synpunkter pa att han fatt vanta lange for att f4 behandling vid en
psykiatrisk mottagning vilket inneburit problem med att f sjukpenning godkand
fran forsakringskassan. Han har fatt ofullstandiga intyg, haft flera lakarbyten och
anser att ingen tar sig tid att skapa en helhetsbild av dennes besvar.

Atgard: D& anmalaren som amnade inkomma med underskriven anmélan inte
avhorts, avslutas arendet i befintligt skick.

V1711-07380-69
Lang vantetid och bristande utredning pa akuten

En kvinna med huvudvark och yrsel svimmade vid tva tillfallen pa sin arbetsplats,
hon skickades med ambulans till akutmottagningen vid ett akutsjukhus. Dar fick hon
vanta i tio timmar forsta gangen och i 15 timmar andra gangen innan hon skickades
hem med hanvisning att uppsotka vardcentral. Kvinnan ifragasatter att hon inte blir
ordentligt utredd, hon ar orolig och vill veta varfér hon har brannande huvudvark
och svimmar. Kvinnan ar ocksa mycket kritisk till situationen p& akutmottagningen,
med lang vantetid utan bedémning och utan mdjlighet att ligga ned eller fa nagon
mat. Hon menar att hon kommer fran ett land i krig, men att situationen pa akuten
ar varre.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1711-07385-49

Rehabiliteringsinsats avslutas utan motivering

Enligt anmaéalaren avslutas rehabiliteringsinsats utan motivering.

Atgard: Forvaltningen har forsokt uppratta kontakt med anméalaren som inte har
aterkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1711-07386-75

Nekades smartlindring

En gravid kvinna nekades smartlindring.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas arendet i

befintligt skick.

V1711-07391-49
Bristfallig och langdragen undersékning
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Anmalaren led av tilltagande domningar i armen, aven smarta och nedsatt
rorelseféorméga. Undersokningen vid primarvarden var bristfallig och onddigt
langdragen, vardcentralen gjorde sig aven skyldig till bristfallig information. Senare
visade undersdkningar att anmaéalaren led av hjarntumaor.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef och berérd lakare
framgick att det forflét 18 dagar (en period som rymde tre ldkarbestk och dar
anmalaren inte uppvisade symptom pa hjarntumor) innan anmalaren remitterades
till akuten dar diagnosen kunde faststallas. Enligt yttrandet hade det inte uppstatt
drojsmal i faststallandet av diagnos. Anmalaren tog del av svaret och bestamde sig
for att 1ata annan myndighet utreda arendet. Arendet avslutas.

V1711-07402-72
Kordes ut fran akuten

En man besodkte nattetid akutmottagningen pa ett akutsjukhus pa grund av
brostsmartor. D& kom det fram en sjukskoterska med en vakt som sa att han hade
varit dar varje dag i en vecka och kérde ut honom utan att han fick traffa lakare.
Han sager sig inte ha varit pa akuten mer an den dagen nar han fick ont i brostet sa
sjukskoterskan maste ha forvaxlat honom med nagon annan. Han fick soka vard pa
ett annat akutsjukhus istéllet.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som meddelade att man inte
hade dokumentation éver nagon person som avvisats fran akutmottagningen det
aktuella tillfallet. Vidare beklagade verksamhetschefen att anmalaren inte fatt den
vard han eftersokte pa sjukhuset. Anmalaren fick ta del av yttrandet men har
darefter inte horts av sa arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07405-69
Sexuellt trakasserad av lakare

En ung man blev for nagra ar sedan sexuellt trakasserad av en lakare vid ett
akutsjukhus. Lakaren tafsade p& honom innanfor kalsongerna. Lakaren uppgav att
han ville kdanna om patienten fatt kénshar, vilket mannen menar att han kunde ha
fragat istallet. Mannen upplever att han utsattes for ett Gvergrepp och har inte
vagat beratta om det eller anmala forran nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om Inspektionen fér vard och omsorg. D&
anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan inom angiven tid avslutas
arendet vid patientndmndens forvaltning.

V1711-07411-57
Fick inte rehabilitering efter knaoperation

En kvinna genomgick rehabilitering i slutenvard efter en omfattande kn&aoperation.
Efter nagra dagar skrevs hon ut, men ingen vardplanering genomfoérdes och i
hemmet fattades hjalpmedel. Hon fick laggas in pa akutsjukhus tamligen omgaende
och nu har hon vistats dar under flera veckor.

Atgard: Anmaélaren hade under vardtiden s& stora smaértor att rehabilitering inte
kunde genomforas i tankt omfattning, smartlindring har getts och utdkats
kontinuerligt. En vardplanering genomférdes med bistdndsbedémare fran
kommunen och éverrapportering skedde till primarvarden for fortsatt rehabilitering
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enligt de rutiner enheten har. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1711-07413-52
Ingen kallelse till besok men daremot faktura

En man fick faktura pa uteblivet bestk frdn en specialistmottagning. Mannen hade
tidigare varit patient vid mottagningen och bestkt en fysioterapeut flera ganger.
Han fick da tid for nasta besok muntligt, ndgon sms-paminnelse skickades aldrig.
Mannen menar att det nu star ord mot ord rérande om han informerats om tiden
som han uteblev fran. Han ifrdgasatter att mottagningen inte anvander sig av sms-
paminnelser.

Atgard: Anmalaren informeras om att forvaltningen inte kan tvinga varden att
aterbetala avgift for uteblivet besok. Landstinget kan inte heller tvinga
vardentreprendrer att pAminna via sms. Arendet avslutas.

V1711-07435-34
Fel diagnos/radering av journalanteckning

En kvinna anser att hon fatt feldiagnos hos en psykiatrisk vardgivare under 80-talet.
Detta har stulit tid och paverkat karriarsmojligheter. Hon onskar uppréattelse,
kompensation samt radering av journalanteckningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen) samt
preskriptionstiden for de sistndmnda. Information om journalforstoring vid 1VO
skickas. Arendet avslutas efter 6verenskommelse.

V1711-07443-57
Blir inte battre med sjukgymnastik

Anmalaren har under flera ar besokt sjukgymnast och fatt traningsprogram for
problem med en armbage. Trots dvningar har inte armbagen forbattrats och
anmalaren ifrdgasatter behandlingen.

Atgard: D& anmalan saknar kontaktuppgifter har ingen kontakt kunnat upprattas
med anmalaren, drendet avslutas.

V1711-07449-69
Forsamrad behandling och brist pa vardplan

En man som vardades inom rattspsykiatrin upplevde brist pa vardplanering och
forsamrad behandling. Mannen fick pldtsligt permission och en uppskattad aktivitet
indraget efter lakarbeslut. Lakaren hade inte talat med mannen infor denna
forandring. Mannen dnskar en forklaring till forsdmringen av hans situation, han vill
att det upprattas en vardplan som ska leda till utslussning fran den rattspsykiatriska
varden.

Atgéard: Yttrande inkom fran lakaren som ansvarat for anmalarens vard sedan nagra
manader tillbaka. Han beklagade anmalarens upplevelse och informerade om att
vardplanen utvarderas fortlopande. Han informerade om att indragna friformaner
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och andringar i den fortlopande vardplanen som gjorts fattats utifran anmalarens
psykiska tillstand och aktuella riskbedomningar, men menade att skélen bakom
dessa tydligen inte kommunicerats p& ett for anmalaren tillfredstallande satt. Han
forklarade att vardens malsattning ar att vara tydlig i dels de vardbeslut som fattas
och dels den langsiktiga vardplanen. Arendet tydliggjorde upplevelsen av att inte
kanna till, eller kanna sig delaktig i, sin vardprocess, vilket skulle forsoka tydliggoras
for anmalaren genom uppfoljande vardplaneringsméte. Anmalaren har efter att ha
tagit del av yttrandet framfor att han ar néjd med svaret aven om han har en del
invandningar. Arendet avslutas.

V1711-07465-49
Avvisad fran mottagning

Enligt anmalaren har mottagningen avvisat tonaring av diskriminerande skal.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07467-50
Far inte tag i journalanteckningar

En foralder onskade sin dotters journaler fran barnavardscentralen. Nar hon
kontaktade barnavardscentralen hade de bytt vardgivare och informerade om att de
inte hade nagra journaler. Nar hon talade med skolhalsovarden sa hade de endast
delar av journalen. Inte heller landstingsarkivet har journalerna.

Atgéard: Hanvisar kvinnan till den som var huvudman pé& den tiden som dottern
bestkte varden. Da hon inte far tag i denna person, som sagt upp avtalet och gatt i
pension, hanvisas hon till Halso- och sjukvardsférvaltningen. Arendet avslutas.

V1712-07472-69
Manga besdk for samma akomma

En man uppsokte sin vardcentral. Han fick forst traffa en sjukskoterska och nagra
dagar senare en lakare. Lakaren skickade remiss till en specialistmottagning och
mannen behovde ga pa ytterligare en undersokning dar innan han fick besokstid for
att atgarda sitt problem. Mannen ifragasatter att han behovde betala for flera olika
undersdkningar som gick véldigt snabbt. Han tycker att det kdnns som ett satt att
forsoka pressa ut s mycket pengar som mojligt fran honom som patient.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1712-07473-79

Fraga

Onskar kontakt med handlaggare.

Atgard: Ingen kontakt trots flertal e-post kontaktférsok inom 1 ménad. Arendet
avslutas.
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V1712-07474-52
Ekonomi

En kvinna har fatt en paminnelse for uteblivet besok.

Atgard: Samtal med anmalaren. Férklarar fér henne att patientnamnden inte kan
paverka paminnelseavgiften utan endast den mottagningen som utfardat
forseningsavgiften. Anmalaren tycker att det ar oskaligt att individer med vacklande
halsa ska drabbas. Arendet avslutas.

V1712-07485-49
Soker information

Anmalaren soker information om hur man kan ansoka om ersattning for vardskada.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1712-07486-70
Bemotande och vard vid forlossning

En kvinna som fodde barn med oplanerat kejsarsnitt har synpunkter pa bemotandet
av lakaren pa sjukhuset. Hon fick aven komplikationer efter kejsarsnittet.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef pd verksamhetsomrade
kvinnor-barn och behandlande foérlossningslékare. Verksamhetschefen beklagar de
komplikationer, upplevelser och besvar som anmaéalaren haft under och efter sin
forlossning. Han beskriver komplikationen som drabbade henne som kdnd men
ovanlig. Anméalaren hade en utdragen forlossning dar vavnader blir svullna och
skora. Han beskriver det pagaende arbetet pa kliniken som syftar till att pa olika
satt agera tidigare nar en forlossning inte fortskrider i normal takt. Anmalaren har
erbjudits en lakartid. Behandlande lakare beklagar komplikationen och goér en
beskrivning av handelseforloppet. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar ndjd
med verksamhetschefens svar och telefonsamtal. Hon har ocksa en inbokad
lakartid. Hon ar inte n6jd med behandlande lakarens beskrivning av det intraffade
som hon inte anser stammer. Hon vill att arendet avslutas men har inkommit med
genmale som ska ga med i avslutsskrivelsen.

V1712-07488-72
Missad diagnos av blédande magsack

En man hade blodiga krédkningar och sokte till akutmottagningen. Han fick vanta sju
timmar for att traffa en lakare i tre minuter som forklarade att mannen inte har
magsar och utan skrev ut smartstillande lakemedel. Mannen skrevs ut till hemmet
och fortsatte krakas blod. D& togs han i ambulans till en annan akutmottagning som
undersdkte mannen med fiberendoskopisk undersékning och kunde konstatera att
mannen hade ett stort blédande sar i magsacken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,

Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& han inte
inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1712-07489-70
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Hog kostnad for besok hos privat specialistvard

En kvinna bokade besdk hos specialist via 1177. Besdksdagen ringer mottagningen
upp och meddelar att hon ska gora en undersokning till hég kostnad. Kvinnan har
bokat ett lakarbesdk men ingen undersokning. Hon valjer da att avboka besoket och
far en faktura pa uteblivet bestk samt undersokningskostnaden.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n vardenhetschef p& den med landstingsavtal
privata specialistmottagningen dar hon beklagar att anmalaren upplevt brister i
bemotandet. Hon beskriver ocksa att vid bokning av lakartid via 1177 Mina
vardkontakter, vilket anmalaren gjorde, maste patienten férst godkanna en
villkorstext med rubriken "Viktigt" dar det star att vissa typer av besok ska bokas
via telefon. Den typ av besdk som anmalaren bokade ska dels bokas via telefon och
dels betalas privat da landstinget inte ersatter denna typ av vard. Hon beskriver
ocksd att gangse avbokningsregler galler, 24 timmar innan bokad lakartid.
Mottagningen har varit medveten om att det finns en risk i samband med bokning
via 1177 att patienterna inte laser villkorstexten tillrackligt noga. | man av tid
forsbker mottagningen upptécka felbokningar av denna typ men det ar inget de kan
garantera och patienterna har ett ansvar i och med sin bokning. | samband med
denna handelse kommer mottagningen att kontakta 1177 med forslag p& eventuella
forbattringar. Anmélaren ar inte ndjd och vill bestrida fakturan. Hon vill att det
genmale hon skickat till forvaltningen ska skickas till varden for kannedom och
arendet avslutas darmed.

V1712-07490-70
Faktura for uteblivet besok efter flytt

En man sokte vardcentral som skrev remiss till specialist. Anmalaren flyttar och far
ingen kallelse men en faktura pa uteblivit besok.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid. Arendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1712-07497-49
Listade patienter hanvisas till annan vardcentral

Listade patienter hanvisas till andra vardcentraler, enligt anmalaren. Anmalaren
hade aven synpunkter pa vardcentralens hemsida.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att hemsidan
beskriver samtliga mottagningar i féretaget, att de olika mottagningarna inom
foretaget vid behov stottar varandra, varfor patienter kan hanvisas till annan
mottagning inom foretaget for att bevara kontinuiteten i kontakten. Arendet
avslutas.

V1712-07498-79
Felrakning pa ketogenkost

En pojke har fatt ketogenkost som raknas ut och ordnas genom en dietist pa ett
akutsjukhus. Pojken hade fatt felraknat dosering av ketogenkost av dietisten som
gjorde att pojken gick upp i vikt inom kort tid. Ena gangen blev mangden alldeles
for 1&gt. Obalansen i kosten har pojken fatt flera epileptiska anfall enligt mamman.
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Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets barnklinik. Anmalaren har tagit
del av yttrandet och anser att det behdvs medicinsk bedémning av &rendet.
Anmalaren vill framfora i slutskrivelsen att hon ser allvarligt pa handelsen eftersom
sonens epileptiska anfall 6kade kraftigt i samband med detta. Ovrigt vill hon ocksa
framfora att sonen har nu senaste veckan varit inneliggande pa sjukhus och skrevs
ut pa permission. Nasta morgon fick pojken stort epileptiskt anfall och hon forsokte
na lakaren pa kliniken men blev uppring forst efter 7 timmar. Kvinnan vill att
arendet ska overflyttas till Inspektionen av vard och omsorg for bedémning. En
oversyn av rutiner har gjorts pa kliniken for att gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1712-07507-49
Saknar kontakt med ratt kompetens

Anmaélaren saknar kontakt med den mottagning déar ratt kompetens ska finnas for
hennes cancersjukdom, enligt anmalaren. Mottagningen avvisar henne utifran
resonemang om diagnosen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd chef och berérd lakare framgick att
operation genomfordes, att information skickades till den vardgivare som remitterat
anmalaren till vardgivaren, vidare framgick av yttrandet att anmalaren senare &aven
erholl kontakt med annan specialistmottagning vid sjukhuset och dar delgavs
information. | yttrandet beklagades att informationsgivningen blev férsenad. Rutiner
for samarbetet inom sjukhuset kommer att ses 6ver. Anmalaren tog del av yttrandet
och var néjd med svaret. Arendet avslutas.

V1712-07509-79
Lang vantan pa akutmottagning

En kvinna tog sin mamma till akutmottagning enligt rad fran sjukvardsupplysningen.
Vantan blev 6 timmar trots att prover var tagna och mamman som var patienten
skulle vanta p& provsvaret sittandes pa vantrummet mitt i natten. Dottern forsokte
fraga om hon kunde &ka hem med sin mamma och fa provsvaren nasta dag hos
huslakaren men det var inte mgjligt. Kvinnan fick ga ut varannan timme for att fylla
pa taxa i parkeringen vilket var obehagligt mitt i natten.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte inkommit med skriftligt anmalan inom en méanad. Arendet
avslutas.

V1712-07518-75
Lakemedelsbiverkan, bemodtande

En kvinna vardades pa en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och forskrevs
lakemedel som gav biverkningar. Enligt skéterskan hade verksamheten bytt
datasystemet varfér man inte kunde se vilka preparat hon behandlades med.
Lakaren ville att hon skulle fylla i en blankett géllande personlig hygien. Kvinnan
upplevde fragorna krankande och hon grat nar hon lamnade mottagningen.

Atgard: Svar har inkommit frAn ansvarig 6verlakare som forklarar att mottagningen
och vardcentralen har olika journalsystem varfor forskrivning inte kan ses mellan
mottagningarna. Ingen interaktion finns mellan de preparat hon behandlas med.
Inom SLSO finns en funktionsskattningsskala for patienter med psykossjukdom. Hon
informerades om frdgorna och en beklagan framfdrs om de upplevdes
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forolampande. Kvinnan har tagit del av svaret och déarefter framfort att hon
accepterar ursakten. Arendet avslutas.

V1712-07519-74
Synpunkter pa installda behandlingar

En kvinna som gar i gruppbehandling hos en sjukgymnast pa en psykiatrisk
oppenvardsmottagning anser att en vikarie borde ha ordnats, da ordinarie
sjukgymnast har varit sjuk vid flera tillfallen. Vid tva tillfallen fick hon ingen
information att det var installt och betalade da sjukresor i onédan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse inom angiven tid,
avslutas arendet.

V1712-07524-34
Brister i kommunikationen med lakare

En kvinna vardas inom psykiatrisk heldygnsvard, men har svart att fa en bra dialog
med patientansvarig ldakare. Denna tror inte pa kvinnan nar hon berattar saker som
hant.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1712-07533-57
Bristfallig utredning och behandling

Efter en allvarlig olycka ar mannen patient pa akutsjukhusets ortopedmottagning.
Trots svarigheter att f& korrekt smartlindring blir inte mannen remitterad till
smartklinik och han ifragasatter beslutet.

Atgard: D& arendet utretts pa forvaltningen vid ett tidigare tillfalle avslutas det utan
vidare handlaggning.

V1712-07541-69
Problem med aterkoppling och lakarkontinuitet

En kvinna upplevde att en vardcentral misskotte kontakten med sina patienter och
att otrevliga lakare dar inte tar ansvar. Enligt kvinnan far hon sjalv ringa och
paminna om provsvar och ta ansvar for remisshantering, att remiss som skickats fel
skickas till ratt specialist. Hon menar ocksa att det ar mycket lang vantetid for
lakarbesok och att lakarna regelbundet byts ut pa vardcentralen och att
informationséverféringen dem emellan inte fungerar. Det gor att kvinnan far borja
om fran noll med att beskriva sina besvar varje gadng hon traffar en ny lakare.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet.

V1712-07542-69
Utebliven utlovad bedovning vid atgard pa barn
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Ett barn hade aterbesok till en mottagning vid ett akutsjukhus for borttagande av
gips och skruvar. Opererande lakare hade tidigare givit information om
smartlindring infor detta men flickan fick inte ndgon smartlindring. Hon led under
behandlingen.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handldggning.

V1712-07544-69
Nu avliden fick inte tillracklig psykiatrisk hjalp

En man med beroendeproblematik fick inte tillracklig psykiatrisk hjalp enligt hans
fore detta hustru som kontaktar forvaltningen. Mannen avled for ett halvar sedan av
oavsiktlig forgiftning. Enligt henne hade anhdriga till mannen under en langre tid
forsokt fa hjalp genom psykiatrin, mannen hade ingen insikt i sin sjukdomsbild.
Kvinnan vill att ndgon tar ansvar for att mannen inte tvangsvardades. Hon tycker
att det ar sorgligt och menar att han kunde ha fatt hjalp om varden lyssnat pa de
narstdende. Genom att anmala till patientnamnden hoppas hon att andra kan fa
hjalp.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1712-07549-74
Oklar diagnos och behandling

En mamma har synpunkter pa sin dotters behandling samt att diagnosen ska vara
oklar.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaning inte aterkommit avslutas arendet.

V1712-07550-57
Manga besok for att ta bort sma forandringar

En kvinna remitterades av sin huslakare till hudlakare for att ta bort elakartade
hudférandringar i ansiktet. Vid ankomsten till mottagningen blev kvinnan
nonchalerad av receptionisten och tvingades vanta nastan en timme pa besoket.
Hon fick aterkomma for operation tva ganger da hon hade tva forandringar som inte
kunde opereras vid samma tillfalle.

Atgard: | yttrandet beklagades att lakaren blivit forsenad, detta var med anledning
av forseningar i den kommunala trafiken. Forsta besoket ar alltid ett méte for
beddmning av féréandringarna, ingen operation kan ske vid detta tillfalle. Att
operationerna delades upp i flera omgangar beror pa regelverket som landstinget
beslutat. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse med anmalaren.

V1712-07553-57
Avvisad fran geriatrisk vard

En man har vistats i geriatrisk vard men sedan tvingats till akutsjukhus da hans
allmantillstand forsamrades. Sedan fick han inte tillbaks sin vardplats utan tvingas
byta till annan geriatrisk klinik dar han valkomnats. Han ifrdgasatter varfor han inte
far komma tillbaks och ar besviken 6ver det da han bor alldeles i narheten.
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Atgard: D& anmalan saknar telefonnummer har kontakt tagits med anmalaren via
brev. D& ingen underskriven anmalan kommit till forvaltningen avslutas arendet
utan handlaggning.

V1712-07559-49
Vardcentral ville inte genomfora klamydiatest

Vardcentral ville inte genomfora klamydiatest. Anmalaren ville genomga
klamydiatest, men vardcentralen hanvisade till annan mottagning.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
vardcentralen genomfor och ska genomféra klamydiatester, att det maste ha
uppstatt missforstand, att arendet kommer diskuteras i arbetsgruppen for att hindra
liknande missforstand i framtiden. Arendet avslutas.

V1712-07564-74
Hardhant rektalundersokning utan information

En kvinna har synpunkter pa att en lakare pa en specialistmottagning utforde en
hardhant rektalundersokning, som gjordes i samband med att hon sokte vard for
besvar med sin urinbldsa. Lakaren ska inte ha gett henne nagon information om vad
det var for slags undersokning och pabdrjat denna oférsiktigt utan forberedelse.
Kvinnan fick sméarta och vark och avbrot undersdkningen och hade aven besvar
efterat. Lakaren ska ocksa ha gett olika besked om vad undersokningen visade.

Atgard: Efter anmalarens énskemal 6versands drendet till Inspektionen fér vard och
omsorg. Arendet avslutas darmed hos patientnamndens férvaltning.
V1712-07582-69

Feldebiterad av vardcentral

En man blev feldebiterad av sin vardcentral. Han vill ha tillbaka pengarna.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet.
V1712-07585-49

Krankningar och felaktigheter i journal

Anmalaren skriver allmant om krankningar och felaktigheter i journal.

Atgard: Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren.

Anmalaren skrev kortfattad e-post men har vidare inte hért av sig. Arendet
avslutas.

V1712-07586-50
Obekvamt for anhoriga pa akutmottagning

En anhorig har fatt sitta bredvid en patient p& en akutmottagning en hel natt. Stolen
var inte bekvam.
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Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1712-07589-49
Inga behandlingsinsatser

Anmalaren ansag att han inte erhallit ndgra behandlingsinsatser trots att han
berattat om sina besvér.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07591-74
Upplevt felbeddmning av féralder

En anmalare har synpunkter 6ver sin foralders vard pa en specialistmottagning pa
ett akutsjukhus. Lakaren ska tro att foraldern har en beroendeproblematik, vilket
anmalaren menar inte stammer. Anmalaren anser att sin foralder har blivit valdigt
daligt behandlad och foraldern ska ma mycket daligt 6ver detta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit avslutas arendet.

V1712-07599-50
Bristande bemotande vid ombokning av sjukresa

En anhorig ville omboka en sjukresa dagen darpa och kontaktade taxibolaget. Forst
blev de kopplade runt ett antal ganger, innan en person pa taxibolaget skrattade at
den anhorige, hanvisade till vardgivaren och la pa luren. Vardgivaren hade dock
telefontid forst dagen efter och pa eftermiddagen. Patienten skulle besdka varden pa
morgonen. Patienten ringde istallet ett annat taxibolag.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

V1712-07600-70
BVC missat diagnos pa barn

Ett litet barn som gatt pa sedvanliga kontroller p& barnavardscentralen dar varden
inte upptackt att ena testikeln satt i ljumsken. Barnets forédlder upptéckte att en
testikel saknades i pungen. Barnet har nu opererats.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn medicinsk ansvarig lakare p&
vardcentral/barnavardscentral och behandlande lakare som beklagar det intraffade
och att barnet inte fick den vard som han borde fatt i tidigare skede om det
eventuella avvikande hade upptackts i god tid. Medicinsk ansvarig lakare har gatt
igenom samtliga journalanteckningar dar inget avvikande undersokningsfynd finns
beskrivet. Handelsen har tagits upp pa lakarmétet och med personalen pa
barnavardscentralen. Behandlande lakare beskriver nationella riktlinjer for kontroll
vid lakarundersokning av barn vid flera undersékningar under de forsta aren som
hos pojkar innefattar kontroll av testiklarna i pungen. Vid osakerhet remitteras
barnet till barnurologisk mottagning for bedémning. Det ar ovanligt men
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forekommer att testiklarna har legat pa plats vid kontrollerna och darefter vandrat
uppat. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har fatt svar. Hon anser att det ar
langt mellan lakarundersokningar av pojkar om testiklarna kan vandra ivag. Arendet
kan darmed avslutas.

V1712-07601-34
Oklar framstéllan
Det framgar inte av skrivelsen vad anmalaren klagar pa.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hoérts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1712-07603-74
Upplevt olamplig beteende av personalen

En anmalare som var inlagd p& en psykiatrisk vardavdelning, uppger att personal
har upptratt olampligt och att bemotandet har varit daligt.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte avhorts, avslutas
arendet.

V1712-07604-34
Behandling upphor

En kvinna ar fortvivlad d& en pagaende terapeutisk behandling vid en psykiatrisk
mottagning bryts for andra gangen da terapeut slutar sin anstallning. Kvinnan som
haft kontakt med psykiatrin sedan tonaren hade pabdrjat en verksam behandling.

Atgard: D& anmalaren, efter en inledande kontakt, inte inkommit med en
kompletterande skrivelse avslutas &rendet.

V1712-07605-49

Brister i bem&tande

Anmalaren patalade brister i sjukskoterskas bemotande.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1712-07612-50

Komplikationer efter operation

En kvinna opererades i hoften med bristande resultat. Forst langt senare har hon

fatt veta att man inte borde ha utfort den sortens kirurgi. Kvinnan kommer aldrig att
bli aterstalld och dnskar ersattning.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt Lof (patientforsakringen). Arendet avslutas.

V1712-07616-75
Bristfallig understdkning, lakemedelsbiverkan

En pojke med hudproblem i harbotten undersoktes bristfalligt av huslakare och
forskrevs fel medicin. Infekterade sar uppkom som biverkan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskade framféra synpunkterna for kannedom. Arendet avslutas enligt
6verenskommelse.

V1712-07617-50
Nekad sjukpenning

En kvinna med langvarig smarta, utmattningssyndrom och virussjukdom har av sin
huslakare fatt intyg till Forsakringskassan (FK). FK godkanner dock inte intyget.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07618-57
Onskar provsvar fran okand vardgivare

En kvinna onskar fa provsvar fran tidigare bestk pa vardcentralen, men da det ar
annan vardgivare som ansvarar for laboratoriet har kvinnan svart att fa ut
provsvaren.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen framgér att aktuellt journalsystemet &r
vilande, men tillgadng finns och att anmalaren inte fatt korrekt information
beklagades. Samtliga provsvar har nu sénts till henne, hon ar mycket néjd med
detta och 6nskar att arendet avslutas.

V1712-07619-49
Brister i journal och information

Anmalaren uppger att det forekommer brister i journalen, att han fatt bristfallig
information om forestaende behandling, att han fatt fel behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han ska vanda sig till annan myndighet i arendet. Arendet avslutas.
V1712-07620-49

Brister i bemd&tande

Anmalaren patalade brister i bemdtandet pa sjukhuset fran lakarnas sida.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han ska vanda sig till annan myndighet i arendet. Arendet avslutas.
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V1712-07631-49
Brister i omvardnad och smartlindring

Anmalaren patalade brister i omvardnad och smartlindring pa avdelning vid
akutsjukhus. Nar anmalaren skulle genomgéa understkning med rontgen skakade
undersokningsapparaturen sa pass mycket att smartor uppstod. Anmalaren fick inte
tillrackligt med smartlindring och sjukvarden gjorde dessutom tre stycken
orosanmalningar till socialtjdnsten betraffande anmalarens barn. Anmalaren ar
funktionsnedsatt pa grund av tidigare stroke.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07636-49
Fel i journalforing, utebliven behandling

Anmalaren blev inlagd pa sjukhuset. Journalforingen stammer inte. Hon patalade att
hon inte madde bra. Hon blev utskriven mot sin vilja. Hemma kunde hon inte andas,
sjukvarden kunde d& dokumentera skador pa lungorna. Skadorna uppstod pa grund
av att personalen inte agerade pa anmalarens information om sitt halsotillstand.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07650-75
Ovanligt bemotande

En kvinna bemottes otrevligt av distriktsskoterskan p& vardcentralen. Att ta en
nummerlapp for vaccination var inte langre mojligt och skdterskan var otrevlig som
menade att fler patienter inte kunde vaccineras. Férra aret upplevde hon samma
bemotande d& vaccinet var slut.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalan ar for kinnedom och arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1712-07652-50
Nekad intyg

En kvinna var i behov av ett intyg till kommunen som hennes specialistlakare inte
vill skriva. Han hanvisade henne till huslékaren med motiveringen att han aldrig
skriver intyg. Kvinnan har dock statt pa sig och lakaren har nu motvilligt skrivit
intyget.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07653-49
Fel information

Anmalaren fick av primarvarden information om att han kunde genomfora
provtagning vid en mottagning under helgen. Nar anmalaren kontrollerade
mottagningens Oppettider visade det sig att den inte hade 6ppet under helger.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att vardgivaren
gett fel information, vilket beklagades. Arendet skulle aterkopplas internt for att
forbattra informationen. Anmalaren tog del av yttrandet och var néjd med svaret.
Arendet avslutas.

V1712-07654-34
Onskar en rehabilitering

En kvinna som har bade fysiska och psykiska besvar dnskar fa en rehabiliteringsplan
vid en psykiatrisk mottagning.

Atgard: D& anmalaren som amnade inkomma med underskriven anmalan inte horts
av, avslutas arendet i befintligt skick.

V1712-07656-75
Fragor om lakemedelsbehandlingen

En man upplever svarigheter med provtagning och medicineringen pa
huslédkarmottagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Inkomna skrivelser ar fér kAnnedom till patientnamnden, &rendet avslutas.

V1712-07670-79
Forsenad diagnos

En man hade sokt vard ett flertal gadnger for smarta i héften. Han hade genomgatt
rontgen ett flertal ganger, gatt pa sjukgymnastik och pa smartutredningar. Han fick
skriva egenremiss for att komma vidare med sin utredning och slutligen ordnade en
sjukgymnast en ortopedtid at mannen. Ortopeden bestallde aldre réntgenbilder pa
hans hoft och kunde se pa en gang att hans hoft behovde opereras snarast mojligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientforsékringen). Mannen
gor en IVO och Lof anmaélan eftersom hans uppfattning ar att det har blivit
vardskada av fordrojningen med hans diagnos. Arendet avslutas.

V1712-07675-49
Uppskjutna operationer och undersokningar

Anmalaren ar kritisk mot vardforloppet i behandlingen av cancersjukdom,
fordréjningar med allvarliga konsekvenser, bland annat férlamning, till féljd av
installda operationer och undersékningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1712-07677-69

Forbattringsforslag kring patientavgifter

En man har ett forslag gallande patientavgifter och uteblivna besék. Mannens vuxne
son ar allvarligt sjuk och kan plotsligt bli sa dalig att han inte kan infinna sig pa ett
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planerat lakarbesok. Detta gor att han far en avgift for uteblivet besok. Pappan
tycker att det vore bra om det gick att utfarda ett intyg som géaller nagot eller nagra
ar dar sarskilt utsatta patienter kan undantas avgift for uteblivet besok. Att
undantag saledes kunde goras for personer som pa grund av sin sjukdom inte orkar
ta sig till besoket pa grund av akut upptradande trétthet och/eller sjukdomsskov.
Mannen menar att risken annars ar att vissa patienter aldrig vagar soka vard vid
exempelvis vardcentral.

Atgard: Forslaget 6versands for kannedom till Halso- och sjukvardsférvaltningen
enligt 6verenskommelse med anmalaren. Arendet avslutas vid patientnamndens
forvaltning.

V1712-07682-49
Langdragen tid for undersdkningar

Anmalaren led av cancersjukdom och riktade synpunkter pa att tiden for
undersodkningar som innefattade second opinion, biopsi och undersdkning med
rontgen blev langdragen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd lakare framgick att anmalaren bedémdes
samma dag som remissen inkom och att svaret skickades till remittenten.
Beddmningen var att remittenten skulle komplettera utredningen med undersdkning
med magnetrontgen for att fa svar om det fanns ytterligare tumdrer och eventuellt
farligare tumorer. For att fa svar med god kvalitet skulle man dock vanta cirka tva
manader med tanke pa eventuella blédningsartefakter. Efter att ha genomgatt ny
understkning med magnetrontgen aterkom anmalaren till vardgivaren. Av yttrandet
framgick att det hade varit onskvart att anmalaren hade aterkommit till vardgivaren
tidigare. Vardgivaren diskuterade tva olika behandlingsmetoder med anmalaren. De
enades om att utreda vidare med en av dessa tvd metoder och vardgivaren begarde
in material av remittenten. Dessvarre hanterades materialet pa ett felaktigt satt,
troligen p& grund av resursbrist, och den fortsatta utredningen forsenades.
Vardgivaren och anmalaren kom 6verens om att operation skulle genomforas,
tillsammans gick de igenom riskbeddmning och annan information. Anmalaren blev
utskriven i gott skick efter operationen. Uppfdljning genomférdes. Enligt yttrandet
har det utdragna vardforloppet inte inneburit medicinsk risk. | yttrandet konstateras
att resurserna for denna typ av undersdkning har forstarkts. Anmalaren tog del av
yttrandet och var nojd med svaret. Arendet avslutas.

V1712-07709-69
Kallelser som inte kommer fram paverkar behandling

En man som genomgick utredning och behandling vid ett fysiologiskt laboratorium
har drabbats av att kallelser och viktiga brev frdn mottagningen inte natt honom.
Han har fatt sms-paminnelser ett par dagar fore bokad tid, men har da fatt avboka
tiden eftersom han redan varit inbokad p& andra besok i varden. Mottagningen
menar att posten kanske slarvat, men anmalaren har drabbats av detta upprepade
ganger och han menar att det paverkar hans behandling.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet

utan vidare handlaggning.

V1712-07712-70
Bemodtande och behandling hos specialistlakare
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En kvinna fick ett daligt bemo6tande och otydlig information vid besok hos
specialistlakare. Hon fick aven komplikationer efter besdket.

Atgard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och drendet
avslutas darfor i befintligt skick.

V1712-07713-50
Behandling av ambulanspersonal

En kvinna menar att all ambulanspersonal har olika satt att behandla och undersoka
patienten. Borde det inte ske pad samma satt. Ibland ger de syrgas, men ibland inte.
Kvinnan upplever aven att personalen inte tar hadnsyn. De pratar ofta valdigt fort.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07716-49
Missnodjd med behandlingar och vardcentral

Anmalaren var missnodjd med behandlingar och vardcentraler.

Atgard: Forvaltningen forsoker uppratta kontakt med anmalaren. | brev till
anmalaren ger forvaltningen information om att den varken gér medicinska
beddmningar eller hanterar journaler. Forvaltningen ger ocksa i skrivelse
information om valfrineten. Arendet avslutas.

V1712-07717-57
Onskar delbetala patientavgifter

En man har inte haft mojlighet att betala fakturor for patientavgifter och nu har de
hamnat hos inkassoforetag. Mannen dnskar en plan for delbetalning.

Atgard: Anmaélaren har fatt information om regler fér delbetalning av patientavgifter
och har inte aterkommit efter detta. Arendet avslutas.

V1712-07718-69
Bollas mellan vardgivare vid psykisk ohalsa

En kvinna som remitterades till psykiatrisk 6ppenvardsmottagning fran vardcentral
fick veta att remissen skulle skickas tillbaka till primarvarden. Kvinnan hade dock
remitterats till psykiatrin eftersom vardcentralens kurator och psykolog inte ansag
att de kunde hjalpa henne. Kvinnan menar att psykiatrin tidigare brustit i sin
behandling av henne och avslutat kontakten med henne for tidigt vilket gjort att hon
nu behodvde sb6ka hjalp igen.

Atgéard: Vid telefonkontakt med anmélaren framkommer att hon énskar att

klagomalet registreras men att hon inte vill begéra in ndgot yttrande. Arendet
avslutas.

V1712-07723-72
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Nekas remittering till specialistvard

En man besokte vardcentralen for smarta. Han dnskade remittering till en
specialistmottagning eftersom han i barndomen ocksa haft smarta i samma omrade.
Lakaren forklarade att det inte behdvdes. Sméartan eskalerade och han besokte
sedan under jourtid en narakutmottagning dar lakaren ordinerade antibiotika. Nasta
vardag forsokte han pa nytt fa remiss fran vardcentralen, men blev da illa och
ovanligt bemott av lakaren dar. Mannen ar besviken och tvingas ta ledigt fran jobbet
for att férsoka komma till en specialistlakare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da han inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

V1712-07724-34

Avbruten behandling

En kvinna blev avstangd fran en gruppbehandling for att hon sa ifran till en annan
gruppmedlem. Hon anser att det ar ett destruktivt anvandande av den makt som
samtalsledarna besitter. Anser att hon har sin fulla ratt att stanna kvar.

Atgard: D& anmalaren inte horts av, efter att ha pdmints, avslutas arendet i
befintligt skick.

V1712-07727-68

Vagras tidbokning

En kvinna ar forundrad 6ver varfor hon nekas boka en ny besokstid da hon redan
star under behandling p& aktuell klinik.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte aterkommit, avslutas
arendet.

V1712-07728-70

Brister i information om kostnad for undersokning

En kvinna blev efter remiss kallad till specialistklinik for undersokning. Nar hon kom
till kliniken fick hon reda pa den stora summa hon var tvungen att betala for
undersokningen. Hon lamnade kliniken.

Atgard: Ingen skriftlig anméalan har inkommit inom éverenskommen tid och drendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1712-07736-57

Fragor om e-postloggar

En kvinna fragor om majligheten att fa e-postloggar frdn kommunikation med 1177.
Atgard: Anmalaren har fatt information om att férvaltningen inte har nagra e-

postloggar frdn kommunikation med 1177. Arendet avslutas darmed.

V1712-07751-49
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Brister i information om diagnos

Anmalaren led av buksmartor under atta ar pa grund av gallsten. Han sokte sig till
akutsjukhus, men blev inte tillrackligt undersokt. Lakaren talade om eventuellt
behov av operation, men strax darefter blev han utskriven fran sjukhuset utan
vidare vardplanering. Senare sokte han sig till annan vardgivare, ett annat
akutsjukhus. Dar blev han omgaende opererad och mar nu bra.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att beslutet att
inte operera var korrekt, att vardgivaren brustit i kommunikationen med anmalaren.
Anmélaren tog del av yttrandet. Han var missndjd med svaret och framfdrde att han
hos annan vardgivare blev undersokt och opererad i enlighet med sina behov.
Arendet avslutas.

V1712-07758-72
Missndje 6ver barnakutmottagning

En kvinna sdkte en barnakutmottagning med sitt sjuka barn och var missndjd éver
det bemotande hon fick. Vantetiden var dessutom lang och hon hanvisades sedan
till en narakutmottagning som lag en bit bort att g&. Kvinnan ar mycket besviken
och anser att landstinget borde lagga ner hela sin verksamhet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da hon inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet utan vidare
handlaggning.

V1712-07759-75
Felaktigt given injektion

En kvinna vardas vid en reumatisk specialistklinik och behandlas med
kortisoninjektioner. Lakaren stack fel och efter flera fors6k hdmtades en kollega som
slutférde behandlingen. Handldggningen var smartsam och hon hade vark flera
dagar efterat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte dterkommit for fortsatt handlaggning.
V1712-07760-49

Lang vantan pa kirurgi

Anmalaren uttryckte missnéje med den vard han erhallit. Han fick vanta lange pa
operation som blev framflyttad och han fick ingen information om vardgarantin.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1712-07761-79

Kontakt med handlaggare

En man som genom e-post dnskar komma i kontakt med en handlaggare.
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Atgard: Forvaltningen har inte kunnat f& kontakt med mannen inom en méanad.
Flera kontaktbegaran har skickats genom e-post till mannen. Arendet avslutas.

V1712-07763-69
Bristande behandling och problem med journal

En person har upplevt bristande behandling inom habiliteringen och har fatt problem
att fa ut journalkopior fran verksamheten. Personens foralder som kontaktar
forvaltningen menar att dokumentationen ar bristande och att det finns felaktigheter
i journalen.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1712-07764-57
Misslyckad hoftoperation

En man hor av sig och har synpunkter pa en hoftoperation p& akutsjukhuset som
han anser vara misslyckad. Trots mannens synpunkter pa att det smallde i hoftleden
och att en tilltagande smarta uppstod d& han gick drojde det lange innan
operationen gjordes om. Ortopedkirurg pa akutsjukhuset beskrev for anmalan att
operationen utforts pa ett felaktigt satt.

Atgard: Anmalarens skrivelse var for kannedom till férvaltningen och avslutas utan
utredning.

V1712-07768-72
Kravs pa betalning, missade tid med kort varsel

En pojke hade skadat fingret och besokte akutmottagningen. Darifran remitterades
han till en annan specialistmottagning for uppféljning. Dagen efter skrevs en kallelse
till familjen dar pojken skulle infinna sig efter tre dagar for undersékning. Familjen
fick kallelsen samma dag pa eftermiddagen som understkningen skulle vara och
visste inte om tiden. Vid kontakt med specialistmottagningen havdade de att
kallelsen skrevs en vecka innan, vilket ju inte ar mojligt eftersom barnet var pa
akutmottagningen som skrev remissen tre dagar tidigare. Nu kravs fadern pa
debitering av uteblivet bestk. Fadern vill bestrida fakturan och anser att
specialistmottagningen borde ha ringt honom eller modern for att bekrafta
besokstiden eftersom det var sa kort varsel eller lagt en besokstid nagra dagar
senare for att man inte skulle missa den. Fadern menar att det ar klart att pojken
skulle tagits till specialistmottagningen om man hade vetat om den aktuella
besdkstiden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med underskriven anméalan avslutas drendet utan
vidare handlaggning.

V1712-07791-69
Remitterad fram och tillbaka fran vardcentral
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En kvinna upplevde att hon hade svart att fa hjalp vid en vardcentral nar hon
drabbades av psykisk ohalsa. Vardcentralen remitterade efter en tid kvinnan vidare
till psykiatrisk vard, men dar blev hon hanvisad tillbaka till vardcentralen.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkommer att hon énskar att rendet
registreras men hon vill inte begéra in nagot yttrande. Arendet avslutas.

V1712-07799-70
Nekad tid da inga nya patienter tas emot

En anmalare har synpunkter pa att vardgivare nekade att ta emot anmalaren med
hé&nvisning att de inte tar nya patienter utan endast patienter som varit dar tidigare.

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom utsatt tid och drendet avslutas darmed i
befintligt skick.

V1712-07800-49
Fel debitering

Anmalaren hade bokat tid vid vardcentralen. Samma dag var han tvungen att dka
till akutmottagning vid sjukhus for att atgarda det som han bokat tid for vid
vardcentralen. Han anser att han inte ska behova betala avgift for uteblivet besok
da han kontaktade vardcentralen och avbokade besoket ett par timmar innan bokad
tid.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07807-74
Forvagrad psykiatrisk akutvard

En kvinna uppsokte en psykiatrisk akutmottagning da hon hade aktiva
sjalvmordstankar och nyligen gjort ett suicidforsok. Lakaren hon fick traffa ska ha
nekat henne vard och bemott henne mycket bristfalligt. Kvinnan madde annu samre
efter besdket. En narstaende, som ar den som har hort av sig till férvaltningen,
menar att lakaren forsatte patienten i allvarlig sjalvmordsrisk och att lakarens
beteende var oacceptabelt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg. D& anmalaren darefter inte aterkommit,
avslutas arendet.

V1712-07808-74
Otrevligt och oempatiskt bemotande av lakare

En man med psykisk ohalsa uppstkte en psykiatrisk akutmottagning. Lakaren han
fick traffa bemotte honom mycket bristfalligt och hade en aggressiv ton. Han fick
ingen vard utan hanvisades till vardcentralen, dar han tidigare inte hade fatt nagon
hjalp. Det ska ha funnits spraksvarigheter hos lakaren och mannen upplevde att
lakaren inte riktigt forstod. Métet med lakaren har resulterat i att anmalaren har
tappat fortroendet for sjukvarden.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1712-07832-74
Felaktig vard och behandling

En anmalare uppger att hen har fatt vard pa fel avdelning, vilket har resulterat i
skador.

Atgard: D& anmalaren inte aterkommit trots besked om detta, avslutas arendet.

V1712-07842-49
Installda kontakter med psykolog och lakare

Anmalaren uppger att psykiatrisk mottagning stallt in kontakter med psykolog och
lakare, trots pagaende medicinering.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07850-69
Inte tagen pa allvar av lakare vid vardcentral

En kvinna som under fyra veckors tid varit hangig, nedstdmd och kant sig helt
utmattad fick ett bristande bemdétande av tva lakare vid en vardcentral.
Lakarbesoken var stressiga och kvinnan menar att en patient mar annu samre av
att inte bli tagen pa allvar och fa ett otrevligt bemdtande. Kvinnan énskade
sjukskrivning i tre dagar i hopp om att bli aterhamtad men nekades detta. Kvinnan
sjukskrevs darefter av annan vardgivare i flera veckor. Kvinnan kanner sig krankt
och ledsen Over att vardcentralen inte lyssnade pa henne.

Atgard: Yttrande inkom fradn verksamhetschefen och en lakare anmalaren traffat.
Chefen beskrev att anmalaren besokt vardcentralen tva ganger under den berérda
manaden, vad som framkommit och vilka atgarder som vidtagits. Hon informerade
ocksd om att hon talat med anmalaren i telefon och forklarat situationen vilken hon
ocksa redogjorde for utforligt i yttrandet. Chefen menade att forsakringskassans
tillampning av lagstiftningen kring sjukpenning skarpts och att det ar mer regel an
undantag att sjukskrivning for stressrelaterad ohélsa ger avslag. Hon menade vidare
att rollen som lakare i detta fall ar svar. Lakarna slits mellan patientens upplevda
behov och regelverkets utformning, men att vardcentralen har en tydlig rutin och
forhallningssatt i lakargruppen kring detta. Hon beklagade att anmalaren inte kande
sig trodd och att det ar en stor och viktig del av arbetet att foérklara bakgrunden till
beslut som fattas. Hon menade att vardcentralen standigt arbetar med sina
sjukskrivningsprocesser och har en rehabkoordinator som hjélper dem i detta
arbete. All aterkoppling fran patienterna anvander de i sitt gemensamma
kvalitetsarbete. Lakaren anmalaren traffade redogjorde for anmaélarens halsohistoria
och sin beddmning. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inkommit med
genmadle vilket bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1712-07863-49
Hardhant undersokning, bristfallig information
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Anmalaren beskrev lakarens hardhanta undersékning av testikel och bristfalliga
information om den medicinska bedémningen.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1712-07864-70
Brister i behandling, utredning och vard

En kvinna upplever att barnets storlek inte upptacktes under graviditeten, trots
kontroller, vilket ledde till besvar i buk efter forlossningen och brister pa tillgang till
vard.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit och drendet avslutas darmed i
befintligt skick.

V1712-07866-79
Nekat remiss

En man sdkte hjalp for sin allergi for att hans allergihdmmande mediciner var slut.
Han hade kliande utslag i ryggen som han kliade sénder pa natterna. Han nekades
remiss till hudspecialist.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Har inte inkommit med skriftlig anmalan inom en manad. Arendet avslutas.

V1712-07869-70
Forstod inte innehallet i vardbesoket

En dov kvinna som varit pa sjukhusets specialistklinik forstod inte vad som skulle
handa efter besoket och varfor kallelse skickats ut.

Atgard: Kontakt har tagits med aktuell mottagning pa sjukhuset som kommer att
kalla anmalaren per brev till ett nytt lakarbesdk med doévtolk for att ge information
och mojlighet for anmalaren att stalla fragor. Brev med information om detta
skickas till anmalaren och arendet avslutas darmed pa forvaltningen.

V1712-07877-70
Besvar inte tagna pa allvar i aldrevarden

En aldre kvinna som vistas pa ett kommunalt dldreboende upplever att den
medicinska varden av hennes besvar bemotts med likgiltighet av
sjukvardspersonalen.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn enhetschef p& aldreboendet som beskriver
anmalarens situation och de lakarinsatser som gors pa boendet. En vardplanering
har gjorts med genomfdrandeplan och personalen ar informerad. Detta kommer att
foljas upp med fler samtal framover. Anméalaren har tagit del av yttrandet och
upplever att det ar ett erkannande fran varden. | 6verenskommelse avslutas
arendet darmed.

V1712-07889-49
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IfrAgasatter remittering

Anmalaren ifrAdgasatter remittering, han blev av lakare vid vardcentralen remitterad
till vardgivare dar hogkostnadskortet inte gallde.

Atgard: Foérvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1712-07891-74
Oprofessionellt bemoétande vid barnmottagning

En foralder har upplevt ett mycket bristfalligt bemoétande, i telefonkontakt med en
barnmottagning av en sjukskoterska. Sjukskoterskan ska ha skallt pa foraldern, nar
denne forsokte ratta de uppgifter som sjukskéterskan ska ha sagt fel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan. Arendet avslutas.

V1712-07892-49
Allt for lang tid att faststalla diagnos

Det tog allt for lang tid att faststalla cancerdiagnos, menade anmalaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1712-07894-57
Fick inte valja remissmottagare

En kvinna fick en envis 6roninfektion och da hon ar dov pa det andra 6rat gick hon
till huslakaren for att fa remiss till specialist. Lakaren vagrade skriva remiss dit
patienten 6nskade vilket gjorde henne upprord. Lakaren gick in i journal hos andra
vardgivare, detta hade inte anmalaren lamnat samtycke till.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef och patientansvarig huslékare gavs en
bakgrund till svarigheterna att fa remiss till 6nskad specialist. Vardcentralen har
rekommendationer och utékad samarbete med vissa specialister for att undvika
langa vantetider. Lakaren ar skyldig att utforma remissen korrekt ur ett medicinskt
perspektiv och da maste information hamtas fran andra vardgivare. Den negativa
upplevelsen fran besoket beklagas. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet
inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar &rendet.

V1712-07904-34
Far inte begarda undersokningar

En kvinna har synpunkter pa en lakare inom primarvarden inte tar de prover och
genomfdr de undersékningar som kvinnan énskar samt att denne inte heller skriver
ett fardtjanstintyg.
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Atgard: Anmalaren har via brev meddelat att hon &mnade kontakta handlaggare pa
telefon. Nagot telefonnummer finns inte uppgivet. Hon har darefter inte hort av sig
varfor arendet avslutas.

V1712-07905-79
Smarta efter skada i axel over 10 ar sedan

En kvinna skadades i axeln éver 10 ar sedan. Skadan skedde pa ett akutsjukhus i
samband med en kn&operation. Hon har sedan tidigare gjort anmaéalningar och har
anmalt arendet till forsakringsbolaget. Hon anser att hon inte har fatt vard och
tillracklig behandling for sina smartor.

Atgard: Arendet har tagits upp tidigare och har bedémts av patientférsakringen.
Forvaltningen har hjalpt anmalaren att fa kontakt med sin vardcentral som har
daglig kontakt med anmalaren. Anmaélan skickas for kannedom till akutsjukhuset
som anmalan riktar sig pa. Det gar inte att f& ndgon adekvat yttrande pa skada som
hande 6ver 10 ar sedan. Anmalaren ar informerad och har mdéjlighet att inkomma
med ett nytt skriftligt anmalan som riktar sig p& aktuella vardhandelser om behov
finns. Arendet avslutas.

V1712-07907-57

Bristfalligt journaldokument, alltfor hard traning

En kvinna fick nackbesvéar efter en bilolycka. Hon kontaktade en fysioterapeut for att
fa hjalp med smartlindring och traning. Traningen blev sa hard att kvinnan inte
orkade med, dvningarna var inte anpassade for henne. Nar hon tagit ut
journaldokumentation finner hon att den &r valdigt kortfattad och bristfélligt skriven.
Atgard: D& mottagningen lagts ner avslutas drendet utan att ndgot yttrande har
kunnat inhamtas.

V1712-07916-75

Lang vantetid

En flicka medicineras med sovmedicin och vardcentralen hanvisade fortsatt
forskrivning till barnpsykiatrisk mottagning.

Atgard: Handlaggning pagar.
V1712-07917-49
Fick inte traffa lakare pga foérsening

Anmalaren blev forsenad till akut tid p& mottagningen och fick inte traffa lakaren,
fick bara tréaffa och prata med sjukskdterskor.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.
V1712-07920-79

Bristfalligt lakarbesok

En kvinna upplevde daligt bemotande vid lakarbesok pa vardcentralen.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte skickat in ndgon skriftligt anméalan inom en méanad. Arendet
avslutas.

V1712-07921-74
Skador efter behandling

En man uppger att han har fatt manga olika komplikationer efter en laserbehandling
pa en specialistmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Yttrande kan inte begaras in da den berorda
mottagningen har lagts ned. Arendet avslutas.

V1712-07935-74
Otrevligt bemott och dataintrang av lakare

En anmalare har upplevt ett mycket bristfalligt bemotande av en lakare pa en
vardcentral. Lakaren ska aven ha last patientens journal fran andra vardgivare utan
samtycke fran anmalaren. Det var ocksa brister i vard och behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt om Datainspektionen. Anmalaren onskar
inte ga vidare med sin anmalan, arendet avslutas.

V1712-07940-49
IfrAgasatter faktura

Anmalare ifrdgasatter faktura. Anmalaren ringde efter ambulans, transporterades till
akutsjukhus. Under sin vantan pa lakarkontakt bestamde han sig for att skriva ut
sig. Han fick faktura fér besok vid akutmottagningen.

Atgard: Kommer 6verens med anmalaren att han vander sig till fakturahanterare vid
akutsjukhuset. Arendet avslutas.

V1712-07942-75

Fraga om medicinering

En man undrar varfor han ska ta insulin ndr méatvardena ar normala.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas arendet i
befintligt skick.

V1712-07943-68

Blev skadad i samband med tandhygienistbesdk

En kvinna skadades i samband med ett besok hos tandhygienisten. Denna rakade

sticka ett instrument genom 6vre lappen och det gav kvinnan problem med att gapa
under en lang tid efterat.
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Atgard: D& kvinnan upplever att hon fatt hjalp av behandlande tandlakare och har
fortroende for denne, vill hon inte g& vidare i arendet som darmed avslutas.

V1712-07949-34
Nekas kontakt med kurator

En kvinna har synpunkter pa att hon nekas kontakt med psykolog for att denne
person har for mycket patienter. Det &r remisstopp och man far inte stalla sig i ko.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har redan fatt en forklaring av verksamhetschef och vill inte ga till kurator.
Arendet avslutas i samférstand.

V1712-07953-57
Bristande information vid ambulanstransport

En man har synpunkter pa omhandertagandet och bristande information vid en
ambulanstransport. Ambulanspersonalen ifrdgasatte anmalarens uppgiftslamning
och informerade inte anmalaren om vilket sjukhus det var pa vag till.

Atgard: | yttrandet frdn ambulanséverléakaren gavs en sammanfattning av
ambulansteamets uppfattning av transporten och en beskrivning av hur
dokumentation skett i ambulansjournal. Teamet gor alltid en medicinsk bedémning
innan transport, de har inte ratt att bara kdra patienten utan denna bedémning.
Sjukskdterskan uppger att information gavs till vilket sjukhus transporten skedde,
denna information gavs ocksa boendestodjaren som var narvarande. Anmalaren vill
framfora att han inte alls uppfattade till vilket sjukhus transporten skedde trots att
han efterfragade denna information. Han énskar att drendet avslutas.

V1712-07966-69

Far inte intyg

En kvinna nekas sjukintyg av en lakare vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
som hon bara traffat en gang. Kvinnan menar att hon inte kan arbeta och att
hennes psykolog ocksa sagt att hon borde vara sjukskriven.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas drendet.
V1712-07971-75

Fel lakemedels behandling, biverkningar

En kvinna behandlades inom psykiatrisk vard menar att hon fatt felaktiga lakemedel
som aven givit biverkningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas enligt anmalarens énskemal.
V1712-07979-70

Journalanteckning pa fel patient

En kvinna sag anteckningar i sin journal via mina vardkontakter som galler annan
patient skrivet av en sjukskoterska pa vardcentralen.
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Atgard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom 6verenskommen tid och drendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1712-07980-75
Informationsbrist infér forskrivning

En man forskrevs hjartmedicin av huslakaren och laste sedan i bipacksedeln att
denna medicin inte ska ges till astmasjuka patienter som medicineras, vilket han ar.
Mannen sokte darfor lakaren for en bekréftelse men skoterskan ville inte férmedla
kontakt och sa ocksda att han kan bérja medicinera och prova om det gar bra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1712-07982-79
Bemodtande pa mottagningen

En kvinna sokte vard pa huslakarmottagning. Kvinnan upplevde att lakaren hade
svart att forstd svenska och kvinnan fick sjalv lasa informationen pa lakarens dator
for att det var for svart for lakaren att forklara till kvinnan. Personalen pa
mottagningen pratade frammande sprak med varandra.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan har inga énskemal att gora skriftlig anmalan men har fatt information om
rutiner. Kvinnan har bytt mottagning. Arendet avslutas.

V1712-07984-50
Bristande vard och behandling vid handkirurgi

En kvinna fick kirurgi i handen med bristfallig eftervard. Kvinnan tvingades att
vakna upp av en burdus sjukskoterska. Kvinnan var yr, illamaende och oerhért trott.
D& hon inte orkade kla pa sig sjalv fick hon hjalp av sjukskoterskan. Trots detta
tvingades hon darifran, da kliniken stangde for dagen. Sjukskoterskan korde ut
henne utomhus i rullstol i januarikylan. Rehabiliteringen tog lang tid, men handen
blev battre. Efter en tid aterkom dock smarta och kvinnan fick aterigen uppsoka
kirurgen, som inte kunde traffa henne da han hade semester. Kvinnan fick uppsodka
akut vard pa sjukhus for behandling. Nar hon senare traffade kirurgen igen var han
kaxig och trodde inte pa henne. Det visade sig dock att hon fatt komplikationer med
inflammationer och sammanvaxning av senor. Kvinnan fick veta att hon behévde ny
kirurgi. Manaderna har gatt men hon har inte fatt kontakt med mottagningen trots
upprepade forsok. Kvinnan har nu sjalv ordnat med en remiss till en ny vardgivare
for stallningstagande till atgard.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Arendet avslutas.

V1712-07985-75
Lakemedelsbiverkan
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En man fick for 15 ar sedan diagnos restless legs och har sedan dess medicinerats
med en produkt som han nu kan lasa ger svara personlighetsforandringar. Mannen
har utvecklat ett spelberoende och spelat bort 700 000 kronor. Mannen avslutade

medicineringen pa eget bevag och symtomen fran benen forsvann.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.,
Lof, Lakemedelsforsakringen samt konsumentrapport till Lakemedelverket. Arendet
avslutas da anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1712-07987-69
Ifragasatter behandling vid psykiatrisk tvangsvard

En man som vardades enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard ifragasatte
behandlingen pa avdelningen. Mannen menade att han nekades nédvandiga
lakemedel, han motsatte sig en viss typ av behandling och menade att han inte fick
vara ifred alls pa sitt rum.

Atgard: D& forvaltningen inte lyckats uppréatta kontakt med anméalaren avslutas
arendet utan vidare handlaggning.

V1712-07988-70
Faktura for uteblivet besok for minderarig

En kvinna har fatt en faktura for uteblivet bestk for sitt minderariga barn som sjalv
bokat en tid pa vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Information om gallande avbokningsregler dar aven den som har fri sjukvard far
faktura vid sen avbokning alternativt uteblivet besok. Aven att barn dver tretton ar
kan boka lakartid via mina vardkontakter. Arendet avslutas pa forvaltningen i
samrdd med anmalaren.

V1712-07989-69
Inte lyssnad till av lakare under kort besdk

En kvinna som hade en bokad tid vid sin vardcentral upplevde att besokstiden var
kort och att ldkaren inte lyssnade pa henne. Lakaren kom lite forsent och menade
efter tio minuter att hon behdvde tid for dokumentation. Kvinnan uppmanades att
boka en ny tid om hon hade mer hon ville diskutera.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet.
V1712-07990-50

Lang vantetid

En kvinna fick en besokstid forst efter tre manaders vantan pa akutsjukhus. Nar hon
talar med mottagningen berattar de att de har personalbrist. Kvinnan ifragasatter
varfor kliniken, som hon forstar det, prioriterar att ha lakare pa avdelningen fore

mottagningen. Det ar inte patientsakert.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
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V1712-07993-50
Bristande kost

En kvinna upplever brister kring maten under inlaggning pa akutsjukhus. Den sag
inte aptitlig ut och serverades i en enda rora. Hon papekar att maten ar viktig for
sjuka patienter under rehabiliteringen. Kvinnan gick ner flera kilon under sin
vistelse.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1712-07994-57
Nekades besokstid i 6ppen psykiatrisk verksamhet

En kvinna har under en tid haft kontakt med en dppen psykiatrisk mottagning. Nar
hon férsamrades tog hon kontakt med mottagningen som inte hade madjlighet att ta
emot henne utan hanvisade till vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har tagit kontakt med varden och haft ett samtal med
enhetschefen. Hon ar néjd med den kontakten, arendet avslutas pa forvaltningen.

V1712-07995-79
Bemotande i vaxeln

En kvinna anser att hemsjukvarden inte fungerar tillrackligt bra at hennes aldre
mamma. Hon anser att varden har varit otillracklig och framforallt nar man soker
hjalp genom vaxeln far man valdigt otrevligt bemdtande och enkla arenden tar
valdigt lang tid aven om man behover enkel receptférnyelse.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har informerats om anmalningsrutiner och har inte aterkommit med
skriftlig anmalan inom 1 méanad och har mojlighet att skicka in den skriftliga
anmalan senare. Arendet avslutas.

V1712-07996-69
Bristande information fran psykolog

En kvinna fick av en psykolog vid en psykiatrisk beddomningsenhet bristande
information kring sin fortsatta vard. Kvinnan hade heller inte mojlighet att stalla
fragor eller kring planerna eftersom informationen bland annat givits pa en
telefonsvarare och inga kontaktuppgifter lamnades.

Atgard: Trots kontaktuppmaning via e-post ett flertal ganger har anmélaren inte
aterkommit och arendet avslutas.
V1801-00013-79

Svart att f4 remiss

En kvinna hade behov att f& remiss och det tog flera manader och var krangligt
innan remiss ordnades.

Atgard: Anmalaren har inte gatt att nds inom en manad for med information.
Arendet avslutas.
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V1801-00029-69
Flera manaders vantan pa lakartid

En kvinna kommer att f4 vanta flera manader pa lakartid till en psykiatrisk
mottagning sedan hon dnskat traffa en annan lakare dn den hon forst fick besoka.
Kvinnan menar att detta kommer att leda till problem med férsakringskassan. Hon
har varit tydlig i kontakten med mottagningen om att tidsaspekten &r mycket viktig
for henne pa grund av intyg. Den forsta lakaren som kvinnan traffade upplevdes
som icke empatisk, stressad och att hon inte lyssnade.

Atgard: D& skriftlig anmélan inte inkommit inom angiven tid avslutas drendet.

V1801-00039-52
Fraga om journalhandling

En vuxen dotter vill veta hur man kan ga tillvaga nar en vardgivare vagrar att lamna
ut ett intyg som utfardats géllande dotterns pappa. Det utsetts en férvaltare och
pappan vill se intyget men varden vagrar.

Atgard: Ger r&d om géllande regelverk. Arendet avslutas.

V1801-00040-57
Fragor om operation av aderbrack

En kvinna med lattare besvar av aderbrack har fragor om mojligheterna till
operation.

Atgard: Undertecknad informerar om regelverket i viss.nu. Informerar om
mojligheten att sbka hjalp i annat landsting som har generdsare regler. Arendet
avslutas darmed.

V1801-00041-79
Olika lakare varje gang

En kvinna har fatt olika lakare varje gang pa huslakarmottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har inte aterkommit med en skriftlig anmalan inom en manad. Arendet
avslutas.

V1801-00042-72
Kritik till politiker och ansvariga for sjukvarden

En man vill rikta allman kritik till politiker, avtalshandlaggare och tjanstemé&n som ar
ansvariga for hur sjukvarden ser ut i Stockholm idag. Han anser att tidspress,
bristande resurser och bristande kompetens riskerar hans och hans medmanniskors
liv varje dag. AT-lakarna pa akutmottagningarna behodver ha ett fungerande
bakjourssystem for att kunna f& ordentlig back-up nar de soker bakjouren och inte
bli utskallda eller att bakjouren inte ens svarar, menar mannen. Kritiken ar inte
riktad mot enskilda lakare utan det ar sjukvardssystemet som gor att man skickar
hem outredda och icke fardigbehandlade patienter, fortsatter mannen. Patienterna
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far sedan borja om sin utredning via vardcentralen som kanske inte har nagon
lakartid forran om 2-4 veckor. Specialistmottagningarna far inte gora fler analyser
an vad avtalet tillater, trots att det finns resurser och kompetens. Mannen har
mycket dalig erfarenhet av varden och mycket lagt fértroende for den mer
avancerade sjukvarden pa grund av hur den ar organiserad. Slutligen konstaterar
mannen dock att lider man av benbrott och hjartinfarkt far man hjalp pa sjukhuset
men inte om man har kronisk sjukdom med akuta inslag.

Atgard: Mannen vill inte gora ett skriftligt arende utan dénskar bara ge sina
synpunkter for att mojligtvis 6ppna 6gonen pa politiker, avtalshandlaggare och
tjansteman som ansvarar for Stockholms sjukvard idag. Arendet avslutas i befintligt
skick i samrad med mannen.

V1801-00046-68
Fick inte information om problemtand

En kvinna som precis ska bérja en tandregleringsbehandling har nu fatt veta att hon
behover operera en tand som ligger inbaddad i 6verkdaken. Hon har dessutom fatt
veta fran olika hall att hon borde ha erbjudits tandreglering nar hon var ung och
skulle ha fatt behandlingen kostnadsfritt, men det har hon inte och hon undrar nu
varfor?

Atgard: Det ar sannolikt att en bedémning angdende behov av tandreglering har
gjorts. Daremot kan det vara sa att den inbaddade (retinerade) horntanden inte
tidigare diagnostiserats. Darfor hanvisas kvinnan att ta kontakt med
patientforsakringen Lof. Arendet avslutas.

V1801-00050-50
Felaktigt stalld diagnos

En kvinna fick utan vidare en diagnos stélld av sjukgymnast. Kvinnan ifrdgasatter
om det inte krévs ytterligare utredning av lakare samt underlag for att stalla
diagnosen. Hon vill &ven veta vem som bér ansvaret for att ge patienten information
och eventuell behandling av diagnosen. Diagnosen finns inskriven i journalen, men
andra vardgivare ifragasatter den.

Atgard: | inhamtat yttrande fran éverlakare framkommer att man i patientens fall
sammanblandat tva diagnoser. Hon bedomdes av en sjukgymnast, men uppfyller
inte kriterierna for den diagnos som hon fatt. Det ar olyckligt att man fran vardens
sida trodde att hon hade diagnosen och darmed aven anvande diagnoskoden.
Tillaggas ska att det ar langt fran allmant kant och heller inte sarskilt val
standardiserat hur diagnosen ska stallas. Med den mycket oklara gransdragningen
mellan diagnosen och patientens tillstdnd kan det vara latt att gora fel. Detta
beklagas. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet meddelat att hon ar
ndjd med svaret. Arendet avslutas.

V1801-00057-50
Kostnad for hjalpmedel

En man har i sitt hem haft en sang som hjalpmedel utan kostnad. Nu flyttar han till
ett vard- och omsorgsboende och dar far han istallet hyra en likvardig sang. Detta
blir kostsamt.
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Atgard: Informerar mannen om att landstinget bekostar sangen om man bor i eget
boende. Hyra tas ut av patienten om det ar ett tillfalligt behov, kortare tid an 6
man, annars ar det kostnadsfritt for patienten. Inom aldreomsorgens sarskilda
boendeformer ar det kommunen som ansvarar for sangar, lyftar, duschstolar pa
hjul/duschvagn, bashjalpmedel och madrasser for att forebygga trycksar. Boendet
(som far ersattning fran kommunen for att driva boendet ) bekostar sdangen om man
bor pa sarskilt boende for aldre och i LSS-boende. Det ar ovanligt att lagga
kostnaden pa en brukare. Boendet kan antingen hyra den av en hjalpmedelscentral
eller kopa in det som de boende behdver. Arendet avslutas.

V1801-00058-75
Nekades recept, tillganglighet

En man med diabetes behdvde férnya receptet och uppsokte vardcentralen for
recept men hanvisades till att g hem och ringa till vardcentralen. Mannen gjorde sa
men telefontiderna var slut. Han skrev till verksamhetschefen men har inte fatt
svar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas enligt anmalarens 6nskan da verksamheten andrat rutinerna for
tidsbokning.

V1801-00062-34
Bemotande fran sjukskoterska

En man har synpunkter pa bemotandet fran sjukskoterska i samband med han
ringde till sin vardcentral for att boka en tid. Mannen har tidigare blivit otrevligt
bemott men vid detta tillfalle blev han utskalld av sjukskéterskan och hon
informerade honom att det inte fanns nagra tider kvar till lakaren under manaden.

Atgard: Mannen hade for avsikt att inkomma med en underskriven anmélan men
har, efter en tid, inte hors av varfér drendet avslutas.

V1801-00064-69
Tvingad att lista sig vid vardcentral

En kvinna som besokte en vardcentral for lakarbesok pa akuttid fick efter att hon
betalat veta att hon maste skriva under en blankett om listning p& vardcentralen.
Hon gjorde detta, eftersom hon madde for daligt for att ta sig till sin ordinarie
vardcentral, men vill inte acceptera tillvagagangssattet. Hon tyckte att motet med
receptionisten var fruktansvart obehagligt.

Atgard: D& forvaltningen inte lyckats uppréatta kontakt med anmalaren avslutas
arendet.

V1801-00065-74
Felaktig diagnos och otrevligt bemdtande

En anmalare som hade gjort en undersokning fick besked av en lakare pa en
vardcentral om en diagnos som sedan inte visade sig staimma. Anmaélaren gick med
tron att hen hade denna sjukdom i tre manader innan en ny medicinsk bedémning
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(second opinion) gjordes av en annan lakare. Bemotandet av en lakare pa
vardcentralen ska ocksa ha varit bristfalligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, arendet avslutas.

V1801-00067-57
Felaktig diagnos har angetts i remiss

En kvinna framfor att hennes smartlakare angett en felaktig diagnos i en remiss
som sénts till ortoped. Hon undrar hur hon ska gdra for att ratta till felet.

Atgard: Foérvaltningen har via e-post lamnat information for sjalvréattelse och
radering i journal. Arendet avslutas.

V1801-00080-72
Onskemal om patryckningar till socialtjansten

En kvinna har haft en samordnad vardplanering mellan socialtjansten och
sjukvarden. Socialtjansten har inte uppfyllt beslutet om att kvinnan skulle fa
anpassade maltider levererade, vilket medfort att hon inte kunnat ata lagad mat pa
flera veckor. Detta har paverkat hennes halsa avsevart och hon har 6nskemal nu om
att hennes lakare pa vardcentralen ska kontakta socialtjansten for att genom
patryckningar paskynda socialtjanstens verkstallande om de anpassade maltiderna.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen som beskrev att hon kontaktat
bistandsbedémare i drendet som uppgav att kvinnan tackat nej till kommunens
matladeleverantor av flera anledningar. Verksamhetschefen hade ocksa kontaktat
handlaggare i arendet pa Inspektionen for vard och omsorg. Kvinnan fick ta del av
yttrandet och ville bara papeka att anledningen till att hon tackat nej till
kommunens matladeleverantor var for att hon har vissa matallergier,
overkanslighet, tuggbesvéar och ar dven infektionskansligt. Darav behovet av speciell
matladeleverantor. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1801-00082-50
Bristande information och dialog med patient

En kvinna upplever att personal pa ett akutsjukhus inte forstod hennes besvar.
Kvinnan fick medicin som inte gav effekt. Varken lakare eller sjukskoterska
informerade om behandlingen, vilket anmalaren anser bristfalligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1801-00097-57
Lakare blev forsenad till mottagningsbesok

En man var pa lakarbesok till specialistmottagning pa akutsjukhuset. Lakaren var
drygt 30 minuter forsenad vilket mannen ifradgasatter.

Atgéard: Forvaltningen har haft kontakt med anmalaren via e-post vid ett flertal
tillfallen. Men da ingen underskriven anmalan kommit till forvaltningen avslutas
arendet utan handlaggning.
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V1801-00099-74
Krangligt att f4 svar pa undersokning

En man som har gjort en rontgenundersokning upplevde att det var svart och att
det tog tid att fa svaret av lakare pa vardcentralen. Han blev inte uppringd som
avtalat och han blev otrevligt bemétt av en personal.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, drendet avslutas.

V1801-00101-49
Personal tog emot pengar av patient

Personal tog vid hembestk emot pengar av patient.

Atgard: Kom 6verens med anméalaren att denne kontaktar berdrd vardgivare och
aterkommer till férvaltningen vid behov. Arendet avslutas.

V1801-00110-79
Skickades hem for tidigt

En kvinna skrevs ut fran geriatrisk vard efter att hon hade vardats for
kotkompression. Man har vardplanerat men stadsdelsnamnden har avslagit
anstkan om korttidsboende. Kvinnan har darefter flyttats till ett korttidboende som
hon far bekosta sjalv. Dar har kvinnan blivit allt samre med svara kramper i
ryggen. Den konsulterande lakaren pa korttidsboendet remitterade sedan kvinnan
till ortopedakuten pa ett sjukhus for bedomning.

Atgard: Har kontaktats av férvaltningens jurist. Anmalaren aterkommer med
skriftlig anmalan. Arendet avslutas.

V1801-00117-74
Otrevligt bemott pa akutmottagning

En kvinna inkom till en akutmottagning efter att hon hade svimmat flera ganger i
hemmet och krakts blod. Hon upplevde att en underskdterska bemadotte henne
mycket daligt och hon blev stressad i dennes narvaro. Underskoterskan ska ocksa
ha varit oforsiktig i handhavandet med henne. Kvinnan hade 6nskat att hon
understkts mer innan hon blev hemskickad samt fatt svar pa vad symtomen
berodde pa.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren darefter inte aterkommit avslutas arendet.
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V1801-00120-75
Nekades lakemedel

En kvinna nekades sovmedicin och varktabletter av huslakaren och 6énskar en
forklaring.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Handelsen ar for kannedom. Arendet avslutas.

V1801-00121-57
Hoga avgifter for aderbracksoperation

En kvinna har besvar fran aderbrack. Hon har fatt information om att det kommer
att kosta 6 000 kr for att atgarda dessa och ar besviken 6ver den hdga kostnaden.
Hon undrar hur hon kan gora for att fa en operation till lagre kostnad.

Atgard: Undertecknad informerar om att hon sjalv kan séka vard i annat lan dar det
ar andra kriterier for operation. Informerar om att kriterierna ar samma i
Stockholms, Uppsalas och Sérmlands lan. Arendet avslutas darmed.

V1801-00147-68
Vill f& information om upps6kande behandling

En man hor av sig for att han vill veta om det verkligen ar sant att han inte kan fa
tandhygienistbehandling bade pa en mottagning och i uppsokande form.

Atgard: D& mannen under tiden hunnit tala med vardgivaren och fatt svar pa sina
funderingar ar han ndjd, och arendet avslutas darmed.

V1801-00148-75
Felmedicinerad, diskriminerad

En kvinna fick besvar med 6gonen och kladda pa kroppen, hon misstankte en
allergisk reaktion, och uppsotkte sin vardcentral. Lakaren var inte intresserad av att
lyssna och inga prover togs. Lakaren menade att besvaren berodde pa att hon var
gammal, vilket upprepades flera ganger. Hon fick en kram att behandla kladan med
men symtomen foérvarrades. Kvinnan sokte akut vard och hon bedémdes ha fatt en
allergisk reaktion av salvan. Kvinnan tycker att huslakaren var slarvig och upplevde
sig diskriminerad nar lakaren konstant papekade hennes alder.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan har aven anmalt handelsen till verksamhetschefen som lyssnade och tog
handelsen pé allvar och kommer att vidta atgarder. Kvinnan &r nojd och arendet
avslutas enligt 6verenskommelse.

VvV1801-00151-50
Bristande utredning

En kvinna med smartproblematik sedan flera ar upplever inte att hon blir utredd av
varden tillrackligt for att forsta vad smartan beror pa.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.
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V1801-00158-49
Missad diagnos

Anmalaren anmalde missad diagnos och brister i omvardnad vid akutsjukhus.
Vardgivaren missade att diagnostisera urinvagsinfektion och anmalaren fick inte den
hjélp och det stéd hon behévde vid provtagning.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef beklagades upplevelsen
hos anmalaren. Arendet avslutas.

V1801-00178-50
Utebliven rehabilitering

En kvinna har anstkt om rehabilitering men fatt avslag.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1801-00183-74
Ej blivit tagen pa allvar

En kvinna anser att hon inte har blivit tagen pa allvar vid flera tillfallen i kontakten
med varden.

Atgard: Arendet avslutas d& anmélaren har fatt svar pa sina synpunkter.

Vv1801-00187-74
Daligt omhandertagande inom akutvarden

En kvinna som led av svar huvudvark och hade krakts uppsokte en akutmottagning.
Hon fick vanta lange pa att fa traffa en lakare. Kvinnan fick inget rum och
omhandertagande 6verlag var bristfalligt. Hon fick en tid till en rontgenundersékning
forst nasta dag men da hon inte orkade ta sig tillbaka till sjukhuset uteblev
undersodkningen. Kvinnans man, som ar den som har hort av sig till férvaltningen,
tycker det var konstigt att man uteslot stroke utan nagon utredning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
och onskar inte g vidare med sin anmalan. Arendet avslutas.

VvV1801-00189-70
Behandling och vantetid for hjartsjuk patient

En aldre hjartsjuk kvinna sokte akutmottagning med symtom. Hon fick aka darefter
aka hem men blev uppringd av lakare da hon genast maste komma in och ta
kompletterande blodprover. Vid inkomsten finns ingen information om anmalaren
och hon skickas runt och far vanta lange utan atgard. Komplikationer foljer pa detta.

Atgard: Yttrande har inkommit fran cheflakare och patientsékerhetslakare pa
medicinkliniken dar de beklagar det intraffade. Det som beddémts medicinskt mest
allvarligt ar det som hande p& akutmottagningen med flera forflyttningar och langa
vantetiden for anmalaren. Skrivelsen har dven gatt till hjart- och akutkliniken och
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ansvariga representanter for de tre klinikerna har diskuterat anmaélarens arende och
ska gora en handelseanalys. Efter slutférd analys kommer kontakt att tas med
anmalaren. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar néjd med att varden tagit
det intraffade pa allvar och att analys med aterkoppling kommer att goras till
anmalaren om vidtagen handlingsplan. Arendet kan darmed avslutas pa
forvaltningen.

V1801-00224-57
Komplikationer efter operation

En ung kvinna genomgick ett mindre kirurgiskt ingrepp pa akutsjukhuset, fick
bakterier i saret och blev mycket svart sjuk.

Atgard: Vid telefonsamtal framkommer att kvinnans mamma 6nskar akut hjalp med
att kontakta avdelningen pa sjukhuset. Undertecknad hanvisar enligt den nya lagen
till god dialog med varden, i fall vid allvarlig vardskada kontakt med Inspektionen
for vard och omsorg. Arendet avslutas darmed.

V1801-00246-75
Brister i kunskap om klinisk farmakologi

En kvinna sjukhusvardades och noterade brister i klinisk farmakologi. Kvinnan
medicinerar med proppférebyggande medicin och fick salva som inte passar ihop
med den medicinen. Det antibiotika hon behandlades med skall inte ges samtidigt
som mejeriprodukter men bjods anda pa frukost med fil och mjolk.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Synpunkterna ar for khinnedom och anmaélaren énskar arendet avslutat.

VvV1801-00247-57
Otrevligt bemodtande av sjukskoterska

En kvinna far ett otrevligt bemoétande fran den patientansvariga sjukskodterskan pa
det vard- och omsorgsboende dar hennes far vistas. Hon framforde synpunkter pa
pappans vard och sjukskoterskan blev arg.

Atgard: D& ingen underskrift finns p& anmélan och anmalaren efter paminnelse inte
skrivit under avslutas arendet utan handlaggning

V1801-00268-72
Opererades for 24 ar sedan, har fortfarande smarta

En kvinna opererades i foten for 24 ar sedan men har fortfarande smarta. Kvinnan
vill nu veta hur hon kan fa ekonomisk ersattning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientférsakringen) och att de har 10 ars preskriptionstid. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1801-00288-50
Oacceptabel atgard
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En kvinna fick pa 80-talet halva sitt ringfinger amputerat efter en skada. Kvinnan
har fortfarande sméarta och &r mycket kanslig for berdring i sitt finger. Handen &r
kall och styrkan nedsatt. Kvinnan anser att metoden var forkastlig. Det hon
upptackt genom aren ar att samma sak upprepar sig i varden. Skador som
eventuellt hade gatt att reparera valjer man istallet amputation som foérsta atgard.
varden glommer da den psykologiska effekten av att sakna en kroppsdel.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

V1801-00299-34
Synpunkt pa 24-timmars regeln

En man som blev akut sjuk ringde en psykiatrisk mottagning och stallde in ett
planerat besok till en skotare. Han fick senare hem en faktura pa besoksavgiften,
som inte ndgon av personalen informerat honom om. Han 6nskar att rakningen
makuleras.

Atgard: Mannen meddelar att vardgivaren ska makulera fakturan och énskar att
arendet ska avslutas.

V1801-00327-34
Installd lakartid

En anhdrig har synpunkter pa att en efterlangtad lakartid vid en
atstérningsmottagning blivit installd med kort varsel. Dotter var i mycket daligt
skick och modern blev orolig att hon inte skulle klara sig till nasta erbjudna lakartid
som var nio dagar senare.

Atgéard: Vid telefonsamtal med modern framkommer det att akut sjukhusvard

kravdes. Nu har dottern en pagaende kontakt med atstéorningsmottagningen.
Arendet anslutas i samradd med modern.

V1801-00359-70
Daligt bemotande och behandling vid lakarbesok

En man upplevde sig daligt behandlad och bemott vid lakarbesok dar lakaren
upplevdes stressad och oserids.

Atgard: Anmalaren har inte aterkommit inom utsatt tid och adrendet avslutas darmed
i befintligt skick.
V1801-00400-75

Brister med recept, journaler

En man upplever brister med receptfornyelse och att begara journalkopior av
huslakaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Arendet avslutas enligt anmaéalarens onskemal.

VvV1801-00415-70
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Varfor ingar viss diagnos inte i landstingsvarden

En anmalare har en fraga om varfor behandling av kronisk storning i fettvavnaden
inte ingar i landstingsfinansierad vard.

Atgard: Anmalaren hanvisas till Socialstyrelsen for att fa forklaring och fa diskutera
varfor kirurgisk vard inte ges inom landstinget for patienter med lip-6dem. Arendet
avslutas darmed pa forvaltningen.

V1801-00420-50
Bristande hygien och stadning

En man har synpunkter pa herrtoaletten i huvudentrén pa ett akutsjukhus.
Upprepade ganger har han bevittnat vatten pa golvet, tvalapparaten har varit trasig
och pappershanddukar har saknats. Han upplever aven att det inte finns tillrackligt
med toaletter.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1801-00424-52
Ratt instans

En anmalare vill veta om patientnamnden kan handlagga arenden som ror
rattspsykiatriska utredningar i samband med brottsmal.

Atgard: D& utredningen gors pa statens initiativ i avvaktan pd dom for att utreda
om en garningsman led av en psykiatrisk storning da hen begick ett brott sa ar
patientnamnden inte ratt instans da forvaltningen endast kan handlagga
landstingsfinansierad vard. Arende avslutas.

V1801-00486-49
Felgipsning

Anmalaren skadade fingret. Han blev felgipsad.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd chef framgick att &ven om gips anlaggs
korrekt kan svullnad gora att besvar uppstar som kraver ny gipsning, att den
medicinska handlaggningen var korrekt. Anmaélaren tog del av svaret. Arendet
avslutas.

V1801-00495-74
Bristfalligt bemotande av lakare

En anmalare har upplevt ett mycket otrevligt bemotande av en lakare pa en
vardcentral. Det fanns ingen dialog i motet och anmalaren kande sig nedtryckt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, drendet avslutas.

V1801-00528-50
Vem skriver intyg till transportstyrelsen?
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En kvinna med Aspergers syndrom ar i behov av ett intyg for att anséka om kaorkort.
Kvinnan gar inte langre kvar inom psykiatrin. Vilken lakare kan skriva intyg?

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Ger kvinnan hanvisningar. Hon &r nojd. Arendet avslutas.

V1801-00532-75
Felforskrivet lakemedel, suicidforsok

En kvinna hade sjalvmordstankar och besokte sin vardcentral for att fa
somnmedicin. Kvinnan forsokte darefter bega sjalvmord efter att ha tagit en
overdos. Dottern skrev till verksamhetschefen och ifragasatte handlaggningen da
det fanns en varning i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har fatt svar fran verksamhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
som forklarar att ansvarig lakare inte sett eller haft kunskap om varningen i
journalen. Samtliga lakare har utbildats om varningssystemet. En ny policy
angaende forskrivning av beroendeframkallande lakemedel i samband med
oplanerade lakarbestk har utarbetats. Anmaéalaren har tagit del av svaret och
framfort att hon ar ndjd men kommer goéra anmalan till IVO och L6f. Arendet
avslutas enligt dverenskommelse.

V1801-00533-50
Resultat av handoperation

En kvinna som genomgéatt en handoperation har fortfarande sméarta och nedsatt
funktion i handen.

Atgard: D& anmalaren har en besokstid med samma vardgivare som gjorde
operationen for dver 10 ar sedan, kommer hon kunna ta upp sina fragor pa plats
och eventuellt kunna erbjudas atgarder. Anmalaren har informerats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas.

V1801-00572-74
Felhantering av urinkateter

Vid en funktionskontroll av en kvinnas katetrar pa en réntgenmottagning glomde
personal att ta bort en speciell propp till ena katetern som gar till en urinpase. Detta
resulterade i att hon lackte urin och blev genomblét. Detta blev mycket besvarligt
for kvinnan som ocksa har en begransad rorelseférmaga och sitter i permobil.
Kvinnan dnskar att deras rutiner ses over for att forhindra att detta intréffar igen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, arendet avslutas.
V1801-00574-54

Olycka

En man har halkat och skadat sig. | 6vrigt ar framstéallan oklar.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Forvaltningen frdgar mannen om han har nagon fraga eller synpunkt till varden. Det
har han inte och darfér hanvisas han av férvaltningen till sitt forsakringsbolag i fall
han har ett sddant. mannen &r ndjd med svaret. Kommer Overens att arendet
avslutas.

V1801-00607-49
Fragor om journal

Anmalaren stallde fragor om bestammelser gallande journal.

Atgard: Forvaltningen informerade om bestammelser géllande journal. Arendet
avslutas.

V1801-00613-70
Lang vantan och brister i behandling

Ett barn med smarta i magen sokte barnakut men fick vanta lange och fick otydlig
information av lakaren vid forsta vardtillfallet. Anmalaren har synpunkter pa
organisationen av barnakuter i Stockholm och den uppdelning som finns.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmaélaren valjer i nulaget att inte skicka in skriftlig anmélan och arendet avslutas
darmed.

V1801-00618-49
Utlovad remiss ar inte upprattad

Anmalaren patalade att utlovad remiss inte ar upprattad vid primarvarden.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren som uppgav att hon inte
onskade vidare handlaggning. Arendet avslutas.

V1801-00622-74
Fick ej komma akut trots svara besvar

En kvinna som hade fatt problem med sin urinkateter fick ej komma direkt till
mottagningen som &r ansvariga for detta for att fA hjalp med problemet da det inte
fanns personal. Hon fick vanta till ndstkommande dag, vilket resulterade i att hon
lackte urin och blev genomblét. Detta blev mycket besvarligt for kvinnan som ocksa
har en begransad rorelseféormaga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan, arendet avslutas.

VvV1801-00641-79
Nekades intyqg till skolan

En man foljde med 17 ariga sonen till 6gonlakare. Mannen behdévde intyg gallande
besdket hos 6gonléakaren. Lakaren nekade intyg vid bestket men intyget kom sedan
genom posten.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Problemet har I6st sig d& intyget kom genom posten. Arendet avslutas.

V1801-00719-49
Skada efter operation

Anmalaren patalade skada efter operation.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren och denne ska vanda sig
till annan forvaltning. Arendet avslutas.

V1802-00743-49
Otrevligt bemdtande vid receptionen

Anmaélaren blev otrevligt bemoétt vid receptionen vid akutsjukhuset. Hon ringde
receptionen for att fa information, men upplevde att personalen var ilsken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kommer dverens att avsluta drendet i befintligt skick. Arendet avslutas.

V1802-00786-52
Vard utan sakerstalld 1D

En anmalare vill veta om en patient kan fa vard utan giltig ID-handling.

Atgard: Informerar om att alla har ratt att f4 akutvard &ven om man inte kan styrka
sin identitet. Reservnummer kommer da att anvandas vid dokumentation av
vardatgarder. Patienten riskerar dock att f4 betala hela vardkostnaden om man inte
kan styrka att man har ett svenskt personnummer. Arendet avslutas.

V1802-00792-74
Fel tand drogs ut

En kvinna patalade for en tandlakare att hon hade besvar med en tand. Tandlakaren
ska ha sagt att det var tanden bredvid som var problemet. Denna drogs sedan ut.
Da besvaren med den forsta tanden fortsatte drogs dven den ut ett ar senare.
Kakbenet hade hunnit bli paverkat och kvinnan behdvde olika behandlingar. Fran
problemen borjade tog det 18 manader innan hon var besvarsfri men kan nu inte
tugga pa den sidan dar de tva tanderna drogs ut, varav en felaktigt, enligt kvinnan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Anmalaren onskar inte ga vidare med sin
anmalan, arendet avslutas.

V1802-00794-74
Lang vantetid till specialistmottagning

En anmalare har skickat en egenremiss till en specialistmottagning med énskan om
att fa paborja konsbekraftande hormonbehandling. Hen har fatt hora att det ar 12
manaders vantetid, vilket anmalaren tycker ar en orimlig lang vantan for ett forsta
besdk hos en lakare.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan utan ndjer sig med att det
kommer till vardens kiannedom. Arendet avslutas.

VvV1802-00796-57
Otillborligt narmande av lakare

En kvinna upplevde otillb6rliga narmanden fran en huslakare. Detta skedde for
manga ar sedan, men kvinnan ar orolig for att mannen ar fortsatt anstalld i
landstinget.

Atgard: Anmalaren har fatt information via telefon och via e-post hur en anmalan
kan goras till Inspektionen for vard och omsorg i detta fall.

V1802-00853-52
Om gamla journaler

En kvinna vill veta hur hon kan fa tag i gamla journaler.

Atgard: Hanvisar henne till landstingsarkivet. Anmélaren &terkommer efter att ha
varit i kontakt med landstingsarkivet. Det visar sig att journalerna finns i
stadsarkivet. Arendet avslutas.

V1802-00899-79
Lang vantetid

En kvinna ville boka en besokstid pa vardcentralen pga. 6kande smarta runt orat.
Hon forvantade sig snabb tid till lakaren men fick tid om en manad. Hon fick soka
vard pa annat hall istallet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1802-00922-75
Lakemedelsforskrivning

En man vardas vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning och forskrivs stora
mangder lakemedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas, synpunkterna ar for kannedom.

V1802-00942-74
Lang vantetid till lakarbesok

En anmalare anser att det ar lang vantetid till att f traffa sin huslakare pa
vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan utan ndjer sig med att det
registreras och kommer till berérdas kannedom. Arendet avslutas.
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Vv1802-00950-77
Lakare lamnat ut sekretessuppgifter utan samtycke

Anmalaren anforde att vardcentralslakare lamnat ut sekretessbelagd information
utan anmaéalarens samtycke.

Atgard: Vid telefonkontakt med anmalaren framkom att denne dnskade att
forvaltningen inte gar vidare med arendet varfor det avslutas.

V1802-01004-57
Har inte fatt information om provsvar

En man genomgick ett arbetsprov fér nagra manader sedan, men har annu inte fatt
information om svaret. Det var hjartlakaren pa akutsjukhuset som remitterade till
arbetsprovet, men anmalaren ar missndjd med att han inte fatt nadgon aterkoppling.

Atgard: Vid telefonkontakt informerar anmélaren om att han fatt svar fran sin
hjartlakare och 6nskar att arendet avslutas.

V1802-01030-69
Problem kring tillganglighet

En man bokade tid for lakarbesok vid en vardcentral. Tre veckor senare nar han
kom for bestket meddelade vardcentralen att lakaren inte fanns pa plats och att
vardcentralen hade forsokt nd mannen for att meddela detta. Han hade dock inget
missat samtal och inga telefonmeddelanden. Vardcentralen lovade att aterkomma
med en ny tid vilket den aldrig gjorde. Mannen forsokte d& komma i kontakt med
vardcentralen pa telefon vilket inte lyckades. Mannen valde att soka lakarvard privat
istallet men ar kritisk till att det ar sa svart att fa vard.

Atgard. | telefonsamtal med anmalaren framkommer att han nu fatt hjalp fér egen
del, men han vill uppmarksamma varden pa problemet och vill darfér att arendet
registreras utan att begéara in ett yttrande. Arendet avslutas.

Vv1802-01181-75
Andrad lakemedelsdos, informationsbrist

En man har medicinerat med sbmnmedicin i 15 ar. Plotsligen andrar en ny
huslakaren dosen och problem uppstar med sémnen. Léakaren halverade dosen och
ingen information gavs innan férandringen.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.

Arendet avslutas d& mannen kommer kontakta lakaren for information och vardplan.
Arendet avslutas.

Vv1802-01188-70
Stallningstagande till gynekologisk operation

En kvinna har skrivit i e-post om stéallningstagande till operation av myom.
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Atgard: Arendet avslutas pa forvaltningen i befintligt skick d& anméalaren via intalat
meddelande meddelar att hon har stallt sina fragor direkt till varden.

V1802-01310-79
Misslyckad operation

En kvinna opererades i 6gonlocket p& en specialistmottagning. Hon upplevde
operationen oprofessionell nar kirurgen och den assisterande skoterskan utbytte
synpunkter under flera minuter om en speciell person under pagdende operation.
Operationsresultat blev inte lyckat och kvinnan besvéras av sveda och obehag pga.
ogonotppningen har krympt nastan till halften. Hon har fatt second opinion pa en
annan specialistklinik som har foreslagit en operativ atgard for att forbattra
resultatet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Lo6f (patientforsakringen). Onskar inte gora nagon yttrande fran
vardgivaren. Arendet avslutas.
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