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Fastighets- och servicendmnden TIANSTEUTLATANDE FSN 2021-0418
Serviceférvaltningen
Digital utveckling 2021-10-01

Fastighets- och
servicenamnden

Anskaffning av programvarulicenser

Arendebeskrivning

Forslag att ge forvaltningschefen i uppdrag att inga avtal om forlangd
nyttjanderatt och support for programvaror som ligger till grund for
forvaltningens tjansteleverans inom support och systemintegration.

Beslutsunderlag
Serviceforvaltningens tjansteutlatande den 1 oktober 2021

Forslag till beslut
Fastighets- och servicendamnden beslutar féljande.

1. Forvaltningschefen vid serviceforvaltningen uppdras att kdpa
licenser for att uppratthalla existerande drendehanteringsplattform
till en total kostnad av maximalt 25 000 000 kronor.

2. Forvaltningschefen vid serviceforvaltningen uppdras att képa
licenser samt teckna avtal om utokad support for att uppratthalla
existerande och framtida integrationsplattform till en total kostnad
av maximalt 110 000 000 kronor.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Serviceforvaltningen tillhandahaller tjanster inom it-omradet som bygger
pé en kombination av hardvara, kopt mjukvara, eget arbete och
konsulttjanster.

I uppdraget ingar att sdkerstélla och leverera information for
integrationslosningar som sakerstiller att informationsleveranser sker
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mellan laboratorier, vardgivare, journalsystem samt andra stodsystem inom
Region Stockholm.

Namnden har dven flera drendehanteringssystem. Det storsta av dem ar det
system som anvands av it-supporten och som idag bygger pa programvaran
ServiceNow. Namnden har nyligen beslutat om en upphandling inom
omradet, men pa grund av forandrade behov har upphandlingen behovt
avbrytas.

Saval arendehanteringsplattformen som integrationsplattformen ar kritiska
for serviceforvaltningens leveranser inom omradet. Férvaltningen forordar
darfor i bada fallen att sévil licensavtal som tillhorande underhalls- och
supportataganden forlangs

Bakgrund

Serviceforvaltningen tillhandahaller tjanster inom it-omradet som bygger
pa en kombination av hardvara, kopt mjukvara, eget arbete och
konsulttjanster. Leveransen baseras pa standardprogramvaror, vilket ar en
grundprincip som bland annat framgar av regionfullmaktiges policy for
innovation och digitalisering (LS 2015-0833 avsnitt 5.9).

Kop av standardprogramvaror innebar i normalfallet inkop av en
grundlaggande nyttjanderatt av en viss version, och till detta ratten till
underhall, det vill sdga nya versioner och felrattningar som ges ut av
leverantoren. For kritiska system ar det ocksa vanligt att avtal om utokad
support tecknas med leverantoren. Pa det sittet sdkras systemleverantorens
direkta st6d i handelse av att komplexa problem uppstér, till exempel vid
driftstorningar.

Ett omrade dir denna typ av affar finns etablerad 4r nimndens leverans av
integrationsplattformar. Integrationsplattformar kallas de it-system som
har som sirskild funktion att knyta ihop och transportera information
mellan olika it-system.

Fastighets- och servicenamndens integrationsplattform ar exempelvis navet
i att transportera e-recept fran regionens vardgivare till hilsomyndighetens
databaser for apotekstjanster. Integrationsplattformen har ocksa en kritisk
roll i att transportera laboratorieremiss och provsvar mellan vardgivare och
laboratorier. Utifran sin funktion ar integrationsplattformen
verksamhetskritisk och ett av de system som tillhandahéalls med
overvakning och support dygnet runt. Om plattformen inte fungerar
behéver sjukvirden anvinda manuella rutiner. Overgang till manuella
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rutiner paverkar snabbt vardens férmaga nar remisser och provsvar istallet
for att sindas digitalt maste sindas med rorpost eller med bud inom
berorda sjukhus. Nuvarande avtal pa plattformen gar ut den 31 december
2021.

Niamnden har dven flera drendehanteringssystem. Det storsta av dem ar det
system som anvands av it-supporten och som idag bygger pa programvaran
ServiceNow. Namnden har nyligen beslutat om en upphandling inom
omradet, men pa grund av forandrade behov har upphandlingen behovt
avbrytas. De forandrade behoven bestar dels i att en vasentlig kund i form
av Stockholms medicinska biobank vid Karolinska Universitetssjukhuset
uttryckt 6nskemal om att fa 1amna plattformen, dels i att en 6versyn som
gjorts inom ekonomi och lonehantering pekar mot ett behov av
arendehanteringsplattform dven dar. Dessa omstandigheter innebar ett
nyttjande av plattformen utéver vad den paborjade upphandlingen tagit
hojd for. Nuvarande avtal pa plattformen gar ut den 30 januari 2022.

Overvéiiganden

Saval drendehanteringsplattformen som integrationsplattformen ar kritiska
for serviceforvaltningens leveranser inom omradet. Forvaltningen forordar
darfor i bada fallen att sévil licensavtal som tillhorande underhélls- och
supportataganden forlangs.

Integrationsplattformen

Nar det giller integrationsplattformen foreslas en forlangning pa fem ar.
Bakgrunden till detta ar att 1anga avtalstider ger ett 14gre pris per ar an ett
kortare avtal. Plattformen bestar av en dldre och en nyare del. Den édldre
delen anviands i de mest kritiska systemen och transporterar meddelanden
baserat pa ett slags koprincip. Utifran Region Stockholms nulége, dar
exempelvis inforandet framtidens vardinformationsmiljé bromsats under
pandemin, bedomer serviceforvaltningen efter dialog med
regionledningskontoret att den aktuella versionen av plattformen kommer
att behovas i minst fem &r.

I integrationsplattformen finns ocksé en nyare del, som integrerar system
pa ett modernare satt och bland annat innebér att information kan
transporteras i realtid med kortare fordrojning. Denna nyare del ar under
uppbyggnad och bedoms ha en liangre livslingd an den aldre plattformen.
Pa sikt forvantas den nya plattformen hantera en majoritet av regionens
integrationer. Forvaltningen forordar att dven avtal om denna plattform
tecknas pa fem &r och i gemensamma avtal med den dldre plattformen,
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eftersom en sddan kombinerad avtalsform gor det mojligt att flytta licenser
mellan dldre och nyare plattform o6ver tid.

Utifran att plattformen ar mycket driftkritisk foreslas ocksa att avtal
avseende utokad produktsupport och mojlighet till support fran
leverantoren dygnet runt vid driftstorningar ocksa forlangs.

Arendehanteringssystemet

Nar det giller arendehanteringsplattformen ar det Aven har mojligt att
teckna avtal pé ett till fem ar. Serviceforvaltningen forordar att nu befintliga
avtal forlangs i tva ar. Denna avtalstid ger mojlighet att se Over strategin
och forvaltningens behov utifran ny organisation och darefter genomfora
upphandling och infora ett eventuellt nytt system innan de nu férlingda
licenserna upphor att gilla. Eftersom behoven ses 6ver rekommenderas inte
heller ett langre avtal 4n tva ar daven om det skulle ge storre rabatter,
eftersom det da finns en risk att nimnden léser sig i avtal som inte ar
adekvata utifran behoven under langre tid 4n nodvandigt.

Forslag till genomforande

De aktuella produkterna och tjansterna kan kopas pa befintliga ramavtal
som giller for Region Stockholm. For att minimera risken att nimnden
hamnar i ett avtalslost tillstdnd dér funktionalitet som regionen behover
maste stdngas ner, har forvaltningen forberett genomforande genom att
péborja fornyad konkurrensutsattning pa ramavtal som kan ligga till grund
for aktuella licensfornyelser. Konkurrensutsattningarna ar formulerade sa
att avtalstecknande endast kommer att ske under forutsittning av
namndens beslut i detta arende.

Under forutsattning att aktuell konkurrensutsattning kan genomforas
foreslar forvaltningen att forvaltningschefen ges i uppgift att teckna avtal
for dessa licenser och aktuella kringtjanster i enlighet med vad som framgar
ovan. Vid behov omfattar ett sidant uppdrag att genomfora alla andra
atgarder som kravs for att sakra tillgdngen pa licenser och teckna avtal.

Ekonomiska konsekvenser

Licenser for integrationsplattformen bedoms samlat kosta cirka 22 miljoner
kronor per ar, vilket ger ett samlat kontraktsviarde om 110 miljoner kronor
under den foreslagna avtalstiden om fem éar.

Den dldre delen av plattformen, vilket utgor mer an halften av beloppet, ar
fullt finansierad av befintliga leveranser till kund. Den nya plattformen har
annu sa lange ett fatal kunder men férvaltningen bedémer att nyttjande av
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plattformen under de ndrmaste aren kommer att 6ka. Det innebar att
avtalstecknande i denna del innebar ett visst risktagande.

Det ar samtidigt svart att avveckla tjansten for de kunder som redan borjat
nyttja den nya plattformen. Mot den bakgrunden rekommenderar
forvaltningen namnden att teckna avtal enligt forvaltningens forslag.
Forvaltningen fortsatter samtidigt dialog med samtliga nyttjare av
plattformen samt regionledningskontoret, for att l16sa finansiering aven for
den nya plattformen under uppbyggnadsperioden.

Nir det giller drendehanteringsplattformen sa ar avtalsvardet for dessa
licenser cirka 13 miljoner kronor per ar, eller 25 miljoner kronor for den
foreslagna avtalstiden. Plattformen har ett fatal kunder vid andra namnder
som bidrar till finansieringen, men i huvudsak utgor drendeplattformen ett
internt arbetsverktyg for serviceforvaltningen, och det finansieras i sin
helhet av intédkter for andra tjanster som exempelvis nyttjar forvaltningens
service desk.

Stefan Schildt
Forvaltningschef
Lena Bostrom
Avdelningschef digital utveckling

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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