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Förslag till yttrande över motion av Msciwoj 
Swigon (SD) m.fl. om att införa civilklädda 
biljettkontrollanter som standard 

 
Ärendebeskrivning 

I motionen 2020:59 föreslår Msciwoj Swigon (SD) m.fl. att införa civilklädda 
biljettkontrollanter inom kollektivtrafiken som standard. 
 
Beslutsunderlag 

Förvaltningschefens tjänsteutlåtande samt motion av Msciwoj Swigon (SD) m.fl. 
om att införa civilklädda biljettkontrollanter som standard, 2020:59, som 
inkom till Trafikförvaltningen 23 oktober 2020. 
 
Förslag till beslut 

Trafiknämnden föreslås besluta följande. 
 
1 Föreliggande förslag till yttrande godkänns och översänds till 

regionstyrelsens förvaltning. 
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Förslag och motivering 

Biljettkontrollens syfte är att bidra till en hög betalningsvilja i kollektivtrafiken 
och därmed en god intäktssäkring för att möjliggöra ett resultat i balans. Utöver 
detta bidrar även biljettkontrollens närvaro till trygghet för resenärerna genom 
att väl synliga befinna sig ombord på alla trafikslag samt på plattformar och 
stationer. De har även ett uttalat serviceuppdrag för att hjälpa resenärer där det 
finns behov. 
 
En väsentlig del i att uppnå en hög betalningsvilja är just synligheten av 
biljettkontrollanterna i kollektivtrafiken. Genom att synas når biljettkontrollen 
betydligt fler resenärer än dem de faktiskt kontrollerar vilket därmed innebär 
större positiv påverkan på resenärernas betalningsvilja. Uniformen de bär 
bidrar till synligheten som därmed då även bidrar till en hög betalningsvilja och 
ökad upplevd trygghet. 
 
Baserat på ovan anser trafikförvaltningen att nuvarande upplägg med 
uniformerade biljettkontrollanter som standard bibehålls. 
 
 
 
 
David Lagneholm 
Förvaltningschef 
     
 
 
    Fredrik Cavalli-Björkman 
    Chef Trafikavdelningen 
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