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Fardtjansten pa Lidingo

Synskadades Riksférbund lokalférening SRF Liding6 har av sina
medlemmar mottagit ett stort antal klagomal om hur fardtjansten fungerar
i var 6-kommun. Vi ar val medvetna om att SRF Stockholm-Gotland, som
ar vart distrikt, har en dialog med bade Fardtjanstforvaltningen och med
politiken i olika fragor rérande fardtjansten i regionen. Men vi vill anda
framfora vara medlemmars synpunkter och erfarenheter av att
fardtjansten pa en 6 som i detta sammanhang upplevs som en
atervandsgata..

Ett av de svaraste problemen verkar vara bristen pa bilar hér i var 6-
kommun. Orsaken &r, enligt bade taxichaufforer och véaxeln, att man inte
aker ut tom till en 0 for att vanta pa en eventuell kdrning, som kanske
dessutom gar lokalt och inte kommer att tacka upp for dagskassan.
Chansen att fa en kdrning inne i stan bedoms nog betydligt storre och
ekonomiskt mer lonsamt. Det finns inga incitament for att stanna kvar pa
Lidingo da ersattningen for varje resa dessutom ar lagre an om man kor
inom tullarna. Pa grund av detta sitter fardtjanstkunderna emellan och
kan inte komma till vard, behandling, rehabilitering, skola eller arbete i
beraknad tid, om man éver huvud taget far en bil alls.




Varden tar ut 400 kr for uteblivet bokat bes6k om man inte avbokar 24
timmar innan besotket. Planerat arbete har inte kunnat utféras nar
vardnadstagare eller medarbetare uteblir pa grund av bilbristen. Vara
medlemmar har suttit och vantat pa sina bilar i timmar. Beskedet i
vaxeln ar oftast att "kvoten ar full” eller att "det ar bilbrist och vi kommer
sa fort det finns en bil!”

Vara medlemmar beréattar om att det vid bestallningar inte far be foraren
ringa upp resenaren och beratta att han ar framme och var han star! For
oss synskadade ar det viktigt att féraren forstar att vi inte ser honom
medan han borde se oss! Det har hant att foraren har lamnat platsen
utan kund darfor att foraren inte forstatt att kunden inte ser och kan sjalv
uppratta kommunikation. Vi borde kunna fa be forarna om att ringa oss
och meddela var han star eller att han ar férsenad!

Vara medlemmar beréttar vidare om r att det ar nastan omgjligt att fa ett
fardtjansttillstand. Man kan ha fatt sjukresa for vard, behandling och
rehabilitering, men inte fardtjanst. Det maste vara nagot fel pa
ansokningsblanketten eftersom de far avslag med hanvisning till att
deras behov kan tillgodoses pa annat satt. Nar medlemmarna talar med
varandra i fragan sager tyvarr nagra: "Det lonar sig ju inte, sa jag far val
fortsatta att sitta hemma, for att aka kollektivt vagar jag inte!”

SRF Lidingd hoppas pa positiva forandringar av fardtjansten

- Vad galler tillgangen pa bilar

- Andring av ersattningsystemet for Lidingo-kérningar
- Forarens ratt att ringa upp bestallaren/resenaren

- Kraven pa beviljandet av Fardtjanst

sa att vi som bor pa en "atervandsgata” i form av en 0, ocksa kan fa ta
del av detta fantastiska resealternativ for personer som inte kan se eller
orientera sig med synens hjalp.

Med vanliga halsningar
Magnus Anderberg
Ordférande SRF Lidingo

Denna skrivelse har utformats i samarbete med styrelseledamoten Kicki
Nordstrom som kan ge kompletterande information, tfn 08-766 20 19.



