£
o]
=
=
o]
=]
&a
c
-m
)
o
=J)
=

ESINFORMATION

|

[ S

[ ]

Ulrik Waldau



J& Region Stockholm

GEINIDAT:

Y-

Fardtjanstverksamheten

= No&jd resenar

» Trygga resenarer

» Trygga resenarer

» Fardtjansttillstand

» Fardtjansttaxi - uppdatering

. Lansoering av nytt
tillstandssystem
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NOjd resenar september

Svar pa fraga: Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill séga fr&n hamtning till 1&mning?

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti
September

90 %
89 %
87 %
88 %
89 %
88 %
89 %
89 %
87 %

2022-10-26
3
Trafikforvaltningen
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Trygga resenarer September

|

2022-10-26 N

4
Trafikforvaltningen [N

Svar pa frdga: Om du ténker pa din senaste fardtjanst-/sjukresa, vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nar du

gor en resa?

 Manad | Varde

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti
September

71 %
74 %
73 %
71 %
69 %
71 %
70 %
69 %
74 %
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Tidspassning September

Januari
Februari
Mars
April
Maj
Juni
Juli
Augusti

September

91 %
89 %
86 %
84 %
82 %
82 %
89 %
89 %
86 %

2022-10-26
5
Trafikforvaltningen
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Fardtjansttillstand september

6 veckors handlaggningstid

2022 Handlaggningstid Antal tillstand
Jan 6,0 63050
Feb 4,0 63283
Mar 3,0 63319
Apr 3,0 63370
Maj 2,0 63312
Jun 3,0 63307
Jul 6,5 62931
Aug 6,0 62992
Sep 6,0 62808
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Fardtjansttaxi - uppdatering

Ingen Overprovning
Avtal tecknade med leverantorer
I omraden dar inte anbud inkommit till

100 % pagar férhandling med
leverantorer
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Lansering av nytt tillstandssystem

Planerat lanseringsdatum 28 november

Testning pagar och ser bra ut men
fortsatt utmanade

Nya arbetsrutiner for alla intressenter
Tillstdndshandldggare, kommuner,
vardgivare, leverantorer,
bestallningscentral, kundservice
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