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Allmanna utgangspunkter

» Fardtjanst ar obligatorisk
kommunal verksamhet.

» Fardtjanstlagen ar en ramlag.

=  Kommunens skyldigheter framgar
av lagen.

=  Kommunen far utforma detaljer.

Obligatorisk

verksamhet

som foljer av
lagen

Tjanster som
erbjuds utéver
vad som fdljer
av lagen
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Fran bistand till kollektivtrafik

Fardtjanst skall inte langre primart behandlas som en
form av bistand for att uppna skalig levnadsniva eller pa
annat satt vara en del av socialtjansten. Aven om den
alljamt ar ett uttryck for social omsorg skall den i
huvudsak behandlas som en trafikpolitisk fraga i syfte
att bidra till en tillfredsstallande trafikforsérjning ocksa
for funktionshindrade (prop. 1996/97:115, s. 35).

=» Komplement till kollektivtrafiken
=» Ej bistand
=» Ej individuell transportservice

|

2019-02-25 [
s N

[



20100225 [
:JJ& Region Stockholm 4 =

Fardtjanst ar en kommunal angelagenhet

= Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att
fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det
finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun. En
kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner.

= Sarskilda skal: TillstAndshavaren har sitt arbete i grannkommun eller
maste gora en nodvandig serviceresa till en narliggande kommun.
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Kommunen far overlata sina uppgifter
enligt fardtjanstlagen

Kommunen far under vissa forutsattningar overlata sina uppgifter
enligt fardtjanstlagen till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten (RKTM) i lanet, 4 8§ FtjL.

» Praktiskt om manga kommuner finns inom litet
geografiskt omrade

» |ncitament for RKTM att gora tillganglighetsanpassningar

| Stockholms lan ar regionen RKTM. Regionens uppgifter som
RKTM avseende fardtjanst fullgors av fardtjanstnamnden.

|

2019-02-25 [
s N

[



20100225 [
:JJ& Region Stockholm 6 =

Forutsattningar for fardtjansttillstand

» Funktionshinder som inte ar endast tillfalligt
medfor
= vasentliga svarigheter

= att forflytta sig pa egen hand
eller
= att resa med allmanna kommmunikationsmedel
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Inte endast tillfalligt funktionshinder

Ett funktionshinder ar inte endast tillfalligt om det varar langre an tre
manader, RA 2007 ref. 27.
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Vasentliga svarigheter

0 50 100

omojligt

synnerligen svart
vasentliga svarigheter

vissa svarigheter
inte obehindrat

inga svarigheter
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Svarigheterna maste vara en foljd av
funktionshindret

= Motsatsvis ger svarigheter som inte beror pa funktionshinder inte ratt
till fardtjanst.

= Daligt utbyggd eller obefintlig kollektivtrafik
= Bristande mognad hos sma barn
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Barns ratt till fardtjanst

= Om den so6kande ar under 18 ar ska provningen av ratten till
fardtjanst goras i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder

= Barnets svarigheter beror huvudsakligen pa funktionshinder

= Barnets svarigheter beror huvudsakligen pa den for aldern
typiska utvecklingsnivan och mognaden
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Tillgangligheten av allmanna

kommunikationsmedel paverkar ratten till
fardtjanst

’ ,Ar de allménna kommunikationerna sa utformade att det ar rimligt
att krava att aven en funktionshindrad person skall kunna anvanda
dem, foreligger ingen ratt till fardtjanst (prop. 1996/97:115 s. 78)
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Fardtjansttillstandet galler inte for vissa
transporter

=  Transporter som av “nagon annan anledning” bekostas av det
allmanna
— Sjukresor

= Resor I tjansten
=  Resor inom en verksamhet

N o
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Ledsagare

= Om tillstandshavaren inte klarar att
genomfora fardtjanstresan pa egen hand, ska

fardtjansttillstandet galla aven ledsagaren

= Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjalva
resan och inte t.ex. vistelsen vid resmalet.

» Tolk, barhjalp och annan personlig hjalp fére och i
anslutning till resan ger inte ratt till ledsagare.
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Fardtjansttillstandets varaktighet

TillstAdnd utan tidsbegransning (tills vidare)
Tillstdnd med tidsbegransning (viss tid)

>~ o
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Kravet pa "god kvalitet” inom fardtjansten

Moderna transporter, prop. 2005/06:160, s. 244 ff.

» Kravet pa god kvalitet galler bade privat och offentlig verksamhet samt saval
myndighetsutovning som 6vrig verksamhet.

— fardtjanstberattigade bemots pa ett korrekt satt
— transporten sker pa ett trafiksakert satt

— skaliga hamtningstider

— fordon kommer i tid

— provningen av tillstand till fardtjanst, villkor m.m. sker pa ett objektivt och korrekt satt
I enlighet med den lagstiftning som galler

— verksamheten utvecklas och sékras fortlbpande
— personalen har den utbildning som kréavs och far kompetensutveckling

*  God kvalitet ar till sin natur svardefinierbart och lampar sig darfor varken for narmare
forfattningsreglering eller domstolsprovning.
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FOreskrifter och villkor i
fardtjansttillstandet

= Ett tillstand till fardtjanst far i skélig omfattning forenas med
foreskrifter om

= vilket fardsatt som far anvandas
= jnom vilket omrade resor far goras
= hur manga resor tillstandet omfattar

= ”Skalighetsprovningen bor ha sin utgangspunkt i fragan om
undantaget fran samplanerat resande ar nodvandigt for att
andamalet med fardtjansttillstandet, att bidra till en tillfredsstallande
trafikforsorjning ocksa for funktionshindrade, inte skall forfelas i det
enskilda fallet (jfr. prop. 1996/97:115, s. 35).” KR i Sthim (4813-06,
5826-06, 762-07, 6964-07)
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Fardtjansttillstandet innehaller
foreskrifter och villkor

» Fardsatt
= Typ av fordon
= Tillstandshavarens placering i fordonet (framsate, fri placering)
= Samplanering / undantag fran samplanering

= Geografiskt omrade
» Stockholms lan
» Arbetsresor o6ver lansgransen
» Utomlansresor

= Antal resor
» Grundtilldelning
» Kvartalstilldelning
= Extra tilldelning
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Begransning av antalet resor -
kommunalekonomiska aspekter

Den, i jamforelse med riksfardtjansten, generosare lagstiftningen om fardtjanst
innebar ett storre behov att av kommunalekonomiska och andra skal kunna
forena ett tillstdnd med foreskrifter.

Prop. 1996/97:115, s. 52.

Mojligheten att kunna forena ett tillstand till fardtjanst med foreskrifter om
antalet resor tar hansyn till bl.a. den kostnadsaspekt som anforts av vissa
andra remissinstanser. - Systemet med en ratt till fardtjanst och mojligheten att
kunna forena tillstand till fardtjanst med foreskrifter far, enligt regeringens
menmg, anses utgora en avvagning mellan dessa motstaende intressen.

Prop. 2005/06:160, s. 256.
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Vasentliga resor

= Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavarens far begransas till antalet
endast om det finns synnerliga skal.

* Exempel pa vasentliga resor

Arbetsresor

Resor till vissa studier, t.ex. universitetsstudier eller yrkesutbildningar

Foralders resor till barnets daghem och forskola

Resor till dagverksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453)

Resor till daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS

Upprékningen &r inte uttbmmande (prop. 2005/06:160, s. 258).

= RegR mal 8428-08, Resor till judotraning inte vasentliga

= De i forarbetena angivna exemplen avser alla sadana resor som kravs for att den enskilde ska ha en
fungerande vardag, dvs. de ar en forutsattning for den dagliga livsforingen och till sin karaktar sadana att de
inte later sig begransas till antalet utan maste foretas i den omfattning verksamheten forutsatter. Daremot
omfattas inte resor till fritids-, motions- och rekreationsaktiviteter m.m., &ven om de for den enskilde ar
vasentliga genom den mbjlighet till forbattrade livsvillkor de ger.
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Avgifter

= Avgifterna skall vara skaliga och far inte overstiga tillstandsgivarens
sjalvkostnader

= 76 kronor/paboérjad 30 km

= Hogkostnadsskydd motsvarande manadskostnaden for 30-
dagarskort
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Aterkallelse av fardtjansttillstand

= Tillstandshavaren uppfyller inte langre kraven for fardtjansttillstand
= Battre halsotillstand
= Anpassad kollektivtrafik

= Allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor
som galler for fardtjansten.
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Overklagande

= Fardtjanstnamndens beslut far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol

= Tillstand till fardtjanst
= Ratt till ledsagare

» Beslutade foreskrifter och villkor (t.ex. samplanering, antal
resor)

= Aterkallelse av fardtjansttillstand
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Sekretess och tystnadsplikt inom
Fardtjansten

Pernilla Borg
Daniel Angermann
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Sekretess? — Tystnadsplikt?

» Sekretess foljer bara av
lag

= Tystnadsplikt foljer av lag ¥
och/eller avtal

Innebar att man varken i
ord, handling eller
skrlftllgen far lamna ut
uppgifter om nagons
personliga forhallanden.



Presentatör
Presentationsanteckningar
OK. VI BÖRJAR FRÅN BÖRJAN OCH STÄLLER OSS FRÅGAN “VAD ÄR TYSTNADSPLIKT?”.

SVAR: För att tystnadsplikt ska gälla måste det finnas reglerat i lag eller per avtal, dvs måste finnas reglerat någonstans för att gälla.

Tystnadsplikten hänger ihop med sekretess och innebär att om det är så att sekretess gäller så  har man tystnadsplikt för uppgiften, dvs att du…… (KOLLA PÅ TEXTEN PÅ SLIDEN)
I det här fallet är  er tystnadsplikt reglerad både i avtalet mellan Releasy och TF och i färdtjänstlagen. 

https://www.google.se/imgres?imgurl=http://revisorhelsingborg.se/wp-content/uploads/taped-mouth-shut.jpg&imgrefurl=http://revisorhelsingborg.se/revisorns-tystnadsplikt/&docid=2YJ0l-Dzi9THMM&tbnid=h21v7CtqGNfaPM:&w=424&h=283&bih=520&biw=1093&ved=0ahUKEwiphrmrgK3PAhXpNpoKHSLYCcwQxiAIAg&iact=c&ictx=1
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Vad géaller for vara leverantorer?

Avtal
Offentlighetsprincipen-
29 kap 6 8§ OSL galler
fardtjanst
Sekretessbrytande

29 kap 7 8 OSL

Privata

aktorer

- Tystnadsplikt
enligt 15 §
fardtjanstlagen

- Avtal om
tystnadsplikt for
varje medarbetare
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Presentatör
Presentationsanteckningar

Det är leverantörens skyldighet att följa lagen och hålla sig uppdaterad.

Offentlighetsprincipen gäller hos Trafikförvaltningen och SL. Det innebär att vi som arbetar på TF är enligt grundlag skyldiga att lämna ut allmänna handlingar till den som frågar. 

Undantaget är då handlingar som omfattas av sekretess som då anges i lag. 29:6 OSL gäller för sekretess i ärende om tillstånd för färdtjänst för uppgift om enskilds personliga förhållanden. Vi kommer att titta lite närmare på den strax.

Våra leverantörer har i avtalen gått med på att skydda den sekretessbelagda informationen och se till att de anställda skriver under en sekretessförbindelse. Dessutom är både leverantörer och deras anställda bundna av tystnadsplikt enligt 15 § färdtjänstlagen.
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29 kap 6 8§

Tillstand for fardtjanst

6 8 Sekretess galler i arende om
tillstand till fardtjanst eller
riksfardtjanst enligt lagen (1997:736)
om fardtjanst och lagen (1997:735) om
riksfardtjanst for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte
star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon narstaende till
denne lider men. FOr uppgift i en allman
handling galler sekretessen i hogst
sjuttio ar.

Huvudregel sekretess

Sekretessen inom fardtjansten ar
uppbyggd enligt det strangare s.k.
omvanda skaderekvisitet. Man utgar
ifran att det ar sekretess.

Sekretess galler om det inte star klart att
uppgiften kan rgjas utan skada.


Presentatör
Presentationsanteckningar
Ok, nu går vi tillbaka till det som jag pratade lite kort om i inledningen, dvs grunden för sekretess för färdtjänstärenden. Viktig regel för medarbetare på FTJ TF

Sekretessen som gäller för den här typen av uppgifter är sträng, den är uppbyggd med ett omvänt skaderekvisit. Det innebär att utgångspunkten är att handlingar som rör en enskilds personliga förhållanden (i stort sett alla uppgifter som gör att man kan identifiera en viss enskild person) inte får avslöjas om man inte är säker på att man kan avslöja informationen utan att det orsakar skada. Uppgifter som rör en grupp av personer eller som inte gör att du kan identifiera en viss person kan man berätta om. Ex. uppgiften ”många som kontaktar oss vill inte samåka med andra” = rör ej enskilds personliga förhållanden, dvs OK att lämna ut. Uppgiften ”Åke Lundmyr vill inte samåka med någon”= Rör enskilds personliga förhållanden, dvs EJ OK att lämna ut.

Om man är säker på att det är personen det rör som man ger ut informationen till blir det ju t ex ingen skada.  Men vi kommer gå in på det här lite mer i detalj sedan, men det viktiga är att veta att det råder sekretess på färdtjänstuppgifter och att man därför måste vara mycket försiktigt med att lämna ut information.



-
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29 kap 7 8

Sekretessbrytande bestammelse

7 8 Sekretessen enligt 6 8§ hindrar inte att
uppgift lamnas till en enskild enligt vad som
foreskrivs 1 lagen (1997:736) om fardtjanst och
lagen (1997:735) om riksfardtjanst.


Presentatör
Presentationsanteckningar

För enligt 14 § i färdtjänstlagen har TF rätt att lämna ut sekretesskyddade uppgifter i färdtjänstärenden till vissa kategorier av leverantörer. 

Så det är med andra ord den här bestämmelsen som gör det möjligt för TF att upphandla externa leverantörer för delar av färdtjänstuppdraget, dvs den ger oss rätt att låta externa leverantörer hantera sekretesskyddad information i färdtjänstärenden åt TF. 
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Vilka omfattas av undantaget i1 29 kap .
78 OSL?

Medarbetare pa
= Bestallningscentraler
» Taxibolag

. Kund



Presentatör
Presentationsanteckningar
Kundtjänst nämns inte i lagtexten. Men TF har valt att dela upp outsourcingen i dessa tre delar; Alla behövs för att färdtjänsten ska kunna fungera. Därför har vi tolkat det som att 15 § även gäller Kundtjänst i detta fall. Samma tolkning har gjorts av många andra huvudmän för FTJ i Sverige.


|
2019-02-25 N

:JJ& Region Stockholm 29 =

Tystnadplikt — vad sager lagen?

15 81 lag om fardtjanst

Personer som ar eller har varit
verksamma inom enskild verk-

samhet som bedrivs yrkesmassigt och
som omfattas av denna lag far inte
obehorigen roja vad de |
verksamheten fatt veta om nagons
personliga forhallanden.


Presentatör
Presentationsanteckningar
TF får lämna ut information rörande färdtjänst till Releasy enligt 29:7 och färdtjänstlagen. Innebär det då att uppgifterna tappar sin sekretess? Nej, för att enligt 15§ färdtjänstlagen får…….(lagtexten)

”är eller har varit verksamma”- tystnadsplikten gäller även att man har slutat en anställning och i upp till 70 år.

Vad innebär ”personliga förhållanden” kan röra själva tillståndet, resehistorik, fakturering etc. i stort sett allt som rör en persons förbindelser med färdtjänsten, dvs ett väldigt brett begrepp. Ska tolkas på samma sätt som OSL 29:6.
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Vad ar ”’inte obehorigen roja” ?

Far dela information med behorig person.

Med behorig avses:

1. person som ocksa ar bunden av tystnadsplikt.

2. person som informationen galler eller dennes
ombud.

Hur 6éverfors uppgifterna?

-> Muntligen, Kkrypterad epost eller post till
folkbokforingsadressen


Presentatör
Presentationsanteckningar
Och då pratar vi om enligt 15 § i färdtjänstlagen, dvs den tystnadsplikt som leverantören är bunden av.
Man röjer inte obehörigen om man ger information till någon som är ”behörig”. Och vad menas med att vara behörig? Vem är egentligen behörig enligt lagen?

Personer som också är bundna av tystnadsplikt: kollegor som arbetar med samma typ av ärenden, men då endast om man har ett behov av att dela informationen för att t ex lösa en uppgift. Inte berätta för familj eller vänner eller kollegor som arbetar med annan typ av kundtjänstuppdrag.

Personen själv/ombud:
FRÅGA: Hur försäkra sig om att det är rätt person/behörigt ombud?

Diskussion kring hur man kan försäkra sig om att det är en behörig person som ringer. 
-Ställer frågor under samtalet för att se att personen ifråga kan dvs. är behörig att ta emot uppgifterna. Kundnr, Personnr, och adress är exempel på sådan uppgifter. Man kan även ställa kontrollfrågor kring senast resan el liknande.

OBS! Är man osäker så ska man alltid skicka uppgifter till folkbokföringsadressen.

God mans förordnandet ska ligga inlagt i system så att går att får fram. Samma kontrollfrågor som ovan gäller. 
Viktigt att komma ihåg att andra anhöriga och hjälpredor inte har någon rättighet att komma åt uppgifter utan om vi bedömer att vi kan göra ett röjande så gör vi det.

Om överföring av uppgifter: Även om det är så att du har rätt att röja uppgifter så rör det sig om känsliga uppgifter, så som personuppgifter. Man måste därför tänka på hur/på vilket sätt man röjer uppgifterna. Epost i sitt grundutförande är inte ett säkert sätt att skydda från obehörig insyn. Därför behöver man kryptera eposten. 

Därför är det att föredra att skicka uppgifter per post till folkbokförd adress eller muntligt per telefon förutsatt att du kännder dig trygg med att du pratar med behörig person. Epost endast om du kan bedöma att epostadressen går till behörig person och i sådana fall ska den krypteras. Kan göras genom att krypteringsfunktion på mailen eller genom att du lösenordsskyddar filen du skickar över.
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Sekretessen | upphandlingar och
affarsrelationer

Inledande Intresse-
av anmalan/
upphandling anbud in

Tilldelnings-
beslut

Upphandlingssekretess Affarssekretess Anbudssekretess
= till skydd for det allmannas « till skydd for = Absolut sekretess for ALLT
ekonomiska intressen leverantér/anbudsgivare som ror anbud, t.ex. priser,

namn pa anbudsgivare,
antal anbudsgivare, etc.
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Upphandlings- och
anbudssekretess

= Sekretess galler for uppgift som hanfor sig till &rende om forvarv,
overlatelse, upplatelse eller anvandning av egendom, tjanst eller
annan nyttlghet om det kan antas att det allmanna lider skada om
uppgiften rojs (19 kap 3 8 1 st OSL).

— Benamns ofta som "normal” eller ”vanlig
upphandlingssekretess”.

*  Uppgift som rér anbud far inte i nagot fall lamnas till nAgon annan an
den som har lamnat anbudet forran alla anbud offentliggors eller beslut
om tilldelning fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats (19
kap 3 § 2 st OSL).

— Benédmns som “absolut upphandlingssekretess” eller “absolut
anbudssekretess”.
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Pafoljder

= Brott mot tystnadsplikten (20 kap. 3 §
brottsbalken) och kan ge boéter eller fangelse |
hogst ett ar.

» Kan fa arbeterattelina knnecakyenser

=

<5

y}


Presentatör
Presentationsanteckningar
PERNILLA

Vad händer om man bryter mot sekretessen genom att lämna ut sekretesskyddad information?

-Straffbart i lag som ett brott mot tystnadsplikten (enligt 30 kap 3 § i brottsbalken)—böter eller fängelse högst 1 år om det är uppsåtligt (dvs med avsikt/mening) eller av vårdslöshet (då gör man en bedömning av om den person som lämnat ut uppgift/info borde ha varit mer försiktig i detta specifika fall)

-Arbetsrättsliga konsekvenser: varning, uppsägning
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Fragor?

Tack for oss!
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