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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Privata laboratorier Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla

Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

2025-11-01 - 2025-11-30

Antal drenden 14

Telefon -> Skrivelse
Privata laboratorier

V2506-04888

Kommunikation

Bemotande

Blev inte uppropad pa sin tid trots att patienten registrerats sig

En kvinna hade en bokad tid fér en rontgenundersékning. Nér hon kom till
mottagningen var receptionen obemannad. Hon registrerade sig darfor via en
digital skarm och fick en bekréftelse pa att hon var registrerad och hénvisades
till ett vantrum. Trots detta blev hon inte uppropad till sin undersékning, medan
andra patienter kallades in. Efter en langre vantan tog hon kontakt med
personalen for att fraga varfor hon inte blivit uppropad. Personalen svarade att
hon inte var registrerad, utan att forst be henne uppge sitt namn eller andra
personuppgifter. Kvinnan upplevde sig diskriminerad.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som beklagade att patienten
fick extra arbete och onddiga forberedelser. De framhaller att det inte ar sa har
de vill att deras patienter ska uppleva sina besok. | yttrandet beskrevs att
patienten av oklar anledning inte kom upp pé arbetslistan, vilket var olyckligt.
Vardgivaren uppger att de ska sakerstalla att den funktion som flyttar och bokar
om remisser pa annan enhet verifierar att ratt information och paminnelser
skickas till patienten. De ska ocksa se till att patientens ankomstregistrering
fungerar sa att besoket syns pa arbetslistan. Detta har tagits upp och diskuterats
i arbetsgruppen. D& ingen aterkoppling inkommit frdn patienten avslutas
arendet.

Telefon -> 1177
Privata laboratorier
V2508-05951

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Fick vénta lange pé provsvar

En kvinna fick vanta en lang tid, ndrmare fyra veckor pa ett provsvar efter en
rontgenundersokning av sin mage. Sjukskoterskan som genomforde
undersokningen sade att det skulle ta en till tva veckor for svaret att komma.
Kvinnan utreds for allvarlig sjukdom och hon &r orolig att den langa vantetiden
ska forvarra hennes tillstand. Nar kvinnan horde av sig till mottagningen sa fick
hon information om att mottagningen hade brist pa radiologer.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
vill be om ursakt att det blev en fordrojd aterkoppling i drendet. Under
sommaren hade vardgivaren ett anstrangt lage géllande granskning pa grund
av sommar och semestrar vilket fér patienten medforde en svarstid pa dryga 3
veckor. Det &r deras absoluta ambition att leverera pa deras ledtider vilket de
inte lyckats med och beklagar. Aterkoppling &r viktigt oavsett vad det géller
varfor hanteringen kring hur patienten fatt respons eller inte fatt respons nar
hen kontaktat enheten tagits upp i arbetsgruppen. Verksamheten ser allvarligt
pa langa svarstider och de arbetar intensivt med hantering pa daglig basis.
Vardgivaren foljer medicinsk prioritering gallande granskningen i flédena. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Telefon -> 1177
Privata laboratorier
V2510-07452

Kommunikation
Bemotande
Tillganglighet

Vantetider i varden

Daligt bemotande vid lakarkontakt

Ombudet halsar daligt bemotande i kontakt med varden. Lékaren var dels
forsenad 30 minuter, dels bemétte den anhoriga pa ett otrevligt satt nar hon
forsokte forklara forutsattningarna for patienten infér besoket.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsdk och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas &rendet.

Telefon
Privata laboratorier
V2511-08368

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svart att komma i kontakt med mottagning, blir inte uppringd

En aldre patient fick en besokstid till en specialistmottagning. Nar hen forsokt
kontakta mottagningen pa telefon rérande besokstiden har det inte lyckats,
patienten har fatt besked om att hen ska bli uppringd en viss tid men det har
inte skett. Patienten har inte mojlighet att hantera detta digitalt och menar att
aldern ligger patienter i fatet i kontakterna med varden, att aldre patienter blir
samre bemotta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse
Privata laboratorier

V2509-06762

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Fick vanta flera manader pa rontgensvar

En kvinna fick for en tid sedan en réntgenundersékning utférd pa en
rontgenenhet. Hon uppgav att det dréjde en och en halv manad innan svaret
kom. Kvinnan uppgav av rontgenenheten informerat att orsaken till
fordrojningen var pa grund av farre personal under semestertiden under
sommaren.

Atgard: Svar inhdmtade fran vardgivaren som uppgav att de under sommaren
hade ett anstréngt lage gallande granskning av rontgenbilder pa grund av
semestrar vilket for patienten tyvarr medforde en langre svarstid. De beklagade
att informationen pa deras webbsida angaende svarstider under denna tid inte
hade korrekt information. Vidare uppgav vardgivaren att det ar deras absoluta
ambition att leverera pa deras ledtider vilket de inte lyckats med och beklagar.
Verksamheten menade att de ser allvarligt pa langa svarstider och arbetar
intensivt med hantering av detta. De uppgav vidare att de foljer medicinsk
prioritering gallande granskning av réntgenbilder. Kvinnan har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2504-02866

Kommunikation

Information

Bristande information kring olika réntgenundersékningar

En kvinna har stallt fragor till en réntgenklinik och fatt ett svar som hon inte
forstar. Hon har forsokt fa kliniken att svara igen men ingen svarar. Fragan galler
varfor kliniken skriver att en magnetréntgen ar relativt séker och inte helt saker.
Kvinnan vill ha svar for att kunna avgéra om hon ska genomga en undersokning
eller inte.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar daligt ordval i
tidigare mail. MR och CT &r mycket sékra metoder och anvands rutinmassigt
runt om hela vérlden for att utreda sjukdomar och skador. | Sverige kontrollerar
Stralskyddsmyndigheten att alla rontgenavdelningar arbetar pa ett sakert satt.
Hur man besvarar frdgor kommer att lyftas i arbetsgruppen och fortsatt vara en
del i verksamhetens hantering av kommunikation. | detta fall har patienten
remitterats till MR, vilket &r den metod som initialt bedémts som mest lamplig.
Det ar svart att bedoma vilka risker patienten ar orolig for. Generellt sett &ar det
viktigt att forsta att risken med att avsta frén en bilddiagnostisk undersékning
kan vara storre an risken med att genomféra den, sarskilt nar syftet &r att
utesluta eller bekrafta en sjukdom. Patienten har tagit del av yttrandena och
inkommit med synpunkter i samband med avslut av drendet.
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1177
Privata laboratorier
V2507-05365

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Otrevligt bemotande, fick ingen réntgenundersokning

En kvinna sokte vard vid en narakut, efter en fallolycka. De remitterade henne till
en réntgenmottagning. Nar kvinnan kom dit satt en personal och at. Kvinnan
fragade gratande om hen &nda kunde hjélpa henne da hon hade mycket ont.
Patienten uppger att personalen anvande ett krdnkande uttryck och stangde
darefter dérren om sig. Kvinnan fick ga tillbaka till narakuten som skickade
henne i en taxi till ett akutsjukhus for réntgen och gipsning.

Atgard: | ett svar fran réntgenkliniken framkommer att remissen inkom och
undersoékningen var utférd 20 minuter senare. Ett remissvar skrevs omedelbart.
Detta anses vara ett effektivt vardflode. Det rader skilda meningar om vem som
uttalade vad. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2507-05603

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Vantetid pa svar pa gjord rontgen skapar oro

En kvinna med smaérta i buken och andra symtom blev av sin vardcentral
remitterad till magnetkameraundersékning. Hon anség att det tog lang tid
innan svaret fran rontgen blev klart. | kontakt med vardgivaren fick hon veta att
fordrojningen berodde pa personalbrist. Kvinnan upplevde det som otryggt och
menar att om orsaken till besvaren beror pa nagot elakartat sa kan
fordrgjningen vara allvarlig.

Atgard: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beskriver att inkommen remiss
hanterades som rutinutredning med 18g misstanke om allvarlig sjukdom vilket
resulterade i sex veckor till fardig bedémning. Vardgivarens mal &r att svar ska
vara klart inom tre veckor fran det att remiss ankommit men i perioder kan
vardgivaren inte leva upp till detta mal. | detta fall berodde det pa stort infloda
av remisser som hanterades genom att prioritera de undersékningar som de
beddémde som medicinskt bradskande. Patientens remiss hanterades som
oprioriterad. Vardgivaren beklagar fordrgjningen. De gor allt de kan for att
sakerstélla kort tid till undersékning och fardigt svar men vissa tider &r det inte
mojligt att dimensionera bemanningen efter efterfragan. Vardgivaren beklagar
att patienten fick svaret tre veckor senare an normalt. Da patienten inte
aterkommit inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Privata laboratorier

V2508-05757

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Cysta i patients huvud missades av rontgenldkare

En kvinna genomgick for nagra ar sedan en rontgen av hjarnan pa grund av
olika symptom. Svaret hon fick da visade inget avvikande. Nyligen utférdes en
ny rontgen och de framkom att hon hade haft en cysta i huvudet i fler &r som
hade missats.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som uppgav att cystan inte hade

Resultat missats av dem, den hade redan funnits dér vi den tidpunkten och bedémdes
Resul som ett s kallat normalfynd. Vidare menade de att cystan inte orsakar de
esultat symptom som kvinnan besvaras av. Kvinnan har efter att svaret dversants inte
horts av. Arendet avslutas.
1177 Forenad information om undersokningsresultat

Privata laboratorier
V2509-06576

Resultat
Resultat
Administrativ hantering

Brister i hantering

Patienten genomgick undersékning med réntgen vid en rontgenmottagning.
Svar skulle skickas till remitterande Idkaren inom tio dagar. Efter en langre tids
vantan pa undersokningsresultatet upprattade patienten kontakt med
mottagningen. Det visade sig att undersdkningsresultatet hade blivit liggande
utan att kommuniceras pa grund av personalbrist. Senare naddes patienten av
informationen att undersdkningen pavisade misstanke om tumor i ena njuren.

Atgérd: Av inhamtat svar frén véardgivaren framgick att vardgivaren under
sommaren hade ett anstrangt lage gallande granskning pa grund av
semesterledighet vilket medforde ldngre svarstid. Verksamheten ser allvarligt pa
langa svarstider och arbetar intensivt med forbattringsatgarder, enligt svaret.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2510-07779

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Bruten sekretess av vardpersonal

En kvinna upplevde att en underskoterska pa en mottagning brot mot de
sekretessregler som finns d& hon talade hogt sa andra patienter kunde héra
gallande kénslig information om henne. Kvinnan menar att hon férvantat sig ett
respektfullt och professionellt bemotande och det har paverkat henne mycket.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék, men da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Privata laboratorier
V2510-07855

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Respektlost och kréankande undersékning i samband med rontgen

| samband med mammografi var fonstret till rummet 6ppet med insyn hos en
vardgivare. Kvinnan papekade detta men fick svaret att det inte gick att se in,
vilket denna ansag inte stamde da hon tydligt sag ut. En sjukskoterska stangde
lite. Personen ansag att vardgivarens behandling var respektlost och krénkande.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2511-08299

Kommunikation
Information
Administrativ hantering

Brister i hantering

Motsagande information om fasta infor blodprov

En man som skulle ta blodprover fick motstridig information om fasta infér
provtagningen. Nar han kom dit skickades han hem igen for att ata, men nar
han sedan sedan kom tillbaka till vardcentralen fick han veta att han i stéllet
skulle varit helt fastande. Han upplevde situationen som forvirrande och
ifrdgasatter rutinerna kring patientinformation infor provtagning.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2511-08538

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Resultat

Resultat

Bristfallig undersékning

En man uppgav att han gjorde ett ultraljud vars resultat var bristfalligt vilket
medfort oro for patienten och uppféljning hos specialist som ordinerade ett nytt
ultraljud.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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