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Tjansteutlatande 6ver regionrevisorernas
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Arendebeskrivning
Arendet omfattar yttrande éver regionrevisorernas delrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden, RK 2019-0047. Rapporten har lamnats till
fardtjanstnamnden for yttrande.
Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

e Forvaltningschefens tjansteutlatande

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande
o Delrapport 2019 Fardtjanstnamnden

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta
att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till fardtjanstnamndens

yttrande

att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna
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att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning
Revisorerna avger en rapport baserad pa de granskningar som hittills
genomforts under 2019.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Revisionen beddmer namndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimlig. Revisionen bedémer namndens prognos for det
verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Vid ndmnd- och ledningsgruppsmoten har namndens ekonomi och prestationer
samt ovriga verksamhetsférandringar behandlats. Namnden har informerats
om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortsattningen av aret.

Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och representation utan nagra
vasentliga iakttagelser.

Sammanfattande bedémning

Revisionen menar att uppsatta malnivaer, for exempelvis antal resande och
antal tillstand, tydligt behover utga fran exempelvis demografiska analyser och
utveckling av tillgangligheten i den allméanna kollektivtrafiken. Mot denna
bakgrund menar revisionen att det finns risk for malkonflikter i styrningen av
verksamheten och att namnden darfor bor utvardera och analysera de lokala
mal och indikatorer som ska galla for verksamheten. For att kunna bedéma
verksamhetens resultat ar det vidare viktigt att det i planerings- och
uppfoljningsdokument redovisas en analys av satta malnivaer med koppling till
mer langsiktiga ambitioner och 6vergripande mal.

Revisionen kan vidare konstatera att savéal trafikhanterings- som
tillstandshanteringssystem fortsatt inte ar implementerade. Det finns inte heller
nagon konsekvensanalys av att dessa system inte haller tidplan. Revisionen
menar att namnden bor efterfraga information samt konsekvensanalyser for
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vilka risker foérseningarna innebar for fardtjanstverksamheten samt vilka
atgarder som vidtas for att minimera dessa tills nya system ar implementerade.

Mot bakgrund av att fardtjanstnamnden ar en nyinrattad namnd bedémer
revisionen att namnden behodver inventera och besluta om lokala styrdokument
i enlighet med fullmaktiges policyer och riktlinjer. Revisonen menar att
namnden fortsatt behover sékerstalla att mal, strategisk inriktning och
prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess
forhallande till den allmanna kollektiv-trafiken tydliggors och faststélls.

Réakenskaper

I den dversiktliga granskningen av finansiell delarsinformation har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

Bakgrund

Fullmaktige beslutade i samband med budget for 2019 om att inratta
fardtjanstndmnden som ska ansvara for sarskilt anordnande transporter for
personer med funktionshinder i regionen. Tidigare hanterades dessa fragor av
trafikndmnden. Fullméktige har i reglemente beslutat att ndAmnden ska kopa sitt
forvaltningsstdd av trafiknamnden.

Overvaganden och motivering

Inga ytterligare rekommendationer avseende fardtjanstverksamheten har
tillkommit i och med delarsrapporten. Fardtjanstnamnden har fyra
rekommendationer avseende tidigare ar som annu inte atgardats. Tre av dessa
ar stallda till fardtjanstndmnden och en ar stalld till trafikférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni

Tf. Forvaltningschef

Trafikforvaltningen
Catarina Stromsten
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning
och ekonomi
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Bilaga 1

Yttrande Over regionrevisorernas Delrapport
2019 avseende fardtjanstnamnden

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2019, RK 2019-0047, till
fardtjanstndmnden for yttrande. Inga ytterligare rekommendationer avseende
fardtjanstverksamheten har tillkommit i och med delarsrapporten.

Fardtjanst

I revisionens 6versiktliga granskning av finansiell delarsinformation har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed. Revisionen bedémer
namndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt vasentligt som
rimlig. Maluppfyllelse har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i namndens delarsrapport. Avvikelser i forhallande till
budget har i huvudsak kommenterats pa ett tillfredstallande satt i namndens
delarsrapport. Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och
representation utan nagra vasentliga iakttagelser.

Kommentar pa rapportens sammanfattande bedomning

I sin sammanfattande bedémning av intern styrning och kontroll lyfter
revisorerna ett antal omraden déar de identifierat behov av forbattringsatgarder.
Nagra av dessa ar fran tidigare granskning dar rekommendationer redan finns
utfardade och arbete pagar.

Fardtjanstnamnden haller med om att namnden bor utvardera och analysera de
lokala mal och indikatorer som ska gélla for verksamheten. Namnden foljer
Trafikforsorjningsprogrammets uppsatta mal, bade kortsiktigt och langsiktigt.
Utfallet mot satta malnivaer f6ljs upp och analyseras, forutom vad galler antal
tillstand da tilldelning av tillstand ar baserat pa att den sokande ar beréattigad
till Fardtjanst och inte kopplat till en stravan att uppna ett visst antal tillstand.
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Namnden &r dverens med revisionen om att ndmnden bor utreda vilka risker
som ar férenade med fordrdjningen i bytet av trafikhanteringssystem och
implementationen av nytt tillstandshanteringssystem, samt om behovet av att
identifiera vilka atgarder som kréavs for att minimera dessa risker. |
verksamhetsplanen for 2020 lyfter nAmnden risken att fardtjanstverksamheten
inte langre kan utféra sin myndighetsutévning pa grund av att befintliga system
natt slutet pa sin livslangd, samt att konsekvensen av att inte fornya
systemstdden innebar att en effektivare, mer rattssaker och transparent
hantering av tillstandshandlaggningen inte kan realiseras. Fardtjanstnamnden
avser att under 2020 slutfora implementering av ett nytt gemensamt
tillstdndssystem. Namnden har identifierat nédvandigheten av att ytterligare
utreda behovet av ett framtida trafikhanteringssystem. Arbetet initieras under
2020.

Fardtjanstnamnden arbetar efter samma riktlinjer och policys som
Trafiknamnden forutom vad géller Riktlinjer for Fardtjanst som beslutats av
Fardtjanstnamnden. Namnden avser att utreda behovet av att faststélla detta
forhallningssatt i ett formellt namndbeslut.
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1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2019-08-31

Fullméktige beslutade i samband med budget for 2019 om att inritta fardtjanst-
ndmnden (FTN) som ska ansvara for sarskilt anordnande transporter for personer
med funktionshinderz i regionen. I nimndens uppdrag ingar bl.a. att upphandla och
forvalta avtal rorande fardtjanstverksamheten samt att besluta i enskildas drenden
rorande tillstand till fardtjanst. Tidigare hanterades dessa fragor av trafiknamnden.
Fullméktige har i reglementes beslutat att nimnden ska kopa sitt forvaltningsstod av
trafikndimnden och att nimnden ska ha ett fairdtjanstutskott.

1.1 Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat till 105 mnkr, vilket dr 105 mnkr hogre dn
fullmiktiges resultatkrav. Overskottet forklaras till storsta delen av att kostnaderna
for kopt fardtjansttrafik berdknas bli lagre dn budget p.g.a. farre resor med fard-
tjanst- och rullstolstaxi. Samtidigt medfor utdomda viten (22 mnkr) inom fardtjanst-
taxi ocksa effekten att kostnaden for fardtjansttrafiken berdknas bli lagre dn budget.
Kostnaderna for sjukresor har 6kat, men dessa finansieras av hilso- och sjukvérds-
namnden.

Periodens investeringar uppgér till 12,3 mnkr. For helaret 2019 ar prognosen 36,8
mnkr, vilket understiger budget med 21,8 mnkr. Avvikelsen mellan prognos och bud-
get beror pé att det nya tillstindshanteringssystemet har blivit forsenat. Enligt namn-
dens delarsrapport beror detta pa forskjutningar av tidplaner i andra beroende pro-
jekt.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak kommenterats p4 ett tillfredstal-
lande sitt i nimndens delarsrapport.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt visent-
ligt som rimlig.

1.2 Verksamhet

Niamnden bedomer att den av fullmiktige uppsatta indikatorn Nojda resendrer i sdr-
skild kollektivtrafik for det 6vergripande maélet4 for fairdtjanstverksamheten kommer
att uppnas.

Niamndens egna uppsatta indikatorer punktlighet, andel trygga resendrer, antal re-
sor totalt samt antal resendrer/tillstand fardtjdnst prognostiseras dock inte na upp-
satta malnivaer, se vidare avsnitt 2.1.2. Fér indikatorerna punktlighet och antal resor
uppger nimnden att det nya avtalet for fairdtjansttaxi, som tradde i kraft i april 2019,
med hogre ersittning forvantas ge positiva effekter pa tillganglighet och tidspassning

LS 2017-1455

2 Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.

315 2018-0731

4 Attraktiva kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, delmal attraktiva resor



och darmed dven resandet. For indikatorn andel trygga resendrer anges att en kund-
undersokning kommer genomforas under hosten som underlag for dtgiarder. Nar det
giller antalet tillstand konstaterar nimnden att antalet tillstdnd fortsatt ligger pé en
1&g niva, ndgon kommentar till uppsatt mélniva lamnas inte.

Niamnden prognostiserar en minskning med 5,5 procent av det totala antalet utférda
resor inom fardtjansten (inklusive sjuk- och tjansteresor) gentemot budget och upp-
satt méalniva. Avvikelsen uppges frimst bero pi, som ovan nimnts, farre resor inom
fardtjansttaxi p.g.a. simre tidspassning.

Samtidigt berdknas sjukresorna oka. Till och med augusti 6kade sjukresor med taxi
med sex procent och med 24 procent for rullstolstaxi. Att antalet sjukresor har ckat
anges bero pa att fler fardtjanstresenirer, efter fordndringen frén resor efter behov
till 500 resors, i storre utstrackning anvant sig av sjukresekort. Revisionen noterar att
nédgon uppdelad analys for fardtjansttaxi, rullstolstaxi, sjukresor respektive tjanstere-
sor inte redovisas i delarsrapportens verksamhetsavsnitt.

I namndens delarsrapport i avsnittet ledningens Gtgdrder hanvisas oversiktligt till
att fairdtjanstverksamheten ar integrerad i trafikforvaltningen och att dtgarder for att
starka utvecklingen av verksamheten har genomf6rts, varefter ett antal omraden® ra-
knas upp. Négon ytterligare specificering av hur atgarder inom uppriknade omraden
paverkar fardtjanstverksamheten framgar inte.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt
vésentligt som rimlig. Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats
pa ett tillfredstillande séitt i namndens delarsrapport. For att dels kunna utlésa tren-
der och dels 6ka lasarens forstaelse av det verksamhetsmassiga resultatet anser revis-
ionen att nimnden ytterligare kan utveckla redovisningen av antal resande per verk-
samhetsomrade och kommentera avvikelser i forhallande till budget. Vidare menar
revisionen att atgirder som vidtas av trafikférvaltningens ledning behover kommen-
teras i nimndens rapportering gillande konsekvenser for firdtjinstverksamheten.

5 I enlighet med fullmaktiges budget 2018 beslutade fardtjanstutskottet i september 2018
att den maximala volymen resor per &r for rullstolstaxi ska uppga till maximalt 500 resor.
Vid behov kan dock resenarer ansdka om ytterligare resor.

6 Intern styrning och kontroll, verksamhetsutveckling, inkép och upphandling, konsultvax-
ling, Region Stockholms modell for kompetensforsorjningsplan, IT-utveckling och marknads-
fragor.



2 Intern styrning och kontroll

2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid ndmnd- och ledningsgruppsmoten har nimndens ekonomi och prestationer samt
ovriga verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har informerats om det eko-
nomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for fortsattningen av aret.

2.1.1 Namndens mal och indikatorer

Niamnden har i verksamhetsplanen? brutit ner fullméktiges delmaél for kollektivtrafi-
ken till egna uppfoljningsbara indikatorer inom tre av fyra egna delmal. Fér delmalet
tillganglig och sammanhallen region uppges ingen indikator.

Granskning visar att nimndens indikatorer inte ar helt genomarbetade och att det
saknas en dokumenterad analys av framtagna indikatorer och malnivaer. Exempelvis
framkommer i granskningen att malnivaer pa indikatorer som antal resor samt antal
tillstand i sdrskild kollektivtrafik kan vara problematiskt. Detta da det enligt inter-
vjuer inte finns nagot sjalvindamal att fler ska resa med den sirskilda kollektivtrafi-
ken och att antal tillstdnd ska vara pa en viss nivd. Namnden uppger ocksa i sin verk-
samhetsplan 2019 att en mojlighet ar lagre resande om resendrer viljer SL trafiken
istallet”.

2.1.2 Styrande dokument
Niamnden har faststéllt en for aret aktuell intern kontrollplan.

For regleringen av fardtjanstnamndens kop av forvaltningstjanster fran trafiknamn-
den har en 6verenskommelse och faktureringsmodell8 for forsélda tjanster till FTN
mellan nimnderna tagits fram. Namnden har vidare i maj 2019 beslutat om riktlinje
for fardtjansto. Riktlinjen ar ett styrande dokument for trafikforvaltningens arbete
med fardtjanstverksamheten. Av savil reglemente som riktlinjen framgar att det ar
fardtjinstnamnden som fattar beslut om tillstdnd, en uppgift som tidigare hanterades
av fardtjanstutskottet. Enligt uppgift kommer ndimnden under &ret dven besluta om
en trafiksikerhetspolicy for fardtjanst.

Enligt flera av fullméktiges policyer© och riktlinjer ska namnder utarbeta lokala rikt-
linjer och styrdokument. Utover riktlinje for fardtjanst har nimnden &nnu inte beslu-
tat om négra lokala riktlinjer eller andra styrdokument. Det finns sedan tidigare be-
slutade styrdokument och strategier som utarbetats inom trafiknimnden/forvalt-
ningen. Namnden har dock varken formellt beslutat eller i sin bestéllning av forvalt-
ningstjanster tagit stallning till vilka styrdokument som ska gilla for fardtjansten.

7 FTN 2019/1-1, LS 2018-0696, Fr.o.m. 2019 ska namnder och styrelser inte ha ett separat
budgetdokument. Budgeten ska inkluderas i verksamhetsplanen och dokumentet ska heta
verksamhetsplan.

8 TN 2018-1800

° FTN 2019/72

10 Informationssékerhets-, sdkerhets-, HBT-, jamstalldhetspolicy och policy fér internkontroll



Revisionen har i tidigare granskningar av trafiknamnden rekommenderat att nimn-
den bor sdkerstalla att mal faststélls for den strategisk inriktningen och prioriteringar
for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den all-
manna kollektivirafiken. Det framgar av granskningen att det inom trafikférvalt-
ningen pagar ett arbete med att ta fram en utvecklingsplan for firdtjanst. Granskning
visar dock att det inte ar helt tydligt varken hur utvecklingsplanen forhéller sig till ti-
digare strategiska utredning Framtida fardtjanst (se vidare avsnitt 2.1.3) eller vilken
roll utvecklingsplanen ska ha i den nya fardtjainstnimndens styrning. Revisionen har
i detta sammanhang?2 for trafikndmnden pekat pé att utvecklingsplanernas funktion i
den kort- och langsiktiga styrningen inte ar tydligt.

2.1.3 Utveckling trafikhanteringssystem
Revisionen har {6ljt upp det arbete nimnden bedriver for att implementera nytt tra-
fikhanteringssystem for fardtjanstverksamheten.

I revisionens delrapportering 20173 granskades om utredningen Framtida inrikt-
ning Fdrdtjansten’4 gav ett tillrackligt beredningsunderlag for den ldngsiktiga styr-
ningen av fardtjansten. Utredningen om Framtida fardtjanst godkdndes av trafik-
namnden i mars 201715 och kopplar till beslut i fullmaktiges budget 20146. Enligt
fullmiktiges budget var det mycket angeldget att ersitta firdtjanstens IT-system som
angavs vara gamla, daligt fungerande och inte integrerade med trafiknamndens 6v-
riga systemmiljo. I revisionens uppfoljning 20187 framkom bl.a. att flertalet av de at-
garder som lyfts fram i utredningen ar beroende av att ett nytt trafikhanteringssy-
stem implementeras efter kommande avtalsperiod. Revisionen konstaterade da att
arbetet med att upphandla nytt trafikhanteringssystem skulle pabérjas i borjan av
2019 men att det inte fanns nigon konkret planering for hur arbetet med trafikhante-
ringssystem skulle bedrivas.

Revisionens genomforda uppfoljning visar att arbetet med kravstillande infor nytt
trafikhanteringssystem nu i stillet planeras att initieras 2020. Enligt intervjuer kra-
ver kravstillandet mycket tid och resurser frdn verksamhet, vilket inte ryms resurs-
maissigt under 2019. Implementering av systemet berdknas enligt intervjuer ske till
2022 i samband med att nytt fardtjanstavtal.

Tidigare ovan namnd investering gillande nytt system for tillstindhantering (se av-
snitt 1.1) tillhorde ocksa en av foreslagna atgirder i utredning Framtida fardtjanst. I
revisionens granskning 2017 uppgavs att implementeringen beriknades vara klart
under 2018, men som ovan framgétt har nu ytterligare forskjutning skett till 2020.

1t Rrsrapport trafikndmnden 2018 RK 2018-0013.

12 Deldrs- och arsrapport 2017 trafiknamnden

13 Landstingsrevisorerna, delrapport 2017 trafikndmnden.
TN 2017-0463

15TN 2014-0463

16 | S 1301-0040

7 ,&rsrapport trafiknamnden 2018



Négon dokumenterad konsekvensanalys for vilka eventuella risker forseningarna in-
nebar for fardtjanstverksamheten samt vilka atgarder som bor vidtas for att mini-
mera dessa tills nya system ar implementerade har inte genomforts.

2.1.4 Tillstdndshantering

Trafikforvaltningens internrevision genomférde under 2018 en granskning av den in-
terna styrningen och kontrollen avseende beslut om fardtjansttillstdnd, vilket revis-
ionen tidigare rapporterat8. Internrevisionens granskning visade att den interna
styrningen och kontrollen nar det géller beslut om fardtjansttillstind inte var till-
fredsstillande och att det fanns brister i rutinerna f6r bedomning, beslut och om-
provning. En atgirdsplan for att hantera bristerna togs da fram av trafikavdelningen
och sektion fardtjanst. Revisionen kan konstatera att flertalet av atgarderna fortfa-
rande kvarstar, 4ven om ett arbete for att utveckla arbetssitt och den interna kontrol-
len pagéar. En bidragande orsak till att dtgirder kvarstar uppges vara att hantering av
vissa atgirder dr beroende av ett nytt tillstindshanteringssystem.

2.2 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan nagra va-
sentliga iakttagelser.

2.3 Sammanfattande bedomning

Revisionen menar att uppsatta malnivaer, for antal resande och antal tillstdnd, tyd-
ligt behover utga fran exempelvis demografiska analyser och utveckling av tillgédng-
ligheten i den allménna kollektivtrafiken. Mot denna bakgrund menar revisionen att
det finns risk for malkonflikter i styrningen av verksamheten och att nimnden darfor
bor utviardera och analysera de lokala mél och indikatorer som ska gélla for verksam-
heten. For att kunna bedéma verksamhetens resultat ar det vidare viktigt att det i
planerings- och uppféljningsdokument redovisas en analys av satta mélnivier med
koppling till mer langsiktiga ambitioner och 6vergripande mal.

Revisionen kan vidare konstatera att séval trafikhanterings- som tillstindshante-
ringssystem fortsatt inte 4r implementerade. Det finns inte heller ndgon konsekvens-
analys av att dessa system inte héller tidplan. Revisionen menar att nimnden bor ef-
terfrdga information samt konsekvensanalyser for vilka risker forseningarna innebar
for fardtjanstverksamheten samt vilka atgarder som vidtas for att minimera dessa
tills nya system ar implementerade.

Mot bakgrund av att firdtjainstndmnden ar en nyinrattad nimnd bedémer revisionen
att nimnden behdver inventera och besluta om lokala styrdokument i enlighet med
fullmaktiges policyer och riktlinjer. Revisonen menar att naimnden fortsatt behéver
sdkerstilla att mal, strategisk inriktning och prioriteringar fér den langsiktiga ut-
vecklingen av fardtjansten och dess forhéllande till den allménna kollektivtrafiken
tydliggors och faststills.

18 Rrsrapport trafiknamnden 2018



3 Rakenskaper

3.1 Deldrsrapport 2019-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell de-
larsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger anledning
att anse att deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med lagen
om kommunal redovisning och god redovisningssed.

4 Yttrande dver Arsrapport 2018

Fardtjainstnamnden har 2019-08-21 limnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
trafiknamnden 2018 for de delar som beror fardtjanstverksamheten. Namnden har i
sitt yttrande delvis framhallit synpunkter som avviker fran revisionens synpunkter i
rapporten. Det giller bland annat revisionens rekommendation att nimnden bor si-
kerstilla att befintliga styrande dokument &r relevanta och efterlevs vid upphandling
av den sérskilda kollektivtrafiken. Rekommendationen har sin bakgrund i granskning
av miljokrav i upphandling. Namnden framhaller att befintliga styrande dokument ar
relevanta och att de efterlevs vid upphandling av den sérskilda kollektivtrafiken.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledaméter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfdr verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmadla intresse via e-postmeddelande till landstingsreviso-
rerna.rev@sill.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se

Org.nr: 232100-0016
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REGION STOCKHOLM
REGIONREVISORERNA

BILAGA 1
1(1)

Sammanstadllning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Firdtjinstniamnden, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis

Miljo
2018 Fardtjanstnamnden bor sakerstalla att F6ljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp befintliga styrande dokument ar relevanta 2019.
ID: 1511 | och efterlevs vid upphandling av den

sarskilda kollektivtrafiken.
Sakerhet
2018 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp fullmaktiges riktlinjer for sakerhet anta en 2019.
ID: 1508 | trafiksdakerhetspolicy och sakerstélla att den

tilldmpas av samtliga entreprendrer.
Overgripande styrning
2017 Fardtjanstnamnden bor sakerstalla att mal, Rekommendationen har dverforts till
Deldr strategisk inriktning och prioriteringar for fardtjanstndmnden fran trafiknamnden.
ID: 1067 |den I&ngsiktiga utvecklingen av fardtjansten Foljs upp i samband med 8rsgranskningen

och dess forhallande till den allmanna
kollektivtrafiken faststalls.

2019.




JJ& Region Stockholm

Fardtjanstnamnden

PROTOKOLLSUTDRAG
Nr 6/2019

Sammantradesdatum
2019-08-21

Datum for justering: 2019-08-21
Datum for anslag: 2019-08-30

Fredrik Wallén (KD)
Conny Fogelstrém (S)

§53

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport
(TN 2019-0569)

I arende foreldg tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2019.
I &rendet yttrade sig Conny Fogelstrom (S), Marta Aguirre (V) och Roland Johansson (SD).
BESLUT

Fardtjanstnamnden beslét foljande.
1. Attavge yttrande i enlighet med i arendet bilagt forslag.
2. Attyttrandet dverlamnas till regionrevisorerna.

3. Att forklara paragrafen omedelbart justerad.

UTTALANDE
S-ledamoterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 3).
V-ledamdterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 4).

SD-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 5).

Vid protokollet

Karoline Sandar

Sidalav1l
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SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21

Fardtjanstnamnden
Arende 6

Yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport

I Stockholmsregionen ska man kunna lita pa att vi kan leverera en fardtjanst
som ir tillgénglig, palitlig och trygg. Revisorernas &rliga granskning av
verksamheten och ekonomin &r ett bra tillfalle att konstatera bade allt det
goda arbete som utforts i verksamheten och vad som behover utvecklas. Vi
socialdemokrater vill sarskilt lyfta fram nagra viktiga forbattringsomraden
som vi sarskilt kommer att f6lja hur den blagrona majoriteten hanterar under
det kommande &ret.

2019 ar det forsta aret som fardtjansttrafiken aterigen organiseras under sin
egen politisk ndmnd och det gor sig pdmint i revisionsrapporten. Revisionen
konstaterar bland annat att det behover tydliggoras hur och nar
fardtjansttrafiken bor vara en del av namndens styrande dokument. Det ar
sarskilt viktigt att en trafiksdkerhetspolicy for fardtjanstnamnden snarast
kommer pa plats och tillimpas av samtliga leverantorer. Vi ser positivt p4 att
ett sddant forslag enligt forvaltningen ska ldggas fram for namnden i
september.

Vi socialdemokrater anser att Fardtjansten i Region Stockholm ska ha si
ambitiosa miljomal som dr mojligt utan att tumma pé siakerhet och kvalitet.
Darfor ar det anméarkningsvart att det har gjorts avsteg fran de riktlinjer for
miljo som géller for fardtjansten i den nya upphandlingen av fardtjansttaxi.
Utgéngspunkten maste sjalvklart vara att nimndens styrdokument alltid ska
efterlevas, alternativt att desamma uppdateras om de inte langre &r
relevanta.

Vi anser dven att det dr mycket olyckligt att revisionen konstaterar att det
finns otydligheter kring hanteringen av atgardsforslagen frén utredningen av
framtidens fardtjanst. Utredningen var béde omfattande och djuplodande
och forslagen ligger till grund for hur fardtjansten ska kunna utvecklas.
Darfor méste det vara tydligt hur de olika forslagen ska tas om hand av
organisationen och var ansvaret ligger for att genomfora och félja upp dem.
Om vi ska lyckas forbattra fardtjansten i Stockholmsregionen s krivs det en
tydlig politisk inriktning och en organisation som ér riggad for att omsitta
forbattringsforslagen i praktisk verklighet.

1(1)

TN 2019-0569
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SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21 TN 2019-0569

Fardtjanstnamnden
i Arende 6
VANSTERPARTIET

Yttrande over landstingsrevisorernas arsrapport

Vénsterpartiet tackar for landstingsrevisorernas &rsrapport och konstaterar
att revisorerna an en gang tvingas dterkomma med kritik av brister i den
interna kontrollen och styrningen 6ver den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Det ar allvarligt.

Rapportens rekommendation att fardtjanstnamnden bor anta en
trafiksdkerhetspolicy samt sdkerstilla att den tillimpas av samtliga
entreprendrer ser vi som en sjalvklarhet och stiller oss fragan varfor det
inte skett tidigare och fanns med i senaste upphandlingen av fardtjansten.
Det dr positivt att den blagrona majoriteten siger sig vara éverens med
revisorerna pa denna punkt.

Vii Viansterpartiet ser det som djupt allvarligt att den styrande majoriteten
inte tar till sig revisorernas rekommendation att férvaltningen bor folja de
riktlinjer som finns pa miljoomradet vid upphandlingar. I sitt foreslagna
yttrande 6ver rapporten havdar de att de styrande dokumenten efterlevs
samtidigt som de menar att teknikutvecklingen &dnnu inte fatt fram alla
16sningar som vore 6nskvirda, och hanvisar till
upphandlingsdokumentationen.

I det av trafikndmnden den 21 november 2017 faststillda planeringsstudie
infor upphandlingen av fardtjanstavtal (E33) ges rekommendationen att
malen for kommande affarer ska sittas i enlighet med aktuella mél enligt
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan. I tabellen som
foljer redovisas bland annat att malet for andel fornybar energi for 2020 ar
90%. Revisorerna framhaller att den miljobilaga till det nya
fardtjanstavtalet som ar daterad i april 2018 har frangétt formuleringen att
krav pa fornyelsebara drivmedel alltid ska stéllas, som finns i den specifika
fardtjanstbilagan i RiMiljo. Den 18 juni 2018 uppmarksammade Dagens
Nyheter att det inte fanns nagra krav pa fornybara bréanslen alls i
upphandlingsdirektiven. Méalet hade saledes forsvunnit utan att det blivit
foremal for beslut i namnden. I samband med avsléjandet lovade bland
annat Miljopartiet att "absolut dndra upphandlingen om vi vinner valet.”
(DN 2018-06-19) Detta har inte skett och nu avfardar den blégrona
majoriteten revisorernas kritik i fragan, vilket i sig 4r anméarkningsvért.

Vivill i betona tva djupt problematiska aspekterna i sammanhanget. Dels ar
det allvarligt att i denna tid av klimatkris sldppa kraven pa uppfyllande av
faststillda miljomaél. Dels att upphandlingsprocesserna sker utan reell
demokratisk insyn och kontroll. Fran att planeringsstudiens
rekommendationer antas till att tilldelningsbeslutet fattas har i alla fall



Fel! Hittar inte referenskailla.
2(2)

SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21

VANSTERPARTIET m

oppositionen ingen mojlighet till insyn da drendet inte kommer upp i
namnden. Eftersom all kollektivtrafik i Region Stockholm utfors av privata
entreprenorer innebar den bristande insynen i upphandlingarna ett
allvarligt demokratiskt underskott.
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SARSKILT UTTALANDE
2019-08-21 TN 2019-0569

Fardtjanstnédmnden

J’uwgedemvb'ﬂtema« Arende 6

Yttrande over landstingsrevisorernas rapport

Vi vill tacka revisorerna for en bra arsrapport och har forstaelse for att
rapporten framst asyftar verksamheten under det ddvarande
fardtjanstutskottet. Med anledning av detta utgar vi ifran att revisionens
noteringar foljs upp och atgérdas.

Precis som revisionen rekommenderar, och fardtjanstnimnden instimmer
i, vill vi framhalla vikten av att ett styrande dokument gillande
trafiksdkerhetspolicy bereds och antas.

Angaende RiMiljo:s bilaga ar det vart att notera nyttan och effekten av olika
kravstéllningar. For oss vore det intressant att fa en redogorelse p& hur
dessa kravstallningar paverkar resultatet och om det finns en storre vinning
att i storre grad mélstyra istéllet for detaljstyra upphandlingarna.
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Fardtjanstnamnden TIJANSTEUTLATANDE Arende
2019-08-01 TN 2019-0569

Infosékerhetsklass

Fardtjanstnamnden K1 (Oppen)
2019-08-21, punkt 6

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas arsrapport 2018 avseende
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB, RK 2018-0013. Rapporten har lamnats till trafiknamnden,
styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB for
yttrande.

Fran och med 1 januari 2019 finns fardtjanstnamnden inrattad. | arsrapporten
vander sig revisionen i ett avsnitt till fardtjanstnamnden varfor den valt att
lamna ett yttrande 6ver de rekommendationer som avser fardtjansten.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande daterat 2019-xx-xx samt
nedanstaende underlag

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande
e Arsrapport 2018 trafiknamnden

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
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TIJANSTEUTLATANDE Arende
Fardtjanstndmnden 2019-08-01 TN 2019-0569

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till fardtjanstnamndens
yttrande

att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning

Revisorerna avger en rapport baserad pa de granskningar som genomforts
under 2018. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Revisionen konstaterar att det pagar ett omfattande arbete for att utveckla
trafikndmndens arbetssatt och stérka den interna kontrollen. Fortfarande finns
behov att starka kontrollen och styrningen éver den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Namnden behdver dels sdkerstalla en helhetsbild av
tillkommande investeringsbehov, dels efterfraga underlag for bedomningar av
de samlade ekonomiska konsekvenserna ur ett langre tidsperspektiv. De
samlade effekterna behdver vidareférmedlas till regionstyrelsen och till
regionfullmaktige. Ovriga omraden déar styrningen och kontrollen fortsatt
behover starkas ar t.ex. informationsséakerhet, brandskydd samt biljettsystemet.

Bedomning for ar 2018 — Trafiknamnden

Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som tillfredsstéllande.
Beddmningen ar oférandrad jamfort med 2017.

Revisionen bedomer den interna styrningen och kontrollen, utifran den
granskning som genomforts av revisionskontoret och den auktoriserade
revisorn, sammantaget vara inte helt tillracklig. Revisionen vill dock betona att
namndens langsiktiga ekonomiska styrning bedoms vara otillracklig.
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TIJANSTEUTLATANDE Arende
Fardtjanstndmnden 2019-08-01 TN 2019-0569

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

Rakenskaperna for trafiknamnden beddms vara rattvisande. Rékenskaperna for
SL och for WAAB beddms av den auktoriserade revisorn vara réttvisande.

Bakgrund

Den fran forsta januari 2019 inrattade fardtjanstnamnden ansvarar for sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser
fardtjanstresor. Namnden koper forvaltningsstod av trafiknamnden.

I arsrapporten har tva nya rekommendationer stallda till fardtjanstnamnden
lamnats varav en ar en omformulering av rekommendation 1023 tidigare stalld
till trafikndmnden.

Yttrande - Overvaganden och motivering
Regionrevisorernas rekommendationer avseende fardtjanstverksamheten
kommenteras i bifogat yttrande.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni
tf. Forvaltningschef
Trafikforvaltningen

Catarina Stromsten
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och
ekonomi
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Fardtjanstnamnden YTTRANDE Arende
2019-08-21 TN 2019-0569

Infosékerhetsklass

Regionledningskontoret K1 (Oppen)

Registraturen
Box 22550
104 22 Stockholm

Bilaga 1

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2018 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms
Angfartygs AB

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2018, RK 2018-0013, till
trafikndmnden och till styrelserna for AB Storstockholms Lokaltrafik och
Waxholms Angfartygs AB for yttrande. | &rsrapporten har tvé
rekommendationer stéllts till fardtjanstndmnden, varav en ar en omformulering
av rekommendation nummer 1023, tidigare stalld till trafiknamnden. Nedan
foljer fardtjanstndmndens yttrande 6ver dessa rekommendationer.

Fardtjanst

Revisionen noterar att riktlinjer och policyer som ar avsedda att galla for
samtliga kollektivtrafikslag och som ska utgora grunden i kravstéllandet vid nya
avtal inte nyttjats fullt ut i fardtjanstavtalen eftersom de inte ansetts relevanta
for fardtjanstverksamheten. Vidare noterar revisionen att det dven finns en del
otydligheter kring hanteringen av atgardsforslagen fran utredningen av
framtidens fardtjanst. Revisionen ser darmed positivt pa forutsattningarna for
att kunna starka samverkan mellan forvaltningens strategiska arbete och
fardtjanstverksamheten. Det handlat dels om att tydliggdra hur och nar
fardtjansttrafiken bor vara en del av ndmndens styrande dokument, dels om att
sakerstalla foljsamhet till den beslutade inriktningen i utredningen for Framtida
fardtjansten. Revisionen menar att detta blir sarskilt viktiga omraden nar
fardtjansttrafiken ska hanteras av en egen namnd fran och med 2019.

Den nya fardtjanstnamnden behdver faststélla en trafiksdkerhetspolicy for
fardtjansttrafiken i enlighet med landstingets riktlinjer for séakerhet.
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Fardtjanstnamnden TJANSTEUTLATANDE Arende
2019-08-21

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

Revisionens tidigare rekommendation om att trafikndmnden bor sékerstélla att
trafiksdkerhetspolicyn tillampas av alla upphandlade entreprenérer, oavsett
kollektivtrafikslag kommer att revideras sa att den blir aktuell for den nya
fardtjanstnamnden.

Revisionen ser positivt pa att verksamheten dels har utrett varfor vissa
resendrer har rest ett stort antal resor som inte kan anses som ett normalt
behov, dels har utrett tillstandsgivningen och tagit fram en atgardsplan for att
hantera de brister som uppmarksammats. Revisionen menar att detta ar viktiga
steg for att minska risken for oegentligheter inom fardtjansten.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden bor i enlighet med
fullmaktiges riktlinjer for sdkerhet anta en trafiksakerhetspolicy och sékerstélla
att den tillampas av samtliga entreprendrer.

Fardtjanstnamnden ar éverens med revisorerna om att fullméktiges riktlinjer
for sakerhet ska foljas och om behovet av att anta en trafiksékerhetspolicy samt
att sakerstalla att den tillampas av samtliga entreprendérer. Arbete med att
utarbeta en trafiksékerhetspolicy pagar och den beraknas finnas framtagen
under september 2019 for att darefter beslutas i Fardtjanstnamnden.

Revisorerna rekommenderar att fardtjanstnamnden boér sékerstalla att
befintliga styrande dokument &r relevanta och efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken.

Fardtjanstnamndens kommentar till rekommendationen ar att befintliga
styrande dokument ar relevanta och att de efterlevs vid upphandling av den
sarskilda kollektivtrafiken. Rekommendationen avser forvaltningens
efterlevnad av trafikforvaltningens riktlinje for miljo, RiMiljo.

Trafikforvaltningen har idag hogt stéllda miljokrav i fardtjansttrafiken.
Utvecklingen géllande miljo gar med rasande hastighet och forvaltningen lagger
stor kraft pa att folja utvecklingen bade vad géller fordon och vad galler tillgang
till biobréanslen samt nya former av dessa.

Riktlinjen végs in i forvaltningens upphandlingar men lagstiftaren har samtidigt
direkta krav pa kvalitet och funktion i den trafik som ska utforas. Att
teknikutvecklingen dannu inte fatt fram alla I6sningar som vore 6nskvéarda



:JJt Region Stockholm 3(3)

Fardtjanstnamnden TJANSTEUTLATANDE Arende
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Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

hanteras genom att de langsiktiga malen beskrivs i
upphandlingsdokumentationen.
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