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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2509-06473

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktiga journaluppgifter och bristande bemétande

En patient kom pa aterbesok efter en handoperation pa en ortopedmottagning.
Patienten upplevde att lakaren var otrevlig och kénde sig krankt efter
ldkarbesoket. Senare upptéckte patienten att journalen innehdll felaktiga
uppgifter. Patienten berattade ocksa att lakaren vagrade att sjukskriva hen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrev vérdgivaren sin
version av hur motet utspelade sig. Ldkaren anség att den handrehabilitering
han féreslog hade battre kompetens dn den mottagning patienten gick vid.
Lakaren skrev att det var markligt att patienten inte ansag sig har tid att akt till
den andra kliniken da hon var sjukskriven pé heltid. Han ansag inte att han sagt
krankande saker till patienten. Han beskrev anledningen till att han inte kunnat
bevilja taxiresor och att han darfor skrivit remiss till den handrehabilitering hon
gick vid och var néjd med. Han var glad éver att patienten var néjd med den
rehabilitering hon fatt och hoppades att detta skulle forbattra funktionen.
Vardgivaren beskrev varfor inte sjukskrivning hanteras av specialist utan via
primarvarden. Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2509-06574

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Kvinna drabbads av livshotande vérdskada vid operation men fick ingen
ordentlig forklaring

En kvinna genomgick en planerad tarmundersokning. Vid undersdkningen
drabbades patienten av livshotande komplikationer da ett organ brast. Enligt
vardgivaren berodde komplikationen pa att patienten hade en anatomisk
awvikelse. Patienten var inte ndjd med den forklaringen och menade att alla
patienter borde kunna genomga en undersokning utan att drabbas av
livshotande skador.

Atgard: | svar frén vardgivaren beklagades att undersékningen hade upplevts
som mycket pafrestande, trots att lugnande och smértstillande lakemedel gavs.
Vardgivaren informerade om att en bristning av mjélten ar en ovanlig men kand
komplikation vid koloskopi och att den i de flesta fall hdnger samman med
individuella anatomiska férhallanden och inte med hur undersokningen
genomforts. Enligt vardgivaren kan en sadan komplikation inte forutses, varken
fore eller under undersdkningen, och symtomen visar sig ofta forst efter att
patienten har lamnat mottagningen. Vardgivaren uppgav att patientens
synpunkter togs pa allvar och skulle komma att anvandas i arbetet med att
forbattra informationen infér och efter undersdkningen. Detta for att 6ka
tryggheten for framtida patienter. Patienten har tagit del av svaret men inte
horts av igen. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2511-08431

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Smartor efter ingrepp

En kvinna genomgick en operation av livmodern vid en specialistmottagning
och har ndgra manader efter denna starka sméartor som paverkar henne mycket.
Hon menar att hon har vark i hela kroppen och att det ar nagot som inte
stammer. Hon har forgaves forsokt fa kontakt med mottagningen och svar pa
vad som skett och vad smértorna beror pa.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beskrev att patienten kom till
dem via remiss for borttagande av en slemhinnetillvaxt. Ett ingrepp utférdes,
operationen gick som planerat och det som togs bort visade sig vara helt
ofarligt. Det &r vanligt med viss smérta efter operationen som kan halla i sig i
nagra dagar till ndgon vecka men de besvar som patienten beskriver &r inte
kopplat till operationen. Patienten har tagit del av svaret. | samrad med
patienten avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2511-08643

Ekonomi

Patientavgifter

En patient var missndjd med att hon fick uteblivelsefaktura for sen ankomst

En kvinna kom fyra minuter sent till en mottagning. Hon ar synskadad och
ansdg att ingangen och skyltningen till kliniken var bristfallig. Hon var missngjd
med att hon fick uteblivelseavgift.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten var
mer an 20 minuter forsenad till sitt besk och att vardgivaren betraktade det
som uteblivet besok. Patienten fick darfor en faktura pé avgift for uteblivet
besdk. Nar en patient anlander till kliniken loggas det i deras system. Personen
som satt i receptionen denna dag kan inte pdminna sig att hon skulle p& nagot
satt antytt att faktura for uteblivet besok inte skulle skickas. Givetvis beklagligt
om patienten uppfattat det pa detta satt. | och med att patienten kommit
senare an efter besokets utgang fanns det inget annat alternativ an att skicka
faktura for uteblivet besok. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas.

Telefon -> E-post
Specialistvard

V2602-00939

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig journal

Enligt patienten har en specialistmottagning upprattat journal om henne, detta
trots att hon inte varit i kontakt med denna mottagning.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Eftersom berdrd specialistmottagningen inte langre hade giltigt avtal med
Region Stockholm hénvisades patienten till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard
V2509-06936

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Kvinna menar att hon nekats IVF pa felaktig grund

En kvinna med bakomliggande sjukdom har av specialistenhet pa akutsjukhus
rekommenderats att vanda sig till fertilitetsklinik for utredning och behandling
av ofrivillig barnléshet. Hon vande sig till en enhet som har avtal med regionen
men de avslog remissen eftersom patienten blivit gravid en gang det senast
halvaret. Hon fick da ett utomkvedshavandeskap. Kliniken menade att patienten
enligt regionens regler maste vénta ett ar efter det att hon var gravid forra
gangen. Patienten tycker att det &r fel att hon ska behova vénta, hon &r 36 ar
med bakomliggande sjukdom.

Atgérd: | sitt svar uppgav vardgivaren att fertilitetsutredningar bedrivs bade
inom regionens uppdrag och privat, och att regionfinansierad utredning styrs av
faststéllda medicinska kriterier. Av svaret framgick att patienten tidigare blivit
spontant gravid, att den tid hon aktivt forsokt bli gravid annu inte uppfyllde
regionens kriterier for ofrivillig barnléshet samt att det saknades dokumentation
som visade att graviditet inte kunde uppnas pa naturlig vdg. Mot denna
bakgrund bedémde vardgivaren att patienten inte uppfyllde kriterierna for
regionfinansierad fertilitetsutredning. Enligt vardgivaren hade patienten
informerats om méjlighet till privat konsultation for vidare individuell
beddmning. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte aterkopplat inom
angiven tid och drendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2512-09140

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Lakare hade sa grova talfel att det inte gick att forsta vad han sade

En man uppgav att ldkare pa specialistmottagning verkade fér gammal och sjuk
for att kunna utfora sitt arbete. Lakaren hade sa svara talfel att det inte gick att
forsta vad han sade.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
vill inte inhdmta svar, han onskar att synpunkterna kommer till Halso- och
sjukvardsforvaltningens kdannedom. Patienten funderar pa att géra anmalan till
IVO. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Specialistvard

V2602-00809

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vérd och behandling

Diagnos

Brister i utredning i samband med fertilitetsbehandling

En kvinna upplevde brister i utredning i samband med fertilitetsutredning.
Kvinnan hade vissa symtom men inga prover togs for att kontrollera en viss
diagnos.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten dterkommer framéver nar
patienten vill att svar ska begaras fran vardgivaren.

Telefon
Specialistvard
V2602-00728

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Remiss nekades — patient upplever bristande integritet och felaktig journalféring

En kvinna hade kontakt med en specialistmottagning och remitterades till en
annan mottagning dar remissen nekades. | stallet har den remitterande
mottagningen haft kontakt med specialistmottagningen for radgivning om
hennes hélsa, vilket patienten tycker kdnns olustigt nér hon inte ar patient dar.
Det har ocksa skrivits felaktiga uppgifter i patientjournalen.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2602-00772

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktigt utfort test mot kdnssjukdom

En kvinna kontaktade en vardgivare for att fa testa sig for misstankt
konssjukdom. | efterhand kontaktade vardgivaren henne och talade om att
testet hade varit felaktigt s hon behdvde testa om sig. Kvinnan fick ta ledigt
fran jobbet och fick ett inkomstbortfall som hon nu begar ersattning for.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen).

Telefon
Specialistvard

V2602-00802

Ekonomi

Patientavgifter

En patient undrade om en behandlare felaktigt fatt betalt av regionen for ett
besdk som inte &gt rum

En kvinna loggade in for att sékerstélla sitt ndstkommande vardbesok. Hon fick
da se att det fanns ett registrerat besok ett par manader tillbaka som hon inte
varit p, ett besék hos en person hon inte tréffat. Kvinnan var éver 85 ar och
betalade darfor ingen patientavgift. Hon undrade om besoket blivit felaktigt
registrerad, medvetet eller omedvetet. Nar hon fragade om den felaktiga tiden
sade sig personalen inte kunna komma at tidboken med den felaktiga tiden. De
kom bara at den tidbok med den tid hon hade bokat langre fram, den som hon
ville kontrollera. Kvinnan undrade om behandlaren, det felaktiga datumet, fatt
betalt av regionen for ett besék som inte &gt rum.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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Telefon
Specialistvard
V2602-00806

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

Svart att fa kontakt med mottagning, felaktig information om tillganglighet

En narstaende forsokte forgaves fa kontakt med en gynekologisk
specialistmottagning angaende en bokad besokstid. Den nérstaende menar att
mottagningen inte svarar, inte ringer upp den tid som meddelats vid knappval
och inte ar tillgénglig under de tider som anges pa hemsidan. Den narstaende
undrar hur man kan f kontakt med mottagningen for att stalla en enkel fraga.
Mottagningen har heller inte skickat ut sms om den bokade besdkstiden, vilket
skulle goras.

Information Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Journalanteckning andrades ett halvar efter bestket

Specialistvard
V2602-00807

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En kvinna har synpunkter pé att en lakare vid en specialistmottagning har andrat
i en journalanteckning for besoket ungefar sex manader senare. Hon staller sig
undrande till detta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2602-00853

Ekonomi

Patientavgifter

Patientavgifter

En man som hade remitterats till en specialistmottagning for borttagning av ett
fodelsemarke, ar kritiskt till att mottagningen vid forsta besoket inte utférde
ingreppet utan bokade ytterligare ett nytt besok for detta. Han &r missnéjd och
undrar om det ar ratt att betala flera ganger for detta andamal. Han undrar om
mottagningen gor detta for att utdka sin ekonomiska vinst.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2602-00944

Ekonomi

Patientavgifter

Ifragasatter kostnad for operation

En kvinna genomgick bukplastik vid en specialistklinik pa grund av
overskottshud efter viktminskning till foljd av kirurgi. Hon &r dock missnéjd med
resultatet och menar att det ett ar senare fortfarande finns mycket hangande
hud p& magen och att &rret ar fult. Vid kontakter med mottagningen har
kirurgen informerat om att detta kan korrigeras genom ny operation. Vid det
senaste samtalet fick patienten dock veta av kirurgen att det skulle kosta henne

Resultat narmare 50 000 kronor och hon ifragasatter det med tanke pa att den
Resultat ursprungliga plastiken finansierades av regionen. Hon undrar vilka réattigheter

hon har.
Atgard: Férvaltningen har informerat patienten om att vardgivaren har haft och
har avtal med flera regioner. Den operation som patienten hanvisar till ingick i
ett avtal med en annan region vilket ar avslutat. Patienten har hanvisats till
patientnamnden i berdrd region.

Telefon Svart att fa komma till specialistlakare

Specialistvard

V2602-00953

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

En &ldre patient hade hudbesvar och behdvde kontakt med en specialistlakare.
Vardcentralen gjorde en bedémning och skrev en remiss till hudspecialist.
Remissen kom tillbaka da en bild skulle tas pa det besvar patienten sokte for.
Patienten upplevde att det kravdes manga besok till vardcentralen med en
remiss som akte fram och tillbaka da det skulle vara enklare att specialistldkaren
gjorde sin beddomning direkt utan alla mellanliggande vardkontakter. Patienten
menar att regionens vard &r omstandlig.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2602-01003

Kommunikation

Delaktig

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Vérd och behandling
Behandling

Vikten av att dokumentera patientens muntliga 6nskemal

En patient hade vid flera tillfallen fatt behandling for besvar fran matstrupen.
Vid ett tillfélle utfordes ingreppet ldngre ned an vad patienten tidigare hade
sagt att hen onskade. Efter ingreppet fick patienten komplikationer. Patientens
ombud framholl att det &r viktigt att patientens muntliga 6nskemal
dokumenteras i journalen.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling samt fullmakt krévs for fortsatt
handlaggning.

Telefon
Specialistvard

V2602-01042

Kommunikation

Ingen information gavs till patient om att vardgivarens verksamhet upphorde

En aldre patient foljdes upp arligen av en specialistlakare som ordinerade prover
och skrev recept pa lakemedel. Specialistmottagningen upphérde utan att
information formedlades till patienterna. Patienten fick sjalv s6ka vard via sin
vardcentral. Patienten menade att vardgivaren borde formedla information till
sina patienter om en verksamhet upphor.

Information

Resultat Atgard: Patienten &r néjd med att synpunkterna dokumenteras pé férvaltningen.
Resultat

Telefon Drabbades av muskelskada i samband med hoftoperation

Specialistvard
V2602-01165

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

En kvinna genomgick en hoftoperation for nagra ar sedan. Hon drabbades av en
skada i muskeln som orsakat smérta och svar halta. Trots att hon varit pa flera
aterbesok och undersokningar samt fysioterapi har hon inte fatt ndgon atgard
for skadan.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om

Behandling Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Kommunikation
Delaktig
Telefon Lakare missade under flera &r en skada i hoften som senare ledde till permanent

Specialistvard
V2602-01176

Vérd och behandling

skada och problem

En kvinna genomgick 6gonoperation for grastarr. Resultatet blev inte bra och
patienten fick opereras igen. Inte heller den operationen lyckades och patienten
har nu fatt gronstarr pa det opererade 6gat.

Diagnos Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
Vard och behandling samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Resultat

Resultat
Telefon Fran regionpatient till privat kund utan information

Specialistvard
V2602-01236

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

En &ldre kvinna remitterades fran en vardcentral till en mottagning for
rehabilitering. Hon uppfattade att hon skulle fa traffa en fysioterapeut inom
regionens vard. | stéllet kallades hon snabbt till en kiropraktor pd mottagningen.
Vid besoket bokades tre uppféljande behandlingar och hon informerades om en
kostnad pa 560 kronor per besok. Kvinnan ar kritisk till avgiften eftersom hon,
utifran sin alder, forvantade sig avgiftsfri vard. Hon upplever att det inte
framgick att hon omférdelats fran regionfinansierad vard till privat vard och
anser att det ar fel att patienter hanvisas pé detta sétt. Hon ifrdgasatter att
vardcentralen remitterar till mottagningen. For att fa en tid som regionpatient
uppgavs vantetiden till cirka tre manader. Kvinnan menar att de lurar aldre
personer genom att snabbt ge dem en tid for att sedan varva dem som privata
betalande kunder. Hon upplever forfarandet som oseriost och vilseledande och
anser att aldre blir diskriminerade.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2602-01449

Resultat

Resultat

En kvinnas kna blev glappt efter en kndoperation

En kvinna fick sitt ena kna opererat. Ett dygn efter operationen kunde hon inte
rora benet en centimeter pa grund av obeskrivlig smérta, inte ens med hjalp av
handerna. Ambulans tillkallades och hon kordes till ett akutsjukhus dar hon blev
inneliggande en vecka for att hon inte kunde réra benet alls, gj st eller ga.
Kvinnan fick senare veta, i samband med en ny medicinsk bedémning, att det
fanns ett glapp i knéet efter operationen. Kvinnan fick kvarstaende besvar med
smarta och svarigheter att ga.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Skrivelse
Specialistvard
V2510-07275

Vérd och behandling

Behandling
Kommunikation

Information

Patienten undrade varfér hon inte kunde bli opererad utan bara hanvisade
vidare

En patient bedomdes behdva en operation i ryggen, men nekades av
vardgivaren da de inte kunde erbjuda rehabilitering. Patienten undrade varfor
hon inte kunde bli opererad utan bara hédnvisades vidare.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Patienten fick via remiss traffa
en ldkaren hos vardgivaren som konstaterade spinal stenos pa atminstone tva
nivaer i landryggen. Férutom spinalstenos konstaterades ocksa en skolios i
samma nivaer. Han bedémde darfor att ett storre ingrepp skulle kunna behéva
godras och darmed en storre risk i samband med operation och &dven storre
rehabiliteringsbehov efterat. Eftersom de inte har resurser att hantera mer
komplicerade fall och langre rehabilitering foreslogs remiss till ett akutsjukhus
for en bedomning avseende operation. Vad de kan se har denna bedémning
skett men kan ocksa se att man fran akutsjukhusets sida har varit tveksam till en
sadan operation och i férsta hand féreslagit icke kirurgisk behandling. Patienten
har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard
V2511-08106

Resultat

Resultat

Misslyckad tdoperation gav livslanga besvar

En kvinna beskrev en operation av en ta som inte blev bra och som givit henne
konsekvenser och besvar som kommer vara livet ut.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. Dar beskrevs den operation
som gjorts och att hon drabbades av infektion efterat. Det beskrevs att ett stift
har tagits ut och att patienten han utvecklat en felstéllning i ena tan och en
smartande punkt ovanpa som gor det svart att promenera. Patienten har haft 13
olika besok pa olika vardinstanser efter operationstillfallet. For att minska
besvar anvander hon siliconmaterial och specialskor men klarar ej av det aktiva
liv hon tidigare haft. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2511-08546

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Langvarig komplikation efter vaccination

En &ldre kvinna vaccinerades mot influensa vid en mottagning och drabbades
darefter av en kraftigt smartsam rodnad pa ena armen. Nagra manader senare
ar armen fortfarande inte aterstélld och hon besvéras fortfarande av periodvis
latt smérta i armen. Patienten fick ocksa direkt efter vaccinationen bland annat
latt svidande lappar och smé prickar i ansiktet. Patienten har aldrig reagerat p
vaccin férut och undrar om det vaccin hon nu fick var orent eller felhanterat pa
nagot sétt, eller om komplikationen berodde pa att injektionen gavs ovanligt
hogt upp pa armen. Enligt patienten gavs den ovanfér det omrade dar vaccin
ska ges och ovanfor det omradet som vid tillfallet desinfekterades.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade besviren och tackade
for aterkopplingen. Vardgivaren menade att den alltid tar synpunkter och
misstanka biverkningar pa stort allvar. Lokala reaktioner efter vaccination, t.ex.
rodnad, dmhet, svullnad, férekommer relativt ofta och ar i regel 6vergdende
inom dagar till ndgon eller nagra veckor. Langvariga besvar som kvarstar i
manader eller ett ar efter intramuskular vaccination ar daremot mycket ovanliga
och inte nagot vardgivaren ser med nagon regelbundenhet hos sina patienter,
vare sig efter detta influensavaccin eller andra vaccin. Vaccination som hamnar
for hogt kan i vissa fall ge ldngdragna besvar, men den typiska bilden &r da
framst axelsmarta och rérelseinskrankning snarare dn en primar hudférandring.
Vérdgivaren hade tydliga rutiner for injektionsplats och teknik for att minimera
denna risk, och den sag inte nagon 6kad frekvens av sadana besvar i sin
verksamhet. Besvdren som patienten beskrev och med den langvarighet som
angavs var inte nagot som vardgivaren vanligtvis ser hos patienter efter
vaccination och utifrdn underlaget kunde den inte med sakerhet faststélla
orsakssamband eller exakt ursprung i patientens fall. Vardgivaren hade inte sett
tecken pa en bredare avvikelse, som skulle tala for att fler patienter drabbats
kopplat till samma vaccin eller vardgivarens hantering. Patienten har efter att ha
tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2601-00411

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa bristande behandling pa gynekologmottagning
En kvinna hade synpunkter pa bristande behandling pa en
gynekologmottagning.

Atgard: Synpunkterna skickas till vrdgivaren fér kinnedom enligt dnskemal
fran patienten. Arendet avslutas.

Skrivelse
Specialistvard

V2602-00839

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Patient drabbades av komplikationer efter kirurgiskt ingrepp

En kvinna genomgick for en tid sedan ett kirurgiskt ingrepp i tarmen vid en
specialistmottagning. Hon uppgav att hon tid efterdt drabbades av bade stroke
och sepsis, och hon tror att hon fick in bakterier i blodet under ingreppet som
ledde till dessa komplikationer.

Atgard: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten fatt svar via egen
kontakt. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2509-06943

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kvarstaende besvar efter ortopedisk operation

En aldre kvinna genomgick en ortopedisk operation i hoften for en tid sedan.
Kvinnan har haft kontakt med fysioterapeut men har inte blivit battre. Vid ett
ldkarbesok gavs information om att kvinnan inte skulle bli battre och skulle
behdova kryckor for resten av livet, da det inte gick att atgarda nagot mer.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som redogjorde fér det hela och hur
de forsokt hjalpa kvinnan. Vidare menade de att dessvérre har kvinnan trots
ihardig traning inte riktigt fatt tillbaka full stabilitet och rorelse i hoften. Kvinnan
har efter att svaret versants inte horts av. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Specialistvard
V2512-09095

Kommunikation
Information

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Fick veta att besok var avbokat forst vid ankomst till mottagning

En tonaring hade en tid bokad for en las- och skrivutredning pa en
logopedmottagning. Tonaringen reste dit med en anhérig men fick pa plats veta
att besoket var avbokat, utan ytterligare information. Den anhérige ifragasatter
att de inte informerats i tid da de behovt ta ledigt fran skola och arbete och
betala for resan i onddan. De vill fa ersattning for detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att logopeden
som patienten skulle tréffa behdvde anméla franvaro med kort varsel den
aktuella dagen. Det fanns inget telefonnummer inlagt i remissen eller
journalsystemet, och patienten och den anhdrige hann darfér komma énda till
mottagningen utan att fa ndgon information. Tyvérr fanns det ingen annan
logoped som kunde ta emot patienten vid tillfallet. Det ska kontrolleras att
telefonnummer ar inlagt, men det gjordes inte i detta fall. Det har gjorts en
avvikelserapport pa det intréffade och vardgivaren har fortydligat sitt arbetssatt
samt tagit upp handelsen pa samtliga mottagningar for att forhindra att det
sker igen. Vardgivaren har beslutat att ge skélig erséattning for kostnaderna fér
resa och utebliven arbetsinkomst, detta kommer ombudet att kontaktas kring.
Déa ombudet efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2602-01035

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemd&tande och undersékning hos urolog

En man remitterades till en urolog som hade ett mycket otrevligt och
oprofessionellt bemoétande. Lakaren var cirka 25 minuter sen och bad inte om
ursakt. Nar patienten kom in i undersékningsrummet uppmanades han direkt
att ta av sig byxor och kalsonger och satta sig pa britsen. Lakaren tog fram en
spruta och sa stressat att detta var det enda som hjalper vid impotens. Patienten
upplevde att ldkaren var irriterad och inte tog sig tid att prata. Mannen blev
radd nar ldkaren narmade sig hans penis med sprutan och sa att han inte ville fa
nagon spruta utan att fa stélla frdgor kring alternativ. Lakaren borjade da visa pa
en modell hur en injektion ska ges utan att forst stélla fragor om hur allvarliga
mannens besvar var. Han gav ingen information om majliga alternativ eller om
eventuella biverkningar. Detta upplevdes som sérskilt viktigt eftersom patienten
tidigare fatt kraftiga biverkningar av en annan medicin. Nar patienten uttryckte
obehag infor sprutor blev ldkaren arg och sa att patienten kunde ga darifran
och att lakaren inte kunde hjalpa honom. Lakaren lamnade sedan rummet med
dorren 6ppen trots att patienten satt halvnaken, vilket upplevdes som
krankande. Besoket upplevdes som mycket obehagligt och tog ungefér en
minut. Patienten upplevde att han inte fick den information och det respektfulla
bemétande som kan forvéantas vid ett vardbesok.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2602-01327

Kommunikation

Information

Sen information om behovet av 6vernattning pa sjukhus.

Patienten skadade sin vénstra fot. Patienten sokte vard hos en
specialistmottagning dar hon sedan tidigare paborjat behandling av sin hogra
fot. Efter genomforda undersdkningar néddes patienten av beskedet att skadan
kravde en avancerad operation dar 6vernattning pa specialistmottagningen
ingick. Patienten menade att denna information borde hon ha fatt tidigare.

Atgérd: Férvaltningen uppréattade kontakt med patienten. Information lamnades
om patientndmndens uppdrag och verksamhet och handlaggningsrutiner, om
Lof (patientforsakringen) samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Patienten dnskade inte inhdmtning av yttrande. Férvaltningen och patienten
kom &verens om att avsluta drendet i befintligt skick. Arendet avslutas.

E-post
Specialistvard

V2601-00085

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fel diagnos i patientjournal

En kvinna uppgav att felaktig diagnos har dokumenterats i hennes
patientjournal vid en specialistmottagning.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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E-post
Specialistvard
V2601-00226

Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Kvinna drabbades av komplikationer som hon lovats inte skulle kunna handa i
samband med operation

En kvinna genomgick en planerad operation av skéldkorteln. Patienten ar
beroende av sin rost i arbetet och lakare lovade infor operationen att rosten inte
skulle paverkas. Efter operationen upplevde patienten en for henne férandrad
och férsamrad rost. DA fick hon information frén ldkarna att de fatt reda pa att
den typen av operation visst kan paverka rosten. Patienten menade att hon
drabbats hart av lakarnas informationsmiss samt.

Atgard: Svar inhamtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.

1177
Specialistvard

V2503-02423

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation

Delaktig

Upplevelse av bristfallig samordning av varden, kande sig inte tagen pa allvar

En patient hade genomgatt flera ryggoperationer pa en ortopedisk
specialistmottagning. Trots det hade patienten kvarstdende
funktionsnedsattning samt nytillkomna symptom efter den senaste operationen.
Patienten uppgav att hon haft kontakt med verksamheten men kande sig inte
tagen pa allvar. Hon hade bland annat bett om ett fysiskt mote men bara fatt ett
telefonsamtal med ansvarig ldkare. Patienten var orolig for att en remiss for
rehabilitering inte skickats och att behandlingen da férdréjts. Patienten menade
att man som patienten inte ska behéva samordna varden sjalv.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som redogjorde fér
vardforloppet dar utredningar, bedomningar och genomférda atgarder
fortydligades. Vardgivaren beskrev vidare att patienten hade erbjudits
individuella samtal, rehabilitering och tillgang till journalinformation, vilket ses
som en stravan efter dialog och transparens. Samtidigt framkom att det finns
behov av forbattringar nar det galler samordning, kommunikation och
kompetens vid komplexa tillstand som kréver samordnade insatser. Patienten
har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter dar hon fortsatt
uttrycker fragor kring bedémning och behandling. Synpunkterna bifogas
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2507-05020

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Omvardnad
Kommunikation

Bemotande

Komplikationer efter gynekologisk operation samt felaktigt skriven remiss

En kvinna hade remitterats till en gynekologisk mottagning efter att hon hade
drabbats av forlossningsskador. Lakaren hade sagt att det behdvdes tva
operationer for att atgarda skadorna. Den ena operationen var en hemsk
upplevelse for kvinnan da hon genomgick mycket smarta och bristande
bemdtande av personalen. Hon skickades hem samma dag som operationen,
trots att hon varken kunde sta eller ga. Hon hade kvarstaende smarta efter
operationen, svart att sitta och vid samlag var smartan och svedan hég. Vid
aterbesok sa ldkaren att det hade skett ett fel under operationen. Da
specialistmottagningen inte ldngre hade avtal att genomféra en liknande
operation remitterades kvinnan till ett akutsjukhus. | remissen hade lakaren
felaktigt skrivit att livmodern skulle opereras bort helt och hallet. Lékaren pa
akutsjukhuset bedémde att en andra operation inte var nédvandig. Nu blev
kvinnan villrddig s& hon bokade in ett samtal med ldkaren pa den forsta
mottagningen. Denne viftade bort den felskrivna remissen med att sadant
hénder och att kvinnan skulle slappa detta och g vidare. Vidare sa han att pa
akutsjukhuset gor lakarna en annan beddomning pa grund av tidsbrist och att
hans beddmning var den rétta. Kvinnan kénner sig uppgiven och forvirrad och
vet inte vart hon ska vanda sig da ldkarna gor sé olika bedémningar. For att
forbattra varden anser kvinnan att det borde finnas ett medicinskt rad som kan
ge stod for patienter som far olika bedémningar av samma diagnos fran olika
lékare. Vidare att det borde finnas stodgrupper for att fa hjalp med de problem
som anmals via patientndmnden och eventuellt mojlighet att komma i kontakt
med patienter som har upplevt liknande problem inom varden.

Atgérd: Svar inhdamtades fran specialistldkaren som beskrev kvinnans skador och
den information som hade getts om att besvéaren ar av livskvalitetskaraktar, att
de inte maste atgardas alls, utan detta avgors utifran hur svara besvar kvinnan
upplever att hon har, och att det finns béde kirurgiska och icke-kirurgiska
metoder. Det beslutades att kvinnan skulle genomga tva separata operationer.
Operationsenheten ligger en trappa ned fran entréplanet men &r inte ndgon
kallare utan uppfyller regionens krav for operationsenhet. En manad efter
operationen framkom att hon hade upplevt ett besvarligt lakningsférlopp med
smarta och obehag. Inget talade dock fér komplikation eller avvikelse. Efter att
regionen hade beslutat om att fordndra uppdraget fér den gynekologiska
specialistvdrden sokte kvinnan vardgivaren pé nytt pa grund framfall och att det
hade uppstatt en hudbrygga vid slidoppningen som forklarade besvaren.
Kvinnan remitterades till ett akutsjukhus dar lakaren efter undersdkning inte
ansag att kvinnans besvar bedémdes som stora och ansag inte att operation var
befogas. Det framkom ocksa att remissen var felskriven, vilket specialistlakaren
beklagade. Avseende upplevelsen av daligt bemdtande hade specialistlakaren
ocksa framfort detta till ledningen. Problemet hade varit pa individniva och
enskilda samtal hade hallits avseende detta. Avseende smartan efter
operationen ar denna operation den mest smartsamma av alla operationer som
utfors. Detta ges tydlig information om till alla patienter som planeras for
operation i syfte att ge medvetenhet om smaértan, vad den beror pa och att den
inte ar uttryck for att nagot

gatt fel efter operationen. | smartlindrande syfte ges dels under operationen en
forebyggande nervblockad, dels ges tung smaértlindring pa eftervardsenheten,
som aven fylls pa efter behov. Dértill

ordnas recept pad omfattande smartlindrande kur att brukas den férsta tiden
efter hemgang. Operationerna gors i dagkirurgi pa grund av de forutsattningar
vardgivaren har getts av regionen. Det fanns inga hallpunkter for att kvinnan
hade ndgon komplikation i samband med utskrivningen. Kvinnan tog del av
svaren och har inte inkommit med genméle inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2508-05700

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Livmodern perforerades av misstag i samband med vavnadsprovtagning

En kvinna genomgick en gynekologisk rutinatgard dar ett vavnadsprov skulle tas
pa livmoderhalsen. Efter besoket hade kvinnan svar smérta och kontaktade
lékaren for att fa rad om smartan. Lakaren féreslog han kvinnan skulle dta och
dricka ordentligt bara. Efter flera timmar med smarta sokte kvinnan vard pa en
akutmottagning. Det visade sig att livmodern hade perforerats och orsakat stor
blodférlust i buken. Kvinnan svimmade och fick omhéndertas akut for att
atgarda skadan och ta bort blodet fran buken. Dessutom var hon tvungen till
eftervard i tre dygn innan hon skrevs ut. Kvinnan anser att ldkaren borde ha
informerat om risken med perforering av livmodern i samband med
provtagningen. D& hade hon kunnat soka vard tidigare och fatt skadan
atgardad.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade det intraffade och det
lidande och obehag som kvinnan hade erfarit. Perforation av livmodern i
samband med skrapning ar en val kand och en inte helt ovanlig komplikation.
De allra flesta perforationer laker helt okomplicerat utan vidare atgarder.
Patienten brukar observeras nagra extra timmar och sedan kunna ga hem om
inget avvikande misstanks. Da kvinnan hade varit vaken i samband med
ingreppet, enbart lokalbeddvad och inte upplevt ndgon smérta, fanns initialt
inga misstankar om perforation hégre upp i livmodern. Hade personalen
misstankt det hade ytterligare undersékning och observation gjorts. Efter denna
trakiga handelse hade vardgivaren @ndrat och uppdaterat sina
overvakningsrutiner for patienter som opereras enbart i lokalbedévning.
Tydligare 6vervakningsrutiner och 6vervakningsdokumentation hade tagits fram
inom verksamheten, for just patienter som opereras enbart i lokalbedévning, fér
att minska risken att ndgot liknande upprepas. Kvinnan tog del av svaren men
har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2509-06444

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Brist i delaktighet och behandling under forlossning

En kvinna upplevde att det fanns brister i varden vid den sista delen av sin
forlossning, da ett nytt arbetslag tog 6ver. Hon upplevde sig inte delaktig och
blev heller inte tillfrdgad eller informerad om barnmorskestudentens narvaro.
Kvinnan upplevde brister i smértlindring samt brister i kontroll av urinblasan
efter forlossningen.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som redogér fér att de har
utbildningsansvar och att studenter &r vanligt férekommande, inom alla
yrkeskategorier. Som fédande ska man tillfrdgas om en student far narvara, dar
har vardgivaren brustit vilket beklagas. Patienten har beskrivit att bristerna
uppstod under sista delen av forlossningen dar det var ett skiftbyte. Patienten
beskrev att personalen upptratt osakert och inte kunde redogéra for forloppet
eller svarat adekvat pa fragor samt inte agerat professionellt. Situationen
beklagas. Vérdgivaren haller med patienten om att kontinuerligt stéd ska
erbjudas sa langt det ar mojligt under fodelsen men ibland uppstar situationer
som gor att det kontinuerliga stodet inte kan ges. Enligt rutin &r det tva
barnmorskor som ska inspektera férlossningsbristningen, vilket skedde. Enligt
journal framgér att en barnmorska sytt bristningen, enligt patienten var det
barnmorskestudenten, vilket borde framga fran journalen, vilket da &r ett avsteg
fran vardgivarens rutin. Detta sker da under nara handledning av barnmorskan
som har det formella ansvaret. Gallande eftervardstiden da patienten hade en
urinkateter, dar har kliniken och regionens riktlinjer foljts aven gallande
avvecklande av urinkatetern samt uppféljning, férutom att remiss till
uroterapeut kunde ha skrivits tidigare. Det beklagas att patienten inte upplevt
sig trygg med den givna varden, men konstaterar att den vasentligen foljt deras
riktlinjer. Patienten har efter att kompletterande svar inhamtats, inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas darmed.
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1177
Specialistvard
V2509-06735

Resultat

Resultat

En kvinnas hand knakade till och forvarrades efter specialistens undersékning

En kvinna blev undersokt av en specialist. Vid besoket skulle specialisten visa pa
overrdrligheten i kvinnans hand. Det knakade till och kvinnan fick efter besoket
forvarrade besvar. Detta paverkade henne mentalt och fysiskt, hennes formaga
att klara vardagliga géromal samt att det fick ekonomiskt negativa
konsekvenser.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs tidpunkter och
orsaker till besok. Synpunkten handlade om att patienten upplevt sig blivit
samre i handen efter en undersokning hos vardgivaren. Patienten var efter
besoket hos vardgivaren &ven till ett akutsjukhus féor bedomning. Vardgivaren
har efter granskning av journalen inte kunnat se att det i anteckningar stétt att
besvaren ska ha forvarrats efter besdk hon vardgivaren. Man hanvisade till
akutsjukhusets bedémning att det rérde sig om en dverbelastning. De
beklagade patientens upplevelse av att ha blivit felaktigt undersokt, dock kunde
de inte se utifran journaler att s& har skett. Patienten har tagit del av yttrandet
och inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Dar beskrevs de
vardkontakter som foljde av den smartsamma undersdkning, med datum och de
hon traffat, olika yrkeskategorier. Hon fick dven en tillverkad skena i akut syfte
pa grund av detta. Hon 6nskade att vardgivaren skulle ta del av alla
anteckningar och undvika att férséka hoppa dver vissa. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2509-06747

Tillganglighet

Véntetider i varden
Kommunikation

Bemdtande
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Lang véntan utan information infoér specialistbesék

En kvinna med smartproblematik kallades till en ryggkirurgisk konsultation pa
en specialistmottagning. Hon anlande i god tid, anmalde sig och satte sig att
vanta. Nar det passerat 30 minuter efter utsatt tid hade fortfarande ingen lakare
kallat in henne och ingen information om eventuell férsening hade férmedlats.
Kvinnan upplevde att det saknades kommunikation fran personalen och att hon
blev ignorerad. Da ingen aterkoppling gavs valde hon att lamna mottagningen
utan att ha fatt den vard hon kallats till. Kvinnan upplevde bristande respekt och
kommunikation frdn vardens sida, samt en kénsla av att inte bli tagen pé allvar i
sin smartsituation.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
anlander en timme fore avsatt tid till mottagningen. Patienten fick information
av skoterskan att lakaren ar upptagen av foregaende patient. Tyvarr tar
behandling av svéra komplicerade fall ibland langre tid &n beraknat. Patienten
fick dven information 6m att det ar hens tur snart. Patienten var missndjd och
avvek fran mottagningen utan att ha traffat ldkaren. Patienten erbjuds ombokas
till en ny tid om hen s& 6nskar vilket hen avbdjer. Da patienten efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2509-06776

Vaérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Specialistlakare tog inte hansyn till bakomliggande sjukdom vilket férsenade
vard

En kvinna med bakomliggande sjukdom sokte specialistlakare for
aterkommande smaérta och svullnad i halsen. Patienten utreddes men menade
att tillrdcklig hénsyn inte togs till hennes bakomliggande sjukdom. Enligt
patienten gjorde denna sjukdom att risken fér komplikationer och skador var
stor, men att lakaren inte agerade utifran detta. Patienten uppgav att ordentlig
behandling blev forsenad och att detta orsakade skador.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren framgér att patienten utreddes vid
en 8ron-, nds- och halsmottagning pa grund av halsbesvér och smérta.
Undersokningen visade latt rodnad i slemhinnan i nedre delen av svalget, vilket
beddmdes forenligt med sa kallad tyst reflux, och behandling inleddes. En kndl
vid kakvinkeln utreddes med finnalspunktion som visade normal
spottkortelvavnad utan tecken till cancer. Nar det géller patientens
skoldkortelbesvar uppger vardgivaren att dessa redan var under utredning och
behandling inom annan vardinstans och att skoldkortelsjukdomar inte ingar i
dron-, nas- och halsverksamhetens uppdrag. Nagon ytterligare remiss
beddmdes darfor inte nédvandig. Vardgivaren anser att utredning och
behandling inom specialistomradet har genomforts enligt géllande rutiner.
Patienten har tagit del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2509-06800

Vard och behandling
Lakemedel
Resultat

Resultat

Upplevde kraftig smarta under en operation

En kvinna genomgick en ortopedisk operation vid en specialistklinik. Under
ingreppet da hon fick narkos, upplevde hon en extrem smarta i axeln vilket
upplevdes som en evighet. Kvinnan forsokte skrika och réra sig men det gick
inte trots att smartan var mycket kraftig. Hon har flera obesvarade fragor och
har en oro att detta kan intréffa igen.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivare som redogér fér vardférloppet under
operationen samt att det finns en anteckning att patienten hade stor oro infor
ingreppet. Detta rapporterades inte till ansvarig narkoslakare som darfor inte
var narvarande vid inledning av operationen. Operationen genomférdes enligt
rutin fér denna typ av ingrepp. Under storre delen av operationen noterades
inga tecken till ovanligt kraftig smarta. Efter nersévning och under pagaende
ingrepp fanns inga tecken till att doserna av narkosmedel och smartlindring
skulle vara for 1aga eller for hdga. Vid slutet av operationen blev patienten
orolig och narkoslakaren tillkallades. Patienten kdande under avslutande av
anestesin, en kraftig smarta och kom ihdg detta efterét. Enligt vardgivaren fanns
det inga tecken till att patientens upplevelse kan ha orsakats av felaktig
medicinering eller bristande 6vervakning under operationen. Vardgivaren har
stor forstaelse for patientens reaktion efter den svara smartreaktionen. Vid
eventuellt kommande anestesier rekommenderas patienten att berdtta om
denna hédndelse s att anestesi kan genomféras med stor vaksamhet och med
minsta mojliga risk for komplikation. Vardgivaren finns tillgangliga for att svara
pa ytterligare fragor vid behov. Patienten har efter att ha tagit del av svaret,
framfort sig inte vara néjd men i samrdd med patienten kan drendet avslutas pa
férvaltningen.

1177
Specialistvard
V2509-06992

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Synpunkter pa bristande utredning och bedémning

En kvinna hade synpunkter pa att hon inte fatt tillrécklig utredning och
beddmning av hennes mage pa en specialistmottagning. Hon menade att pa
grund av det sa behovde hon till slut bli akut opererad.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som uppgav att de haller med
kvinnan om att de borde beddémt henne battre sa att hon skulle ha sluppit blivit

Resultat akut opererad. Vidare redogjorde de for handelsen och beklagade for det
| kvinnan behovt genomga. Kvinnan har efter att svaret 6versants inte horts av.
Resultat Arendet avslutas.
1177 Fel i patientjournal och kénde sig inte lyssnad till pa gynmottagning

Specialistvard
V2509-06999

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

En kvinna var pa ett besok pa en gynmottagning. Hon hade synpunkter att
gynekologen dokumenterade fel information i hennes patientjournal. Hon hade
aven synpunkter pa att hon inte kande lyssnad till och att gynekologen inte
fragade innan han laste igenom andra journalanteckningar om henne.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade de intraffade. De
uppgav att det i journalen ar dokumenterat att samtycke till journallasning har
inhdmtats. Vidare redogjorde de fér det som patienten upplevde var
feldokumenterat i hennes journal. Vardgivaren uppgav att det i journalsystemet
inte finns tecken pa att anteckningen har éndrats i efterhand. Kompletterande
yttrande inhdmtades enligt patientens 6nskemal och vardgivaren framforde att
kontakt har tagits med patienten och att journalanteckningarna dérefter har
korrigerats i samrad med patienten. Patienten har efter att kompletterande
yttrande &versénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2509-07063

Resultat

Resultat

Komplikationer efter operation

En kvinna opererades for en tid sedan pa en specialistmottagning. Hon har
synpunkter pa att hon drabbats av komplikationer efter operationen, vilket
paverkar henne bade psykiskt och fysiskt.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som redogjorde fér handelsen. De
uppgav att upprepade utredningar utforts men som inte visat nagra avvikelser.
De beklagade att kvinnan matt daligt &ver alla undersokningar och utredningar
hon behévt g& igenom. Kvinnan har tagit del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2510-07337

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

Langdragen utredning och remisshantering fordrojde nodvandig operation

En kvinna med nedsatt immunférsvar hade under lang tid kontakt med en
specialistmottagning dér flera undersdkningar genomférdes utan att leda till
nagon behandling. For 6ver ett ar sedan gjordes en réntgenundersékning som
visade pa sjukliga forandringar i bihalorna, men fyndet féljdes inte upp direkt.
En remiss skickades till ett akutsjukhus fér operation, men darifrdn remitterades
kvinnan vidare till en annan vardgivare. Remissen fastnade i hanteringen mellan
vardgivarna och det drojde innan kvinnan fick en ny tid. Forst nyligen traffade
hon en lakare som bedémde att en operation behévde genomféras snarast.
Kvinnan upplever att den férdréjda hanteringen innebar ett onddigt lidande och
hade kunnat fa allvarliga konsekvenser pa grund av pdgaende behandling med
immunhammande lakemedel.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
beklagar. De ber om ursakt om de varit otydliga och att patienten inte varit
inforstddd med given behandling och vardplan. Dock vill de foértydliga och lugna
patienten med att inget avvikande har skett och att patienten erhallit
behandling enligt de rekommendationer som finns. Att det blev fordréjning
med

remissen mellan tva andra vardgivare ar ocksa beklagligt, men ingen som
vardgivaren kan paverka. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
6nskemal om ett fortydligande svar kring vad som férdréjde remissen till annan
vardgivare. Forvaltningen begar ett kompletterande yttrande dar vardgivaren
svarar att fordrdjningen var pa grund av att patienten avbokade planerade
uppfdljningar med vardgivaren. Da patienten efter att kompletterande yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07398

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Behandling

Utebliven vardplan och uppfdljning efter konstaterad fotskada

En kvinna skadade ena foten under sommaren och sokte initialt vard pa en
vardcentral, dar det bedémdes som en stukning. Nar smértan inte gav med sig
remitterades hon till en ortoped dar en spricka konstaterades efter
rontgenundersokning. Patienten upplever otillrdckligt stod kring sin situation,
och néagot aterbesok bokades inte in. Hon fick under en langre period med
kvarstaende besvar kontakta kliniken upprepade ganger utan att fa kontinuitet i
varden. Vid varje besok tréffade hon olika ldkare som enbart fornyade
sjukskrivning och hanvisade till fysioterapi. Alla besok var fysiska, dven nar
endast besked om réntgensvar gavs. En remiss for en andra medicinsk
beddmning fran vardcentralen ledde till kontakt med en annan ortopedklinik.
Patienten har undersokts med magnetréntgen och véntar pa operation av
ligamentskada vid en tredje klinik. Denna kommer ske under varden. Patienten
beskriver stor frustration 6ver att sjalv ha behovt driva arendet framat utan
nagon tydlig vardplan eller samordning. Hon ifragasatter varfér en uppféljning
med atgarder inte skedde fran forsta ortopedkliniken nér tiden gick och ingen
forbattring av smartan skedde.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att patienten remitterades fran
vardcentral for ortopedisk bedomning efter en fotskada dér tidigare
undersokningar inte visat nagon tydlig skada. Vid besok i specialistvarden
misstanktes skelettskada och vidare bilddiagnostik bestélldes. Datortomografi
visade ett litet slitfragment i foten utan felstallning och patienten fick rdd om
belastning efter smartgrans samt sjukskrivning. Vid fortsatta besvar
genomfdrdes ytterligare undersdkningar som visade utebliven Idkning.
Vérdgivaren uppgav att denna typ av skada oftast ldker spontant men att
smartan ibland kan kvarsta och da i forsta hand behandlas med fysioterapi,
medan operation helst undviks. Vardgivaren betonade att ambitionen &r att
alltid aterkoppla rontgensvar vid besok och att detta ses som en del av god
vardkvalitet. Om patienten upplevt bristande information eller inte kant sig
sedd, framfér vardgivaren en ursakt. Handelsen har lett till att verksamheten har
betonat vikten av tydligare information till patienter om undersékningsval och
langsiktig planering. D& patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2510-07423

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang vantetid och otydlig aterkoppling fran varden

En kvinna remitterades till en specialistmottagning for ortopedi. Mottagningen
meddelade att de inte kunde ge specialistvard inom den tid som kravdes.
Patienten hade ringt mottagningen flera ganger, och fatt veta att de inte kan
erbjuda henne nagon tid alls, utan nagon vidare forklaring. Det har nu gatt flera
manader utan att patienten fatt ndgon aterkoppling. Patienten tycker att
vardgivaren verkar ignorera vardgarantin och att personalen ar otrevlig nar man
ringer.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
remitterades fér beddmning av en specifik behandling som endast utfors vid ett
fatal enheter i landet och inom regionen enbart vid den aktuella mottagningen,
da behandlingen kraver sarskild kompetens. Patienten informerades skriftligt
om lang vantetid och om att vardgarantin inte kunde hallas, samt om att
bokning skulle ske nar majlighet fanns. Behandlingen var knuten till en specifik
ldkare som under perioden inte var i tjanst, vilket innebar att personalen inte
kunde ge besked om tidpunkt vid patientens kontakt. D& ingen annan aktor
inom vardvalet utfér behandlingen kunde remissen inte skickas vidare. Patienten
har dérefter beddmts vid mottagningen och beddmdes inte vara lampad for
behandlingen utan ordinerades annan behandling med planerad uppféljning.
Vardgivaren beklagade att patienten upplevt bemdtandet som otrevligt och
uppgav att sddana synpunkter tas upp kontinuerligt i personalgruppen och med
berord personal. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07456

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Lang vantetid och utebliven uppfoljning efter misslyckad operation for
nageltrang hos barn

Ett aldre barn hade haft smartsamma nageltrang pa bada stortarna under flera
ars tid. Forsok till operation med lokalbeddvning misslyckades da barnet inte
klarade av ingreppet. En remiss skickades déarefter till kirurgklinik fér operation
under narkos. Barnet kallades forst ndrmare ett ar senare for ingrepp.
Operationen genomférdes da pa bada stortarna, men misslyckades pa ena
foten. En ny remiss skickades av huslakare efter ndgra manader. Mer an ett ar
senare, har fortfarande ingen ny tid erbjudits. Under tiden har barnet haft
aterkommande infektioner och behandlats med flera antibiotikakurer samt tata
omlaggningar pa vardcentralen. Han har haft ett stort 6ppet sar som bloder
vilket har gjort att barnet missat skola och idrott. Vardnadshavaren har ringt till
kliniken upprepade ganger och barnet har satts upp pa en avbokningslista for
att komma med kort varsel, men nagon ny tid har inte erbjudits. Vid kontakt
med kliniken uppgavs att inga fler operationer genomférs under aret pa grund
av att bidragspengarna fran regionen tagit slut. Vardnadshavaren ar orolig for
att barnets halsotillstand ska forsamras allvarligt, till exempel genom att
utveckla sepsis. Vardnadshavaren ifragasatter de langa vantetiderna, hur
pengarna kan ta slut och undrar om inga andra kliniker inom regionen opererar
barn under narkos.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling med fullmakt kravs for fortsatt
handlédggning. Halso- och sjukvardsférvaltningen har informerats.
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1177
Specialistvard
V2510-07495

Administrativ hantering
Brister i hantering
Resultat
Resultat
Vérdansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Fordrojning i utredning av prostatacancer - avvikelse pa réntgen missades i mer
an fyra manader

En man genomgick en undersékning vid en urologklinik fér kontroll av
prostatan. Efter besoket fick han en remiss till en magnetrontgen och
informerades om att lakaren endast skulle hora av sig om resultatet visade
nagot avvikande. Nar mannen inte fick ndgon aterkoppling antog han darfor att
allt var normalt. Forst fyra och en halv manad senare kontaktades han av
lékaren, som da upptackt att rontgenbilderna faktiskt visat avvikelser och att
ytterligare undersokningar behovdes. En vecka senare fick mannen besked om
att han hade prostatacancer. Han anser att lakaren begick ett allvarligt misstag
som fatt stora konsekvenser for hans halsa, eftersom det ledde till en férdrojd
diagnos och behandling av cancern. Dessutom upplevde han att ldkaren vid
ldkarbesoket, dar flera familjemedlemmar narvarade, hade uppgett att det var
en god prognos, ndgot som sedan visade sig vara felaktigt d@ mannen
remitterats till en annan specialistklinik dar de uppgav att han hade en aggressiv
cancertumor.

Atgard: Ett svar inhdamtades fran vardgivaren. Av svaret framgick att en
fordrojning hade uppstatt pa grund av manskliga faktorer i form av tillfalligt hog
arbetsbelastning och stress pa mottagningen. Detta medférde att bedomningen
av rontgenbilder inte skedde s& skyndsamt som avsett. Felet uppmarksammades
efter mer &n fyra manader och patienten kallades dd omgdende till kliniken for
fortsatt utredning. Vardgivaren bedémde att férseningen inte hade paverkat
patientens prognos. En intern avvikelse hade upprattats och
forbattringsatgarder hade paborjats. Vidare framgick att vardgivaren inte ansag
att nagon felaktig medicinsk bedémning hade gjorts. Det noterades dock att en
osignerad journalanteckning innehdll en felaktig uppgift om gleasonsumma, det
vill séga svarighetsgraden av prostatacancer enligt biopsi. Enligt vardgivaren
hade korrekt information om svérighetsgraden lamnats muntligen till patienten
samt angivits korrekt i remissen till den mottagande kliniken. Vardgivaren
beddmde darfor att den felaktiga journalanteckningen inte hade paverkat
handldggningen. Patienten har tagit del av svaret och drendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2510-07509

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Synpunkter pa behandling och vard vid fertilitetsbehandling

En kvinna upplevde brister i behandling och vard i samband med
fertilitetsbehandling. Hon upplevde att vissa blodprover borde ha tagits innan
behandling, samt att det var brister i information under behandlingens gang.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som framfér att ingen av de lakare
som patienten traffade ar kvar pd mottagningen. Vardgivaren beklagar
patientens upplevelse. Det blodprov som patienten ansag borde ha tagits, togs
vid tillfallet och var normal vid utredningen. Om en vardpersonal ar tystlaten i
samband med en undersokning kan det handla om personlighet men ocksa om
svarighet att se det som skulle undersokas, samt fokus pa att fa bra bildmaterial.
Att vissa undersdkningar dr obehagliga och att undersoékaren behéver trycka pa
magen for att vissa organ ligger gémda eller om patienten ar overviktig, och for
att kunna gora dgguttag, kan detta behova goras. Vardgivaren beklagar att
patienten hade ont efter viss behandling men att lugnande besked gavs vid
telefonkontakt da det inte fanns nagot som pekade pa nagot allvarligt.
Patienten har tagit del av svaret och inkommit med synpunkter som beméter
svaret. | samrad med patienten bifogas synpunkterna till vardgivaren for
kannedom, drendet avslutas darmed pa forvaltningen.
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1177
Specialistvard
V2510-07733

Resultat

Resultat

Kvarstaende smarta efter given vaccination till gravid

En gravid kvinna blev vaccinerad vid en vaccinationsmottagning. Hon har sedan
vaccinationen gavs fatt smarta och svart att réra sin arm. Kvinnan anser att
sjukskoterskan gjorde nagot fel vid vaccinationen.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beskriver att patienten stkte
mottagningen med smarta och rérelsesvarigheter, ungefar en vecka efter given
vaccination. En sjukskoterska noterade att vaccinationen verkade vara given
hogt upp pa axeln, utanfér det rekommenderade omradet for vaccinationer.
Detta dokumenterades i journalen. En avvikelserapport skrevs, allménna rad
gavs till patienten och en jourldkare kontaktades. Patienten hédnvisades till
vardcentralen for uppféljning och utredning. Medarbetaren som givit
vaccinationen fick aterkoppling om injektionsteknik av ansvarig chef. Patienten
gjorde flera besok pa mottagningen da besvér kvarstod, patienten informerades
om patientforsakringen Lof. Vardgivaren beklagade att patienten drabbades av
dessa komplikationer. Handelsen &r utredd och journalford. Patienten ar
valkommen att héra av sig vid fortsatta fragor. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2510-07749

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Behandling

Ingen séker vardmiljé med manga lakare under utbildning

En man som flera ganger besokt en hudmottagning hade synpunkter pa att
manga av verksamhetens lakare ar under utbildning. Han menar att de utfor
uppgifter utan att ha behérighet for detta, patientens bild ar att personal under
utbildning, personer som ofta ar véldigt unga, tar emot patienten for en forsta
diskussion och sedan hamtar en senior lakare, ett tillvagagdngssatt som drabbar
dokumentationen i journalen och behandlingen. Patienten har ocksa erfarenhet
av att personen som tagit emot honom inte loggar ut fran journalsystemet nar
denne gar for att hamta en specialistldkare och att uppgifter rérande andra
patienter da ar synliga. Aven en annan patients ldkemedel har funnits
tillgangligt i rummet, synligt for anmalaren. Vid ett besék behdvde patienten
sjalv inte uppge varken namn eller visa ndgon identitetshandling innan
lakarbesoket, han fick en papperslapp med ett nummer fran receptionen, att
|dmna &ver till ndsta person i mottagandekedjan.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Da patienten darefter inte dterkommit avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2510-07774

Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura for uteblivet besok trots inte fatt kallelse

Ett barn hade fatt en kallelse till en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.
Foraldern hade tidigare meddelad att de sjélva skulle boka en tid for aterbesok.
Trots detta skickades en kallelse ut samt en sms paminnelse vilket foréldern inte
fatt, pa grund av trasig telefon. Vid bestk pa mottagningen gavs ett daligt
bemétande av personal i receptionen. Foraldern anser att fakturan inte ar rattvis
da information gavs att foréldern sjalv skulle boka tiden.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som bedémer att lakaren har ratt,
utifran patientens problematik, att géra bedomningen att en &rskontroll ar
befogad, vilket ocksa star att |dsa i journalen. Extrakontrollerna avbokas enligt
foralderns 6nskemal. Det &r olyckligt att familjen missat de tva satt som
kallelserna formedlades p3, via skriftlig kallelse och via sms, men de skal som
anges bedoms ligga utanfor vardgivarens kontroll. Vardgivaren beklagar
foralderns upplevelse av bemoétandet i receptionen, berérd personal ar vidtalad.
Men vardgivaren anser inte att de skal som féraldern anger pavisar att de gjort
fel avseende att kalla barnet eller skicka faktura for det uteblivna beséket. D&
ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177
Specialistvard
V2510-07980

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Utebliven behandling och remittering efter operation

En man genomgick en operation av armbagen men uppger att lakaren darefter
vagrat vidare hjalp, sjukskrivning och remittering, trots fortsatta besvar.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
initialt informerades om att diagnosen &r erként svar att behandla och att
manga med samma besvar blir béttre av en operation, men att det inte hjalper
alla. Vid efterfoljande kontroller beskrev patienten en klar forbattring jamfort
med situationen fore operationen, men pa grund av patientens fysiska arbete
kom sjukskrivningen att forlangas vid flera tillfallen. Patienten informerades om
att det fanns en risk att Férsakringskassan inte skulle godkénna sjukskrivningen
om den blev for ldng. Patienten hdnvisades till huslékare for fortsatt
handlaggning av besvar och sjukskrivning da ytterligare operation inte var
aktuell. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2511-08045

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Brister i information, dokumentation och bemé&tande pé gynekologmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bristande information, journaldokumentation och
bemotande av en lakare pa en gynekologmottagning. Kvinnan uppgav aven att
gynekologen har skrivit ut Iakemedel till henne som hon inte borde anvénda pa
grund av att hon har forhojd risk att drabbas av blodpropp.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som medgav brister i dokumentation
och information och uppger att de ska se 6ver hur de kan forbéattra sig. Kvinnan
har efter att svaret 6versants inte horts av. Arendet avslutas.

Bemotande
1177 Bristande information om eventuella komplikationer vid 6gonoperation
Specialistvard En kvinna genomgick en operation pa en 6gonmottagning. Under ingreppet

V2511-08085

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

upplevde hon att operatdren var brysk. Hon markte ocksa att nagot tungt lades
mot hennes kind under pagaende operation. Efterat fick hon besvér fran
6verkdken. Patienten upplevde att hennes besvar inte togs pé allvar och att hon
inte fatt tillracklig information om mdgjliga komplikationer infor operationen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
upplevt operationen pa ett negativt satt. Vardgivaren uppgav att kirurgen vid
behov kan ta stod mot patientens kindben under ingreppet och att detta
skedde vid den aktuella operationen. Enligt vardgivaren bedéms dock
patientens kakbesvar inte ha samband med operationen. Vad géller risker och
mojliga komplikationer uppgav vardgivaren att detta ar nagot kirurgen
informerar om i samband med motet med patienten samt att skriftlig
information aven finns i form av en broschyr. Efter att yttrandet 6versants har
patienten inte terkommit. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08232

Kommunikation

Samtycke

Vérd och behandling

Behandling
Resultat

Resultat

Atgard utférdes utan forklaring eller samtycke vid undersékning

En kvinna hade symtom pa en ofullsténdig abort och bokade darfor en tid till en
specialistlakare. Lakaren verkade trevlig i bérjan av besdket men kvinnan
upplevde inte att ldkaren lyssnade pa henne eller forstod hennes besvar. Vid
undersokningen anvande ldkaren ett instrument och tog ut nadgot med
instrumentet men férklarade ingenting for kvinnan. Kvinnan fick inte heller
tillfalle att ge sitt samtycke och kande sig utsatt for ett Gvergrepp. Hon kanner
oro for lakarens satt att arbeta med patienter. Lakaren spelade dven in samtalet
under besoket men gav inte heller dar nagon forklaring.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar den upplevelse av
brister i information och inhdmtande av samtycke frdn patienten. Gynekologisk
undersokning ar en kanslig situation dar det &r av storsta vikt att lakaren
informerar vad som sker sd att kvinnan forstar varfor ldkaren gor olika
undersokningar. Vardgivaren redogor for den medicinska bedémning och
atgard som utfordes. Vardgivaren beklagar att patienten tyckte att
undersékningen var smartsam. Det ar beklagligt att lakaren brustit i att forklara
ingdende for patienten vad som behévde goras och varfor. Enligt vardgivaren ar
det vanligt att Idkaren laser upp den text, samt spelar in det som ska skrivas in i
journalen, under besdket medan patienten klar pa sig efter undersokningen.
Detta kan upplevas olika av patienterna, pa ett satt kan man bli mer delaktig i
sin egen journal, men pd andra satt kan man uppleva det negativt. Upplevelsen
beklagas och aterkopplas till Idkaren. Synpunkterna anvands i
forbattringsarbetet och det beklagas ater att besoket inte blev bra men hoppas
att patienten har fatt forklaring pa det intraffade. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2511-08238

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Information

Resultat

Resultat

Brister i samtycke och information vid undersékning och provtagning

En kvinna bestkte en specialistlakare som utférde en undersékning med
provtagning. Kvinnan var orolig infér undersékningen och ryckte till vid
provtagningen som var smartsam. Lakaren menade att det inte alls gjorde ont.
Nar provtagningen var slutford satte lakaren in en tamponad, for att férhindra
blédning, men utan att sdga nagot infér atgarden som upplevdes som ett
overgrepp. Kvinnan fick ingen information efter dtgarden eller vad hon skulle
undvika. Hon drabbades av en blédning och sokte akutvard. Dar gavs
information om att det ar vanligt med blédning efter denna typ av ingrepp.
Kvinnan har angest infor att behova ga tillbaka till denna typ av specialistlakare.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som efter genomgéng av drendet
konstaterat att kommunikationen mellan lakaren och patienten inte blev s&
tydlig och trygg som den borde ha varit. Detta bidrog till oro bade fore, under
och efter ingreppet. Vid intern genomgang har lakaren beskrivit att en dialog
fordes under ingreppet och att rutiner foljdes, men samtidigt kan man
konstatera att kommunikationen inte nadde fram till patienten pa ett tillrackligt
tydligt satt vilket ledde till att patienten darmed inte fick den trygghet och
férutsagbarhet som ar central i dessa situationer. Aven om de medicinska
momenten beddms ha utforts enligt rutin sa tar vardgivaren till sig att deras
kommunikation har brustit. For att forebygga liknande situationer har
forbattringsatgarder vidtagits, dar informationsrutinen fortydligats géllande
planerade ingrepp hos vardgivaren, dar personalen sakerstaller att patienten
muntligen kan aterge vad som ska goras for att bekrafta att informationen
forstatts. Vardgivaren har dven infort ett standardiserat skriftligt
informationsblad vid denna typ av undersokning och provtagning for att
sakerstélla att en enhetlig och tydlig information ges om bade ingrepp och
efterférlopp. Vardgivaren beklagar att patienten upplevt oro och bristande
information i samband med vardbesoket. De vidtagna atgarderna som inforts
syftar till att forhindra liknande héndelser framéver. Da patienten efter att
yttrandet 6versdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2511-08267

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Lakare var inte tillganglig vid specialistmottagning for besok da denne var pa
sitt ordinarie arbete

En kvinna kom pa remiss till en specialistmottagning fore den bokade tiden.
Hon fick veta att lakaren inte var pa plats da denne var pa sitt ordinarie arbete.
Det satt aven fler patienter som hade tider fore kvinnan som véntade pad samma
lékare. Kvinnan ansag detta oprofessionellt och lamnade mottagningen for att
be om en remiss till en annan mottagning.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beklagades att patienten
fick vénta pa grund av att ansvarig lakare var forsenad, vilket medférde att
patienten valde att lamna mottagningen innan bestket kunde genomféras. De
hade full forstaelse for att den langa véntetiden upplevdes som besvarande och
vill uttrycka sin uppriktiga ursakt for den olagenhet detta orsakade patienten.
Handelsen har uppmarksammats inom verksamheten och kommer att tas upp
internt. De kommer att se 6ver sina rutiner kring tidsplanering och information
till patienter for att minska risken for liknande situationer i framtiden.
Vérdgivaren beskrev att deras mal ar att erbjuda en trygg och respektfull vard
med god tillganglighet, och att de sag allvarligt pa synpunkterna. Patienten har
efter att yttrandet &verséants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08275

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Synpunkter pa barn- och ungdomsmedicinsk mottagning

En foralder till ett barn hade synpunkter pa bristande utredning och bedémning
pé en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som uppgav att bedémningen var att
patienten var val utredd och att en omfattande medicinsk utredning redan
genomforts utan att ndgon avvikelse pavisats. De framforde vidare att en av
remisserna avslogs da ytterligare utredning eller behandling inte bedémdes
tillféra ndgot inom mottagningens uppdrag och kompetensomrade.
Vardgivaren framforde att for att sakerstalla fortsatt bedémning och stéd
skickades en remiss till annan specialistmottagning. Foraldern har efter att
svaret dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08339

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Kénde sig inte lyssnad pa, fordrojd diagnos av broskskada i axel

En kvinna skadade axeln och gick under en tid till en fysioterapeut pa grund av
det. Hon beréattade vid flera tillfallen att ndgot kandes fel och hanvisades vidare
till en ortopedisk specialistmottagning. Dar genomférdes en
ultraljudsundersokning, men ingen ytterligare utredning gjordes. Senare, via en
annan vardgivare, gjordes en magnetkameraundersékning som visade att
kvinnan hade en broskskada i axeln. Patienten ifragasatte varfér denna skada
inte upptacktes tidigare och varfor ingen mer omfattande undersékning
gjordes, sarskilt med tanke pa hennes svara smértor. Hon upplevde ocksa att
hennes dlder kan ha paverkat hur hennes besvar bedémdes.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att den akuta
bedémningen fokuserade pa att utesluta skador som kraver snabb operation.
Fokus 1&g pa att beddma axelns senor, vilket enligt vardgivaren gérs tillforlitligt
med ultraljud. Bedémningen var att senorna var hela, ndgot som senare
bekraftades med magnetkameraundersokning. Vardgivaren uppgav att den
broskférandring som senare pavisades vanligen &r en slitagerelaterad
férandring och att ultraljud varken ar lamplig metod for att upptacka detta eller
leder till operativ atgard. Sammanfattningsvis bedomdes den akuta
handldggningen som korrekt. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas pa forvaltningen.
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1177
Specialistvard
V2511-08423

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Fel i journal rérande atgard och missad diagnos

En patient uppsokte 6gonspecialist pa grund att synen blivit och forsémrad. Hon
undersoktes och informerades om att ingen atgéard behdvde ske utan att hon
skulle aterkomma for kontroll ett ar senare. Patienten sokte vard pa nytt ungefar
ett halvar senare och fick da beskedet att hon hade drabbats en akomma som
kravde omedelbar operation, vilket borde ha skett redan efter det forsta
besoket. | efterhand har patienten sett att det star i hennes journal fran det
forsta besoket att hon inte dnskade nagra atgarder for narvarande, vilket hon
menar &r felaktigt. Hon erbjods aldrig ndgon behandling eller operation.
Patienten vill veta varfor ingen atgard vidtogs efter det forsta besoket, varfor
det star fel i journalen och hur journalen kan réttas till.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som granskat drendet och
informerade om att ansvarig ldkare hade avslutat sin anstallning, vilket
forsvarade granskningen. Det hade darfor inte varit mojligt att fa klarhet i hur
dialogen mellan patienten och vardgivaren férdes vid det aktuella besoket.
Vardgivaren var villig att gora en korrigering av journalanteckningen, men
kunde inte dndra den ursprungliga journalanteckning som hade signerats av
|dkaren. Daremot kunde en ny kompletterande journalanteckning uppréttas som
forklaring i patientens journal, om hon 6nskade detta bad vardgivaren om ett
skriftligt forslag till formulering for vidare handlaggning. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08469

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Information

Ingen delaktighet eller information innan undersdkning utfors

En kvinna hade, efter sin forlossning, fatt en spiral insatt. Hon hade tidigare haft
spiral men da det kdndes annorlunda denna gang ville hon kontrollera att allt
var som det skulle. Da hon inte fick en tid till sin vanliga vardgivare bokades hon
till en annan vardgivare. Lakaren dér gav ett stressat intryck. Lakaren utférde
undersodkningen utan att ge information eller férbereda innan. Kvinnan kande
sig illa till mods efter bestket. Hon menar att det inte tar nagon tid alls att
forbereda patienten innan undersdkning gors.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som har pratat med den ansvariga
lékare och gatt igenom journalanteckningarna samt konstaterat att lékarens
uppfattning om ett korrekt agerande inte dverensstdmmer med patientens
upplevelse. Lakaren ska leda hela patientkontakten pa ett satt som gor att
patienten kdnner sig trygg och ges maojlighet att forbereda sig fysiskt,
emotionellt och psykiskt infor alla moment av undersékningen, vilket inte skett i
detta fall. Ldkaren informerade inte i tillrackligt god tid om samtliga steg i
undersékningen och férsakrade sig inte om att patienten var redo. Vi kan alla
uppleva stress i arbetet men patienten ska aldrig uppleva att den paverkar
lakarens bemdtande eller agerande. Vardgivaren framfor en uppriktig ursakt for
det intraffade da patientens upplevelse i samband med undersdkningen var
negativ. Handelsen har tagits upp med berdrd ldkare samt vid ett mote hos
vardgivaren. Patientens klagomal kommer att bidra till reflektion och larande for
ldkarna. Patienten &r alltid valkommen tillbaka till vardgivaren. Da patienten
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2511-08526

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Kvinna uppgav att lakare felaktigt avslog remiss for att patienten inte varit sjuk
ldnge nog

En kvinna sokte vardcentral pa grund halsont som var sa svar att hon knappt
kunde svélja. Patienten hade haft ont i Gver tva veckor men nar vardcentralen
skickade remiss till specialistmottagning avslogs remissen for att det gatt for
kort tid. Patienten ansag att hon matt daligt sa lange att det var fel att avsla
remissen.

Atgérd: | sitt svar uppgav vardgivaren att Region Stockholm har véldigt tydliga
direktiv pa nar, var och

hur patienter skall bedémas. Vardgivaren uppgav att i det aktuella fallet sa
gallde regeln att man skall remitteras fran

vardcentralen nar man haft ihallande besvér i 6ver tre veckor. Och att om
besvaren ar sapass

allvarliga att de behéver bedémas absolut direkt, sa skall patienten séka
Nérakuten alt

Akutmottagningen pa Sjukhus. Enligt vardgivaren var regionens regler
anledningen till att remissen avslogs. Vardgivaren beklagade att detta inte hade
kommunicerats till patienten. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
aterkommit inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08585

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Brister i behandling och bemétande i samband med abort

En kvinna genomgick ett ingrepp efter en abort. Hon upplevde brister i
bemotandet av ldkaren som ville visa abortresterna fér kvinnan trots att hon sa
nej. Hon upplevde &ven att personalen inte visade ndgon empati mot henne
trots att hon var ledsen efter ingreppet. Hon menar att en kvinna i en s kanslig
situation borde fa ett battre bemotande.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar djupt att patienten
upplevt bristande empati och bemétande i samband med aborten. Enligt
vardgivaren &r de medvetna om att det &r en situation som ofta praglas av
starka kdnslor och att ett respektfullt och lyhért bemétande &r av storsta
betydelse. Vardgivaren forstar av patientens beskrivning att de inte har levt upp
till det stod patienten hade behovt. De vill alltid att patienterna ska kénna sig
trygga, lyssnade pa och respektfullt bemotta. Synpunkterna &r viktiga som
végledning i vardgivarens forbattringsarbete. Patienten ar vdlkommen att hora
av sig vid 6nskan om uppféljning. Da patienten efter att yttrandet 6versénts inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2511-08648

Kommunikation
Bemotande
Ekonomi

Patientavgifter

Bristande bemotande

En kvinna upplevde att ldkaren hon motte vid en specialistklinik inte hade en
trevlig ton. Lakaren var respektlds och inte alls férstaende nar kvinnan ringde for
att avboka en tid. Hon blev valdigt ledsen och obekvam under samtalet trots att
hon gjorde avbokningen sa snart hon kunde kvallen innan eftersom hennes
barn blivit magsjukt. Kvinnan har full forstaelse for att en annan patient kunde
ha fatt tiden istéllet men bemétandet kandes onddigt hart och ifragasattande.
Hon menar att magsjuka réknas som ett giltigt skél for sen avbokning enligt
1177 och undrar hur man annars forvantas gora i en sadan situation. Hon ber
att avgift for det uteblivna besoket tas bort och later meddela att hon nu byter
vardgivare

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som skriver att det var andra
gangen som kvinnan fatt en remiss fér samma sak av sin vardcentral. Cirka ett ar
tidigare uteblev hon fran operation utan att meddela sig och gick inte att na. Da
fick hon inte nagon rakning vilket hon skulle ha fatt. Denna gang forklarade
lakaren i telefon for kvinnan att det ar ont om operationstider och att manga
patienter har cancer och de ska inte behdva vanta langre én nédvandigt och fa
en chans till aterbudstider. Lakaren ber om ursékt for om tonen framstod som
otrevlig. | ett samtal senare samma dag talade kvinnan med en sjukskoterska
och forklarade att hon var hemma pa grund av sjukt barn. Det &r darfor inte
skickad ndgon rékning till henne. Nésta operationstid ar avbokad enligt
kvinnans 6nskemal och remissen har skickats tillbaka till vardcentralen sa att
kvinnan kan behandlas av annan vardgivare hon har mer fértroende for. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard
V2511-08712

Ekonomi

Patientavgifter

Ifrdgasatter faktura for sent aterbud

En kvinna hade ett lakarbesok bokat, men vaknade samma morgon och var sjuk.
Kvinnan férsokte ringa mottagningen for att informera om detta, och fick tiden
ombokad. Hon ifragasatter att hon anda fick en faktura for sent aterbud. da hon
ringde sa fort mottagningen 6ppnat.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att det &r méjligt
for patienter att ringa mottagningen dygnet runt och lamna aterbud. | enlighet
med Region Stockholms riktlinjer skickas faktura for sena avbokningar och
uteblivna besok. Da patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2511-08748

Kommunikation

Information

Utebliven information om provsvar

En kvinna blev remitterad av en gynekologmottagning till en annan
gynekologmottagning fér borttagande av en polyp i livmodern. Kvinnan
menade att det dr&jde tio veckor innan hon fick provsvaret och upplever att de
bada mottagningarna skyller pa varandra vem som skulle ha delgivit henne
svaret.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna och
uppgav att en intern avvikelserapport har upprattats. De uppgav att det inom
hélso- och sjukvarden ar vedertagen praxis att den vardgivare som initierar en
atgard aven ansvarar for uppféljningen. Patienten har efter att svaret Gversants
inte hérts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08761

Resultat

Resultat

En kvinna fick skada i 6rat efter behandling av 6ronvax

En kvinna som skulle fa hjalp att fa bort vax i orat fick besvar efter att
sjukskoterskan anvant for kraftig sug. Det beskrevs som ett blamarke pa
trumhinnan. Kvinnan fick ingen ursakt eller forstaelse for vilket besvar detta
skapade for kvinnan i hennes arbete som ljudtekniker.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De tackade fér patientens
synpunkt och bad om ursakt for att hon upplevt bristande bemdtande och
omhéandertagande. De beskrev att hon dterkommande fatt hjalp med att rensa
tranga 6rongangar fan vax, och att det vanligtvis gatt smartfritt. Vid ett tillfalle
fick hon tillfalligt forsamrad horsel, men som aterstalldes. De kunde inte se att
det fanns ndgot anmarkningsvart antecknat frdn beséket det givna datumet.
Beskrivet besvar diagnostiseras som sa kallad 6ppen érontrumpet och ett litet
omrade pa trumhinnan dér karlen blivit irriterade. De gav olika skél dar det kan
uppstd, men det inte var uteslutet att sugen skulle kunnat paverkat det. De gav
rad pa vad hon kunde gora sjalv for att fa det att laka, men annars var hon
valkommen att boka tid for ett hérselprov for att se om det fanns ndgon mer
mojlig i behandling att erbjuda. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte
hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08764

Resultat
Resultat

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vard och behandling
Behandling

Drabbad av kraftig infektion efter ingrepp

En man tog bort en hudférandring vid en specialistmottagning och drabbades
efterat av en kraftig infektion som kravde inldggning pé akutsjukhus i drygt en
vecka. Patienten ifrdgasatter skarpt hygienrutinerna i samband med ingreppet
pa mottagningen. Han observerade bland annat hur assisterande sk&terska
hanterade lappstift och horlurar i vantan pa kirurgen utan att handtvatt darefter
vidtogs. Patienten menar att det inte heller férdes nagon diskussion om, eller
framgar att det gjordes, nagon riskbedémning kring infektion postoperativt
relaterat till patientens grundsjukdom. Patienten ifragasatter ocksa riktningen
pé operationssnittet med anledning av att involverade lakare under hela
vardforloppet stéllt sig fragande till varfor det lagts pa detta satt. Patienten
menar att det forutom den risk det innebér for skador pa viktiga strukturer med
sin placering bidragit till att forlanga sarlakningen och inneburit atskilliga
aterbesok inom varden for bedémning och behandling.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som tackade for att patienten
uppmaérksammat den pa det intréffade och verkligen ville beklaga att han
genomgétt svara komplikationer efter ingreppet. Vardgivaren informerade om
att den foljer basala hygienrutiner i enlighet med Vardhandboken och
verksamhetens rutiner och redogjorde for dessa. Lakarens beddmning avseende
att bakterier fran lappstift bakom munskyddet eller bakterier under operation
vid assistering med sterila instrument dar skoterska ej ror operationsomrade
med handskar utger 1&g sannolikhet fér orsaken till patientens infektion. All
personal gar obligatorisk utbildning for basala hygienrutiner och ska sprita
handerna fore kontakt med patient och tvétta handerna med tval och vatten vid
synlig smuts. Vid alla ingrepp nar man 6ppnar huden finns det risk for infektion
eller andra komplikationer. Da ingreppet var sa pass litet bedémdes i detta fall
ingen storre risk for infektion pd grund av patientens grundsjukdom. Dérav
bedémdes det inte vara aktuellt med profylaktisk antibiotika efter ingreppet.
Vardgivaren menade vidare att patienten efter ingreppet fick sedvanlig muntlig
och skriftlig information om sarvard efter operation och att vardgivaren
erbjuder drop-in for sarkontroll vid komplikationer. Vidare redogjordes for och
resonerades kring hur snittet var lagt. Varje férandring bedéms individuellt och i
det har fallet gjordes en separat bedémning. Hygienansvarig hade utrett
héndelsen och gar kontinuerligt igenom basala hygienrutiner pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Vardgivaren kommer att planera in extra
kontroller pa operation for att sékerstélla att basala hygienrutiner foljs.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret framfért synpunkter som delges
vardgivaren i avslutsskrivelsen. Han menar att svaret att han hade kunnat stka
hjalp via drop-in missade malet. Drop-in var stangd for helgen nar tecknen pa
infektion blev tydliga. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-08868

Kommunikation
Information

Radgivn/Inform/Hanv
Ekonomi

Kommunikation

Delaktig

Bristande information vid horselrehabilitering ledde till héga privata kostnader

En man med grav horselnedsattning vande sig till en mottagning for priméar
horselrehabilitering. Audionomen informerade att regionens utbud var
begransat och han nekades den hérapparat som han sjélv hade sett i
sortimentet. Audionomen menade att for att fa det stéd han behdvde utifran
hans nedséattning av horsel skulle han képa hérapparater privat. Han upplevde
sig ha blivit pressad till ett beslut och betalade totalt 32 000 kronor for
horapparater. | efterhand har han insett att han hade kunnat l&na horapparater
fran regionen fér 600 kronor och dérfér bett om reklamation. Han har dock inte
fatt svar fran mottagningen, trots paminnelser har han endast fatt meddelande
om att de dterkommer snarast. Mannen kanner sig vilseledd och menar att den
bristande informationen har lett till bade ekonomisk skada da han tagit Ian for
att kopa apparaterna och att han forlorat fortroendet for varden.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Patienten ville sjalv tala med mottagningen innan yttrande begardes in.
Patienten har darefter inte aterkommit varfor drendet avslutats.

1177
Specialistvard
V2512-08917

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Specialistklinik missade olakt fraktur - tvd ganger

En kvinna fick en fraktur i armen efter ett vridvald i arbetet. Kvinnan fick en
remiss till en specialistklinik och fick vid tva tillfallen tréffa lakare som bada tva
sa, med ett par veckors mellanrum, att kvinnans fraktur lakte fint. Detta trots att
kvinnan kande att den frakturen rorde sig och beskrev hog smérta. Hon fick inte
se rontgenbilden. Det visade sig senare nar hon, ytterligare ett par veckor
senare, fick komma till en annan specialistklinik att frakturen var helt olakt och
bockad ett visst antal grader, vilket den inte varit tidigare. Kvinnan undrade hur
lékarna pa den forsta specialistkliniken kom fram till att frakturen var lakt.
Konsekvensen foér kvinnan blev forlangt lidande och férldngd sjukskrivning.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs nar besoket dgt
rum och vad som gjorts avseende behandling och uppfdljning. Efter den forsta
beddmningen skrevs en akutremiss till akutsjukhus fér bedémning. Nér den
remissen avslogs behandlades kvinnan med gips och armen kontrollerades med
rontgenundersékning en gang, men patienten inte gick pa
rontgenundersdkning nummer tva. Nar besvar med svullnad och smarta
kvarstod skickades en ny remiss till sjukhuset som da tog emot patienten. Det
beskrevs vara viktigt for vardgivaren att patienten skulle kédnna sig sedd vid
besoket och ha fétt svar pa sina fragor. Patienten skulle dven séklart fa se
rontgenbilderna som hon 6nskat. De har inte forsokt att délja frakturen. Man
tittade inte pa lakning vid bedémning av rontgenbilderna, utan pa laget av
frakturen som inte forandrats. Synlig lakning tar vanligen langre tid. Om
patienten upplevt att de brustit i detta bad de om ursékt. De har betonat for
personalen om vikten av @nnu tydligare information till patienter varfér de gor
som de gor och tydligare information kring langsiktig plan. Patienten har efter
att yttrandet 6versénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-08924

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Synpunkter pa bristande bedémning pa gynekologmottagning
En kvinna hade synpunkter pa bristande bedémning pa en
gynekologmottagning.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-08980

Vérd och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Uteblivet lakemedel och svart att komma i kontakt med gynekologmottagning

En kvinna uppgav att hon hade fatt Iakemedel utskrivet av en ldkare pa en
gynekologmottagning, men ndr hon kom till Apoteket fanns inget recept skrivet.
Kvinnan kontaktade mottagningen via digitalt kontaktsatt och de uppgav att
recept har skrivits ut. Kvinnan forsokte da ringa mottagningen for att forklara att
inget recept finns, men hon lyckades inte komma fram. Hon uppgav att pa
grund av detta sa har hon behovt vara utan lakemedlet i flera dagar.

Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-09058

Vard och behandling
Lakemedel
Resultat

Resultat

Utebliven lakemedelsbehandling pa gynekologmottagning ledde till flera besvar

En kvinna anser att hon har blivit felaktigt behandlad pa en
gynekologmottagning. Hon anser att gynekologen borde har skrivit ut ett
specifikt lakemedel till henne, da hon utan det drabbats av flera olika besvar.

Svar inhamtades fran vardgivaren som redogjorde for medicinsk bakgrund och
gjorda bedémningar. De uppgav att patienten sokte till mottagningen pa grund
av oregelbundnas blédningar. Behandling med lakemedel inleddes i syfte att
minska blédningarna. De framférde vidare att under behandlingstiden férekom
fortsatta blddningar och annan behandling diskuterades. Efter en tid avslutades
behandlingen och hormonspiral sattes in av annan gynekolog. Vid senare
uppféljning uppgav patienten att hon var néjd med spiralen och inte ldngre
hade besvarande blodningar. Vardgivaren uppgav att patienten behandlats
enligt gallande kunskap och riktlinjer, men beklagade det lidande som patienten
beskrev. Patienten har efter att svaret éversénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-09085

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktig diagnos

En kvinna sokte vard pa en 6gonmottagning pa grund av rinnande 6ga. Hon
uppger att lakare vid tva tillfallen gjort en snabb undersékning och sedan
skickade hem patienten med 6gondroppar och uppmanade henne att utfora
o6gonlocksmassage och tvatta med vatservetter. Nar det inte blev ndgon
battring sokte kvinnan vard pa en annan klinik dar hon fick korrekt diagnos och
behandling.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de
bedémningar och atgarder som vidtogs baserades pé den kliniska bild som
forelag vid tidpunkten for besoken. Patientens upplevelse beklagades.
Handelsen har uppmarksammats i verksamheten och anvédnds i det fortlopande
kvalitets- och forbattringsarbetet. Vardgivaren ser 6ver rutinerna for uppfoljning
av patienter med kvarstdende besvér for att tydliggora nér férnyad bedémning
eller kompletterande undersokningar bor dvervagas. Da patienten efter att
yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2512-09131

Administrativ hantering

Brister i hantering
Vard och behandling

Diagnos

Missad cancerdiagnos

En kvinna genomgick provtagning for hudcancer och provsvaret visade att hon
hade cancer. Svaret anlande till mottagningen fem veckor efter provtagning
men kvinnan fick vanta ytterligare fyra veckor for att det var semesterstangt.
Remiss till akutsjukhus och cancerbehandling férdréjdes darmed. Kvinnan
menar att ndgon borde finnas pa plats och bevaka svar som kommer in fran
provtagningscentraler.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som skriver att patienten
remitterats till dem med misstanke om ofarlig solskada vilket normalt inte
prioriteras akut och darfor har langre vantetid. Patienten fick anda en snabb tid
och hudlékaren sag ingen tydlig diagnos men misstéankte inflammation eller
boéld och tog prover dagen dérpa. Provsvar kom efter en manad vilket &r normal
svarstid och ldkaren ringde patienten samma dag. Eftersom provet visade att
hela férandringen behévde tas bort for séker diagnos bokades en stérre
operation som gjordes en manad senare. Svaret kom nar det var semesterstangt
men kontrollerades samma dag det kom in och ansvarig lakare informerades.
Kontakt togs dock med patienten en manad senare och remiss skrevs till
sjukhus. Till ndsta sommar kommer man inféra en extra bevakningslista. Hade
remissen skickats nar svaret kom hade man kanske sparat tva till tre veckor. D&
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.
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1177
Specialistvard
V2512-09235

Vard och behandling
Diagnos
Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Missad diagnos ledde till férsamrat tillstand

En kvinna remitterades fran vardcentralen till specialistmottagning pa grund av
blod i avféringen och tarmen. Patienten genomgick undersékning pa
specialistmottagningen men beddmdes vara frisk. Patienten menar att
specialisten missade den diagnos som sedan stélldes utomlands och dérefter
ocksa i Sverige. Hon har pa grund av specialistmottagningens bedémning
forgaves sokt vard och forsokt fa hjalp vid flera vardinrattningar. Hennes
inflammation i tarmen har varit svar att behandla pa grund av férdréjningen och
har aven lett till psykisk pafrestning och ekonomiska konsekvenser. Patienten
har ocksa behovt uppsoka vard akut pa grund av biverkningar av lakemedel
som forskrivits av specialistmottagningen och som patienten informerat denna
om men utan att tas pa allvar. Hon anser att personalen behover utbildning och
att avancerade undersokningar ska utforas av ldkare samt att patienten maste
bli lyssnade till.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som redogjorde fér hur patienten
undersokts, beddmts och nu f6ljs hos denna. Patienten har regelbundet kontakt
med sjukskoterskor och har traffat tre specialistidkare. Vardgivaren informerade
om att det vid debut av inflammatorisk tarmsjukdom, IBD, inte ar ovanligt att
inflammationen gar i skov, vilket gor att sjukdomen inte kan pévisas. Rérande
behandlingen s& menade vardgivaren att ett visst Idkemedel, trots sina
biverkningar, ar det priméra ldkemedlet vid akut skov av IBD som inte kan
kontrolleras med lokalbehandling samt redogjorde for hur den resonerade kring
annan lakemedelsbehandling. Vardgivaren hade registrerat drendet som en
avvikelse i sitt kvalitetsledningssystem for handelseanalys och beklagade de
olédgenheter som uppstatt for patienten. Vardgivaren hoppades att patienten
skulle bli néjd med sin nya patientansvariga ldkare och sag positivt pd att den
nya behandlingen kunde ge god effekt. Patienten har efter att ha tagit del av
svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-09262

Kommunikation
Bemdtande

Vard och behandling
Behandling

Brister i bemo6tandet av lakaren

En man hade en tid till en specialistidkare via en remiss. Nar mannen blev
inropad fragade lakaren varfor han var dér, varvid mannen fragade om lakaren
inte hade last remissen. Lakaren blev upprord och bad mannen att ga darifran
utan vidare undersékning men utan att patientavgiften skulle betalas tillbaka.
Enligt mannen var det en marklig handelse.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar att patienten
uppfattade kontakten med vardgivaren negativ. Enligt journalanteckningen
uppvisade patienten under besoket ett aggressivt, otrevligt och hotfullt
beteende. | kombination med en tydlig avsaknad av samarbetsvilja, ledde
situationen till att en trygg och konstruktiv vardrelation inte langre kunde
uppratthallas. En fungerande vardrelation bygger pa émsesidig respekt och ett
visst méatt av samarbete fran patienten. Nar denna grund saknas och nér
beteende paverkar sdkerheten och arbetsmiljon fér personalen ar vardgivaren
skyldig att vidta atgarder. Rekommendation att sdka vard hos en annan
vardgivare var resultatet av en saklig och professionell bedémning for att
patienten skulle kunna fa en lamplig vard men dven med fokus pa personalens
sdkerhet och yrkesutdvning och arbetsmiljo. Patienten har tagit del av svaret
och menar att lakarens version upplevs som en efterhandskonstruktion av
situationen dar ord star mot ord, dar det inte gar att komma vidare. | samrad
med patienten kan drendet darmed avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-09357

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Bristande undersdkning och kommunikation i samband med sjukdom som
orsakar haravfall

En kvinna remitterades till en hudmottagning pa grund av flackvist haravfall. En
sjukskoterska stallde allménna fragor och efter en stund kom lakaren in och var i
rummet under bara ndgra minuter. Han tittade snabbt pa kvinnans huvud och
sa att man kan testa krdm och eventuellt sprutor. Lakaren stod upp hela tiden
och pratade mest med sjukskoterskan som dokumenterade at lakaren. Lakaren
berattade ocksa att kvinnan inte hade ratt till perukrekvisition nér hon fragade
om det specifikt. Kvinnan fick ingen information om vilken typ av lakemedel hon
skulle f&, hur det skulle tas, eventuella biverkningar eller uppféljning. Kvinnan
forsokte fraga sjukskoéterskan som var kvar efter att lakaren snabbt férsvunnit,
men hon kunde inte svara pa fragorna. Kvinnan fick sjalv be om ett aterbesok
och var tacksam Over att det i receptet stod hur lakemedlet skulle anvandas nér
hon hamtade ut det pa apoteket.

Atgérd: | inhdmtat svar frén verksamhetschefen tackade han for att kvinnan
hade tagit sig tid att dela med sig av sina synpunkter. Verksamhetschefen
beklagade det intraffade och att besoket inte hade motsvarat forvantningarna.
Vardgivaren foljer nationella riktlinjer nar det galler diagnostik och behandling,
och det finns specifika medicinska kriterier som behéver uppfyllas for
exempelvis ordination av behandling och utférdande av perukrekvisition.
Ansvaret att forklara dessa beddmningar pa ett satt som ar tydligt och
inkluderande aligger vardgivaren. Som patient ska man kanna sig delaktig och
trygg i sin vard, med mojlighet att stalla fragor och fa tydliga svar. For att
forbattra detta hade verksamhetschefen tagit upp arendet i personalgruppen
for att 6ka medvetenheten om vikten av tydlig information och gott
bemdtande. Vardgivaren hade ocksa sett dver rutinerna fér patientinformation
vid nybesok, sarskilt avseende diagnos, behandlingsplan och uppféljning. Vidare
arbetade de med att sakerstalla att tillrécklig tid avsatts for dialog, sé att
patienter ges mojlighet att forstad och vara delaktiga i sin vard. Da patienten
efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2512-09359

Vérd och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

En man beskrev att han fatt fel diagnos och undermalig behandling

En man var missnojd med att han tidigare fatt fel diagnos och nu en undermalig
behandling. Han 6nskade fa komma till en annan specialist.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt att svar kan inhdmtas om han inte fatt eget svar fran vardgivaren. D& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

1177
Specialistvard
V2512-09600

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Nekad fortsatt véard efter hjarntumoroperation

En man med svara komplikationer efter hjarntumoroperation upplever att han
inte langre ar valkommen hos neurokirurg eller neurolog, trots behov av fortsatt
vard och ett lakarutldtande for ansdkan till Lof. Vardcentraler har avvisat honom,
bland annat pa grund av ovilja att skriva sjukintyg. Han far fortsatt ga pa
smartmottagning trots att han ar utskriven darifran, men har nyligen dven
nekats vard pa specialiserad smartenhet. Mannen beskriver stora svarigheter att
fa vard och att detta paverkar livskvaliteten och rollen som foralder. Det tog tre
ar att fa ortopedisk bedémning efter en skada.

Delaktig
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.
1177 Bristande resultat av handkirurgi

Specialistvard
V2601-00045

Resultat

Resultat

En kvinna blev opererad for nervinklamning i en handled. Ett halvar efterat ar
hon fortfarande 6m, det &r stramt och hennes kénsel &r paverkad.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2601-00057

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Synpunkter pa kommunikation, bemé&tande och behandling

En man har sokt vard pa en 6gonklinik pa grund av skelning och smarta.
Mannen misstankte att hans symtom pa smarta berodde pa en att en infektion
fran kaken hade spritt sig till dgat, vilket lakaren inte lyssnade till. Vidare anséag
han att den 6gonsalva som lakaren forskrev var ineffektiv. Mannen hade ocksa
synpunkter pa att han fatt en faktura for uteblivet besok vilket berodde pa att
han inte hade kunnat ta sig till kliniken da personalen inte hade laddat hans
sjukresekort. Nar han forsokt kontakta kliniken och bett att fa tala med ansvarig
chef har denne inte hort av sig.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2601-00063

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Nekad operation, inte tagen pa allvar

En man hade synpunkter pa bedémning och bemétande fran ldkaren vid en
urologisk specialistmottagning. Patienten har haft ett urologiskt problem under
hela livet vilket han menat medfor allvarliga funktionsnedséattningar och psykisk
stress. Han anser att hans tillstand uppfyller kriterier for kirurgisk behandling,
vilket Iakaren nekar. Tillstandet paverkar dven mannens partner. Patienten
kanner sig inte tagen pa allvar, vill byta ldkare och har ocksa synpunkter pa
bemotandet fran lakarens sida gentemot hans partner.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

Bemdtande
1177 En kvinna nekades uppfdljning av tranga nasgangar efter en operation
Specialistvard En kvinna med tidigare problem med trdnga nasgangar fick ingen hjalp for ny

V2601-00169

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vaérd och behandling

kontroll. Hon var tidigare opererad pa grund av detta och fick da radet att ta ny
kontakt om gangarna skulle véxa igen. Trots detta nekades remiss med
hanvisning till att det inte syntes nagra besvar enligt rontgen, detta utan att
nagon réntgenundersoékning var gjord. Kvinnan blev frustrerad 6ver att bli utan
hjalp d& hon pé grund av andningsbesvaren inte kunnat tréna pa ett ar, och
krakts pa grund av tryck fran bihalorna i pannan.

Behandling Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Bristande bemotande och telefontillganglighet pa gynekologisk mottagning

Specialistvard

V2601-00284

Kommunikation
Bemdtande

Tillganglighet
Telefontillganglighet

En kvinna hade en bokad tid hos en gynekolog for hon var i behov av akut
vaginalt ultraljud. Hon fick en tid nastféljande dag men d& hon kénde det som
att receptionisten kanske inte riktigt forstod vad hon behévde sa ringde kvinnan
till 1177 i ett sista forsok att fa tag pa en tid samma dag, vilket hon fick. Kvinnan
forsokte under tva timmar att ringa tillbaka till gynekologen for att meddela att
hon fatt hjélp pa annat hall men hon fick inget svar och avbokade istéllet via
1177 digitala tjanster. Nagra timmar senare fick kvinnan av den andra
vardgivaren bekraftat att hon fatt ett missfall och behévde pabdrja en kemisk
abort. Nastféljande morgon ringde hon &nnu en géng for att meddela att hon
forsokt avboka tiden men inte fatt nagon bekraftelse. Hon forklarade att hon
fatt akut hjalp och fatt ett missfall. Receptionisten snaste at henne och sa att
hon minsann inte alls avbokat tiden och att det dessutom &r for sent for det.
Kvinnan sa att hon forstar och att de kan skicka en faktura men hon ville bara
meddela dem infor den bokade tiden. Da avslutade receptionisten kortfattat
samtalet med ett jaha och tack och hej. Kvinnan blev helt paff dver att ndgon
som jobbar inom varden beméter ndgon pé det séttet speciellt inom
gynekologi. Det kandes fruktansvart och hon blev véldigt illa berérd av det. De
borde inte fa bemota patienter som eventuellt redan ar sarbara och mar daligt
pa detta satt.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2601-00369

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Otrevligt bemo&tande och hardhant undersokning av gynekolog

En kvinna var nyligen pa en gynekologmottagning for en undersékning. Hon
upplevde att gynekologen var otrevlig och berattade inte heller vad som skulle
handa under undersékningen. Kvinnan uppgav att undersékningen var
smartsam och hardhéant, och att gynekologen tog bort en polyp och I&t henne
bldda henne efterdt utan att hjélpa henne att stoppa blédningen eller informera
henne vad hon skulle gora.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Specialistvard

V2601-00399

Vérd och behandling
Lakemedel
Tillganglighet

Vantetider i varden

Uteblivet fornyat recept och kommer inte i kontakt med vardgivaren

En kvinna hade for en tid sedan blivit informerad av en gynekologmottagning
att hon skulle fa ett recept fornyat pa ett lakemedel som hon behover. Efter flera
veckor sa hade kvinnan fortfarande inte fatt receptet. Hon uppgav att hon
forsokt att kontakta mottagningen flera ganger via e-post utan att fa nagon
aterkoppling.

Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2601-00427

Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Utebliven information till patient som slussats runt

En man som remitterades av en vardcentral till en specialistmottagning har
synpunkter pa att mottagningen inte delgav honom om resultat av
undersodkningen. Remissvaret skickades till vardcentralen som inte kunde tyda
pa vad resultatet innebar utan var tvungen att kontakta ytterligare en specialist
som rekommenderade ny medicinering. Mannen menar att forsta specialisten
borde pa ett enkelt sprak ha forklarat for honom vad hans besvar var.

Atgard: Foérvaltningen har pratat med patienten och diskuterat drendet. Han vill
ha ett bokat besdk och genomgang hos mottagningen déar man kan forklara
och folja upp hans halsotillstand. Han menar att denna mottagning borde ha
forklarat for honom om resultatet av ett ultraljudundersékning sa att denne inte
skulle behova sjalv soka information via natet. Han vill komplettera sin skrivelse
om bland annat vad han menar med genomgang och uppféljning. Information
har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.

1177
Specialistvard
V2602-00760

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

Fordrojd aterkoppling och bristande information efter operation

En man sokte vard pa en hudmottagning for en inflammerad hudférandring pa
skalpen som bedémdes behdva opereras. Han upplevde att han inte erbjods
alternativa behandlingsalternativ och att den skriftliga patientinformationen
efter ingreppet saknade information om mdgjliga komplikationer. Nagra dagar
efter operationen férsamrades hans tillstand och han kontaktade mottagningen
digitalt, men utlovad aterkoppling fran lakare uteblev. Vid en senare
undersokning konstaterades en infektion i operationssaret och
antibiotikabehandling inleddes. Mannen behévde flera aterbesék och aven vérd
pa en vardcentral efter att stygnen som saret sytts med lossnat. Han anser att
den bristande aterkopplingen bidrog till férdrojd behandling och onédigt
lidande.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Information har
lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om Inspektionen
fér vard och omsorg (IVO). Arendet registreras for kdinnedom och avslutas.

1177
Specialistvard
V2602-00791

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Biverkningar efter atgard

Efter ett ingrepp vid urologisk specialistmottagning uppstod biverkningar.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Eftersom berérd vardgivare har avslutat
sin verksamhet avslutas drendet utan vidare handlaggning.
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1177
Specialistvard
V2602-00831

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation
Information

Kommunikation

Gynekolog var otrevlig och krdnkande

En kvinna bestkte en gynekologmottagning men blev bemétt pa ett mycket
krankande satt av lakaren. Hon blev utskélld och tillrattavisad for att hon stéllde
fragor om sina besvar. Lakaren hojde rosten och skrek at henne tills hon
lamnade mottagningen. Tidigare hade han sagt att hon skulle aterkomma efter
tvd manader for uppféljning men bemétandet gjorde att hon kande sig otrygg.
Vid undersokningen anvandes en metod som inte forklarades pa ett tydligt satt
for kvinnan. Sammantaget upplevde hon besdket som mycket krdnkande och
oprofessionellt. Hon dnskar att lakaren far en battre utbildning i bemé&tande och
kommunikation och att information till patienter blir tydligare infor
undersdékningar. Hon hade ocksé &nskat ett enklare system for att lamna

Delaktig synpunkter direkt efter vardbesok.
Atgird: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Gynekolog lyssnade inte till kvinna som sade att undersékningen gjorde ont
Specialistvard For ett par ar sedan undersoktes en kvinna av en gynekolog och upplevde att

V2602-00878

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

denne brast i sitt bemotande, lyhordhet och respekt. Nér hon sade att det
gjorde ont togs inte instrumentet bort direkt och kvinnan upplevde att trycket
6kade innan det avslutades. Hon kénde sig obekvam och inte lyssnad pa i
situationen.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Bemdtande
1177 Synpunkter pa regelverket for horapparater
Specialistvard En man har synpunkter pa regionens regelverk nér det galler hérapparater.

V2602-00917

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Audionomen fér inte hjalpa till att installera en app i telefonen och sakerstalla
att horapparaten fungerade tillsammans med telefonen. Audionomen far inte
heller gora justeringar av horapparaten pa distans, vilket innebar att mannen
behover komma pa fysiska besok. Mannen hade dven synpunkter pa att
provotiden for horapparat ur regionens sortiment &r tva veckor.

Atgard: Halso- och sjukvardsférvaltningen har informerat om att det enligt
anvisningarna till avtalet star att forskrivaren ska informera om applikationer
och instéllningar som kan goéras pa smarta telefoner som anpassning till
forskriven horapparat. Férskrivaren har inte skyldighet att ladda ned
applikationer till eller &ndra installningar pa patientens smarta telefon. Patienten
maste sjalv klara telefonens instéllningar. De informerade aven att leverantéren
maste sakerstélla att distansjustering sker pa ett informationssakert satt. Kan
detta inte sdkerstéllas ska distansjusteringar utféras. De finns ingen skrivning
om hur lang prévotiden ar for horapparater, detta maste patienten och
audionomen komma 6verens om da det kan vara valdigt individuellt. Patienten
var ndjd med informationen och drendet avslutades.

1177
Specialistvard

V2602-01092

Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Behandling
Resultat

Resultat

Bristfallig information och aterkoppling efter ryggoperation

En kvinna opererades i ryggen pa en ortopedisk specialistmottagning. Efter
operationen hade hon fortsatt ont. En senare skiktrontgen visade att ryggen inte
hade lakt som den skulle. Trots detta fick hon besked om att réntgen sag bra ut
och hon avslutades fran kliniken. Forst efter en ny medicinsk bedémning
framkom att hon behdévde opereras igen. Patienten anser att rontgensvar ska
meddelas skriftligt till patienten och dokumenteras tydligt i journalen.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

sida 30 (32)




1177
Specialistvard
V2602-01123

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Tillganglighet och urval till regionfinansierad vardform for gravid

En gravid kvinna framforde synpunkter pa hur urval har skett till projektet "Min
Barnmorska", en vardform dar ett mindre barnmorsketeam féljer den gravida
genom graviditeten. Informationen publicerades, enligt kvinnan, p& appen Alltid
Oppet, men nagon dag efter sa var samtliga platser tillsatta. Kvinnan 6nskar fa
ett klargérande hur platser inom ett regionalt finansierat projekt kan vara
fullbokade innan patienter har haft mojlighet att gora sitt val enligt den
ordinarie processen, med val av férlossningsklinik. Hon undrar om vissa
patientgrupper prioriteras.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2602-01137

Resultat

Resultat

Kvarstaende besvar efter taoperation gjorde att smartan spred sig upp till
hoften pa patienten

En kvinna beskrev kvarstdende och stora besvar efter en operativ i en ta.
Besvéren gjorde att smartan gick vidare upp till hoften. Hon hade svart att ha
skor och att nudda operationsomradet. Hon fick hora att hon behévde en ny
operation.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Avtalet med
vardgivaren har ocksa upphort efter det att patienten varit i kontakt med dem.
Arendet registreras fér kannedom och avslutas.

1177
Specialistvard
V2602-01143

Vérd och behandling

Brister vid utskrivning orsakade langvarigt fysiskt lidande

En kvinna opererades for ryggproblem vid en specialistklinik. Enligt henne
foljdes inte rutiner for vare sig in- eller utskrivning. Kvinnan hade haft kateter
6ver natten men skickades hem utan att personal kontrollerade urinbldsans
funktion. Sedan dess har kvinnan haft langvariga besvar med urinblasan och
behovt soka vard ett flertal ganger for detta. Kvinna &r orolig for att urinblasan

Omvardnad har blivit permanent skadad.
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Gynekolog gav kvinna med missfall daligt och stressat bemotande

Specialistvard
V2602-01214

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

En kvinna fick komma in sent till sitt besok hos gynekologen som var stressad
och sedan sade att kvinnan hade fatt missfall och sjalv skulle kontakta en
abortmottagning. Kvinnan tyckte att bemotandet var otrevligt. Hon hade 6nskat
att en remiss skrivits till en annan gynekolog for en extra koll att det var ett
missfall.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2602-01250

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Berdm till gynekolog

En kvinna framfér berém till den klinik och gynekolog hon gar till. Det &r en
mycket bra lakare som tar sig tid fér henne som patient och &r mycket kunnig
pa manga omraden och bra pa att forklara. Patienten tycker att gynekologen &r
ett foredome.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2602-01353

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Lakare holl videosamtal valdigt kort och opersonligt

En kvinna fick tva diagnoser for sina mag- och tarmbesvar och recept pa
lakemedel. Hon hélsades valkommen tillbaka ett ar senare. Nar ett ar passerat
fick hon ett videosamtal som sade att prover var utan anméarkning och hon var
valkommen tillbaka om ett ar. Kvinnan kande sig inte lyssnad till eller sedd. Hon
sag bara orat pa lakaren som inte noterade hur svullen hennes buk var. Kvinnan
tycker att det &r bra att mojlighet till videosamtal finns men att det ar viktigt att
sjukvardspersonalen forsakrar sig om att patienten kanner sig vdlkommen,
lyssnad till, sedd och ges mojlighet till att stélla fragor.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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