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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Viasentliga hindelser
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) redovisar ett positivt ekonomiskt resultat, en
produktion i nivd med budget samt hog méaluppfyllelse.

SLSO har under 2025 fullf6ljt de politiska besluten om att dterta vardverksamhet i
Region Stockholms regi. Under perioden har verksamhetsovergangar skett av
Syncentralen och 6ppenvardspsykiatri avseende vuxna for Nacka/Varmdo och arbete
har samtidigt pagétt med att forbereda MedHelp Sjukvardsradgivning AB:s
verksamhetsovergang till SLSO den 1 januari 2026.

Hilso- och sjukvardsndmnden fattade i november 2023 beslut om att fritt val av
hjalpmedel inom horselomréadet upphor fran och med 1 januari 2025. Beslutet innebar
att KommSyn Stockholm inom SLSO fran 1 jan 2025 ansvarar for den totala volymen
av horselhjalpmedel som forskrivs till Region Stockholms medborgare.

I samband med att hilso- och sjukvardsndmnden (HSN) avslutade/ej forlangde
upphandlade avtal inom psykiatrin har SLSO:s uppdrag inom psykiatrisk vard utokats
med bland annat den slutenvard som drevs pa Jakobsberg- och Danderyds sjukhus,
vilket innebar att all psykiatrisk akut- och heldygnsvard fran och med 2025 bedrivs av
SLSO. Darutéver omfattar psykiatrins uppdrag fran och med 2025 ett utokat
geografiskt omradesansvar, okat uppdrag inom svar depression och angest samt
specialiserad enhet for posttraumatisk stressyndrom. Under slutet av 2024 6vertog
dessutom SLSO:s psykiatri ansvaret for dtstérningsvarden som drevs av privata
vardgivare samt delar av tidigare upphandlad beroendevard.

SLSO prognostiserar att uppna samtliga av fullmaktige faststdllda méal men viss
osakerhet finns nar det géller malet tillganglig halso- och sjukvard pa ratt niva utifran
patientens behov. Detta forklaras till del av att uppstarten av av de nya uppdragen har
tagit langre tid 4n beraknat och kravt mer av befintlig verksamhet. De uppdrag som
SLSO tilldelades i fullmiktiges budget 2025 pagar enligt plan.

Vardproduktionen ar hogre an foregaende ar forutom avseende geriatrik och palliativ
slutenvard.

Det ekonomiska resultatet for perioden overstiger budget med 305 mkr. De
huvudsakliga forklaringarna till den positiva avvikelsen mot budget dr omvarderingen
av semesterloneskulden till den niva pa po-palagg som géller for 2025. Omviarderingen
har en positiv resultat effekt pa 117 mkr.

SLSO har erhéllit ett flertal statsbidrag som ej var kdnda nir budgeten faststélldes.
Statsbidrag ar 1-ariga och avser exempelvis barnmorskor, BVC, tolk,
forsorjningsberedskap och forialdrastod habilitering. Att rekrytera och utéka
verksamheten pa tillfalliga medel dr en utmaning vilket innebér att en viss del kan
komma att aterbetalas i samband med arsbokslut.

Ekonomisk prognos for 2025 beriknas till ca 500 mkr vilket innebar 287 mkr hogre dn
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmaktiges reglemente. SLSO ansvarar for Region Stockholms verksamhet
inom primarvard, geriatrik, psykiatri, habilitering, hjailpmedel, avancerad sjukvard i
hemmet, beroendevard och regionens insatser inom sjukvardsomrédet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Detta géiller med undantag
for primarvard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtilje kommun samt med
undantag for geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sédertilje kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingas med
halso- och sjukvirdsnamnden (HSN), primarvardsnimnden (PVN) eller andra
uppdragsgivare.

Stockholms ldns sjukvardsomrade ska:

e bedriva hilso- och sjukvéard pa uppdrag av och mot ersiattning fran hilso- och
sjukvardsndmnden och primarvardsnamnden.

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet
inom dess verksamhetsomréade,

¢ regelbundet genomfora och redovisa jamforelser med annan likvardig
verksamhet inom Region Stockholm och nationellt,

e samverka med andra vardgivare och huvudman for att sdkerstilla att patientens
vag genom varden blir sdker och enkel samt att omhandertagandet sker pa mest
effektiva vardniva,

e utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med Karolinska
universitetssjukhuset, 6vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm
finansierade vardgivare samt med berérda kommuner,

e utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvard i samrad med Karolinska Institutet,

e bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter fran de larosaten som Region
Stockholm har tecknat avtal med,

e ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

e registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

e fortsitta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande
verksambhet.

Fran och med den 1 oktober 2024 dr kdarnverksamheten organiserad i sex
verksamhetsomraden som leds av verksamhetsomradeschefer.

Verksamhetsomrade Primdarvard ir indelat utifrén tre geografiska omraden vilka
ar; Primarvard Sodra, Primarvard Stockholm och Priméarvard Norra. Dessa leds av
varsin primarvardschef. Primarvarden ansvarar for:



JJ& Region Stockholm 7 (40)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Deldrsrapport Diarienummer
SLSO 2025-1190
RS 2024-0728

e Akademiskt primarvardscentrum

¢ Amningsmottagningar

e Barnavardscentraler

e Barnmorskemottagningar

e Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES)

e Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM)

e Centrum for hdlsoekonomi, informatik och sjukvardsforskning (CHIS)
e Forsakringsmedicinsk utredningsmottagning Nacka Sjukhus
¢ Gynekologmottagning

e Logopedmottagningar

e Mansmottagning

e Rehabmottagningar

e Stockholms mottagning for sexuell hilsa

¢ Ungdomsmottagningar

e Vardcentraler

Inom verksamhetsomrade Primarvard bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larosaten.

Verksamhetsomrade Psykiatri och habilitering har ansvar for specialiserad
psykiatrisk 6ppenvard och heldygnsvard inom vuxenpsykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri dtstornings- och beroendevard samt rattspsykiatri. I
verksamhetsomradet ingar ocksa Habilitering & Hilsa (30 mottagningar) som ger stod
och behandling till barn och vuxna med varaktiga funktionsnedsattningar.

e Beroendecentrum Stockholm

e Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
e Norra Stockholms psykiatri

e Psykiatri Nordvast

e Psykiatri Sydvast

e Psykiatri Sodra Stockholm

e Psykiatricentrum Sodertilje

e Rittspsykiatrisk vard Stockholm
e Centrum for atstorningar

e Centrum for psykiatriforskning
e Habilitering och hilsa

e Syncentral

Inom verksamhetsomréade Psykiatri och habilitering bedrivs ocksa forskning och
utbildningsinsatser tillsammans med Karolinska Institutet och andra larositen.

Verksamhetsomrade Geriatrik/AStH

Geriatrisk vard ar specialiserad vard till aldre manniskor som behover medicinsk
utredning, behandling och rehabilitering. Inom geriatrik finns bade heldygnsvéard och
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Oppna mottagningar sasom till exempel osteoporosmottagning och kognitiv
mottagning.

Inom SLSO finns tva geriatriska kliniker:

e Sabbatsbergsgeriatriken pa Sabbatsbergs sjukhus
e Jakobsbergsgeriatriken pa Jakobsbergs sjukhus

Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) ar ett alternativ till heldygnsvard pa sjukhus.
Inom SLSO finns tva verksamheter: Bada verksamheterna har palliativa
slutenvardsavdelningar.

e ASiH Stockholm Norr
e ASiH Stockholm Soédra

Verksamhetsomradet innefattar ocksa Palliativt kunskapscentrum och FOU.nu

e Palliativt kunskapscentrums syfte ar att utgéra en kunskapsbank for palliativa
fragor och ar samfinansierat av Region Stockholm och 22 kommuner.

e FOU.nu ar en forsknings- och utvecklingsverksamhet med fokus pa véard och
omsorg om aldre och vuxna med funktionsnedsattning i samverkan mellan
Region Stockholm och 8 kommuner.

Verksamhetsomrade Somatisk specialistvard
I verksamhetsomradet ingar:
e Akademiskt specialistcentrum

Akademiskt specialistcentrum ar uppdelad pa 4 vardenheter: Centrum for reumatologi,
Centrum for neurologi, Centrum for diabetes och Centrum for obesitas. Har bedrivs
specialiserad oppenvard for patienter med kronisk sjukdom inom respektive specialitet.
Till verksamheten hor ocksa Studieenheten ASC som bedriver kliniska studier pa
uppdrag av akademi, hilso- och sjukvard och lakemedelsindustrin.

e Centrum for cancerrehabilitering

Har erbjuds specialiserad cancerrehabilitering i 6ppenvéard for personer som &r 18 eller
aldre och har behandlats for cancer. Till verksamheten hor ockséa Specialistmottagning
for lymfodem som utreder och behandlar vuxna och barn med avancerade lymfodem.

Inom verksamhetsomrade Somatisk specialistvard bedrivs ocksa omfattande klinisk
forskning samt utbildning i samarbete med Karolinska Institutet och andra larositen.

Verksamhetsomrade Narakuter ir en del i natverkssjukvérden for det akuta
omhéndertagandet. Verksamheten har ansvar for personer i alla dldrar med akuta
vardbehov som inte kan anstd men inte kraver akutsjukhusens resurser. Narakuter
ingér i Region Stockholms kris- och katastrofmedicinska beredskap.

I verksamhetsomradet ingar

e Nirakuter (Danderyd, Haga, Handen, Huddinge, Jarva, Rosenlund)
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Inom verksamhetsomrade Narakuter bedrivs ocksa forskning och utbildningsinsatser
tillsammans med Karolinska Institutet och andra larositen.

Verksamhetsomrade Hjdalpmedel

Hjalpmedelsverksamheterna ansvarar for hjalpmedelsforsorjningen inom Region
Stockholm (exKkl. rorelsehjalpmedel for norra lanet motsvarande Hjalpmedel
Stockholms uppdrag) avseende de hjalpmedel som forskrivs for personligt bruk.
Hjalpmedelsverksamheterna stodjer forskrivare i sortiment och
policy/regelverksfragor. Verksamheten ansvarar ocksa for distribution samt service och
reparation av forskrivna hjalpmedel.

I verksamhetsomradet ingar Hjdlpmedelsverksamheterna:

e Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) tillhandahéller
forbrukningshjalpmedel efter forskrivning.

¢ Hjilpmedel Stockholm tillhandahaller bland annat rullstolar, gdnghjialpmedel,
elrullstol, epilepsilarm och TENS-apparat.

¢ KommSyn Stockholm tillhandahéller kommunikations-, kognitions-, syn- eller
horselhjalpmedel.

e Medicinteknisk apparatur i hemmet. (MAH)

Centrala funktioner

Till stod for bade verksamhetsomraden och narsjukvardsdirektoren finns centrala
verksamhetsstod (VS) vilka ar: VS Kvalitet och FOUUI, VS HR, VS Ekonomi, VS
Digitala tjanster, VS Kommunikation, VS Lokaler, sikerhet, fordon.

Chefldakarna ar direkt understéllda narsjukvardsdirektoren och arbetar nira
ledningsgrupperna. Cheflikarna arbetar 6vergripande strategiskt med patientsidkerhet,
vardkvalitet och kris- och katastrofmedicinsk beredskap.

Regionalt kunskapscentrum kris- och katastrofpsykologis (RKK) huvuduppgift ar att
fraimja hélsa och forebygga psykisk ohilsa savil i vardagssjukvardens krissituationer
som vid katastrofer.

2.2 Mal

2.2.1 Hailso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohiilsa

Tillganglig halso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Kommentar

Namnden uppnar malniva for tva av indikatorerna som rapporteras i delarsrapporten.
Tillgdnglighetsindikatorn vantande till forsta besok inom 30 dagar uppnaés inte, den
forsamrade tillgdngligheten kan till viss del hanforas till omstéllningarna som pagar
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inom den psykiatriska varden i Region Stockholm. De tva fullméktigeuppdrag som
fullméktige beslutat pagar enligt plan. Det dr osdkert om malet kommer att uppnas

under 2025.
Utfall fg | roBnS RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upp;f:llel Malvérde Malvirde
Andel vintande till behandling inom 90 dagar - o o

- Oka fran ar
hos specialist 84 % 80 % 2024
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Resultatet avser verksamhetsgren psykiatri, patientvald vantan och medicinskt orsakad vantan exkluderad. Pa
grund av felaktigheter i CVR har data hamtats direkt fran kallan (Inteligence/Pastill). Malnivan uppnas.

Andel vintande till forsta besok inom 30

dagar hos specialist 62 % 59 % . >=70 % >=70%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen vantande till forsta besoket inom 30 dagar uppgick till 62 % vilket ar en férbattring jamfort med samma

period féregaende ar (59 %) men malnivan uppnas inte. Lagst andel har Stockholms centrum for dtstérningar
28 % samt BUP 48 %.

Andel patienter som far medicinsk
beddémning inom tre dagar pa

R . 97 % 95 % >=92 % >=92 %
husldkarmottagning
(Regionfullmdktige)
Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

En utredning av
Oppnande av
mottagning inom
Horselrehabilitering har
gjorts.

Utifran vardvalets
ersattningsmodell
forvantas uppdraget ga
med negativt resultat de
forsta fem aren da det
tar tid att bygga upp en
fast
kapiteringsersattning.

Oppna en mottagning
inom primar 2025
horselsrehabilitering 2026

) p3gsende enligt
plan

Ett negativt resultat
férvantas bli 5,5-7,0 mkr
beroende pa
lokalkostnad och
anpassningskostnad.
Trots att full kapitering
uppnas ar fem, berdknas
anda verksamheten visa
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

ett negativt resultat.

SLSO har hittills haft som
utgangspunkt att enbart
starta en ny verksamhet
om verksamheten
forvantas ha en ekonomi
i balans.

For att sakerstalla
ekonomin foreslas ett
sarskilt uppdrag och
avtal fran Halso och
sjukvardsforvaltningen(
HSF).

D3
kapiteringsersattningen
baseras pa CNI behover
man ocksa ta hansyn till
detta i val av geografi.

For att mojliggora
narmare samarbete
mellan sjukhusen och
primarvarden har en
samverkansmodellen
mellan geografisk
samverkan primarvard
(GSA) och akutsjukhusen
etablerats och uppstarts
moten genomforts och
arbetet med att
identifiera behov och
mojligheter till att
forbattra
specialistkonsultationer
) na till primarvarden har

O] Pagdende enligt inletts. Férutom lokalt

plan beslutade aktiviteter sa
startas dven en regions
overgripande aktivitet
dér primdrvarden
konsulterar
akutmottagningen infor
akut remittering.
Workshop for
erfarenhetsutbyte sker
under hosten

Forbattra samt underlatta
primédrvardens maojlighet

till snabb 2025
konsultationshjilp fran
specialistldkare

Inom
verksamhetsomradet
somatisk specialistvard
har diabetsronder som
riktas till primarvarden
etablerats.

Inom SLSO nystartar ett
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Uppdraget
berdknas
avslutas

Uppdrag Ar Status Kommentar

arbete syftande till att
starka dmsesidiga
konsultationer mellan
primarvard och
specialist psykiatri.

Varden ar saker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar

Niamnden uppnar malniva for samtliga indikatorer beslutade av regionfullméktiges ,
malet prognostiseras uppnas under 2025.

Utfall g O8NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Antal utskrivningsklara dagar till kommunen
per vardtillfille 0,9 <=1,3 <=1,3
(Regionfullmdktige)
Suicidriskbed6mning av nya patienter inom
psykiatrisk 6ppenvard 84 % 84 % 82 %
(Regionfullmdktige)
Kontinuitet i varden - andel patienter som Oka fran ar
traffar samma likare/behandlare 75 % 75 %
.. 2024
(Némnd )
Kommentar

Malvardet for behandlarkontinuitet (andel patienter som traffar samma lakare/behandlare) ar att andelen ska
Oka jamfort samma period foregaende ar, vilket den gjort. Deldr 2024 var utfallet 74,9 % och i ar var utfallet
75,2 %.

Prognos-

uppfyllel
se

RF

Utfall fg
a Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Malvarde

Férekomsten av vardrelaterade infektioner

0 o Ao
(Regionfullmdktige) 1,5% 1,8% 1%

Antibiotikaforskrivning (antalet uthamtade
antibiotikarecept per 1000 listade) 74 68 <=100
(Némnd )

Kommentar

Antalet uthdmtade antibiotikarecept per 1000 listade ar hogre dn motsvarande siffra foregaende period. Det ar
osdkert om malnivan uppnas for helaret.
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

Arbetet fortskrider
enligt plan, pa olika satt i
de olika
verksamhetsomradena
beroende pa individuella
forutsattningar och
behov. APT-material ar
framtaget som stod till

— verksamheterna.

%) psgaende enligt Workshops har hallits

plan tillsammans med bland
andra Centrum for
epidemiologi och
samhallsmedicin och
Centrum for
psykiatriforskning, och
ytterligare planeras
under hosten. Syftet
med dessa ar att ge stod
i det fortsatta arbetet.

Intensifiera arbetet for att
fasa ut lagvdrdevard och 2025
fora in kloka kliniska val

2.2.2 Den haillbara regionala utvecklingen ligger i framkant

Stockholm dr en attraktiv tillvixtregion for utveckling och forskning

Kommentar

SLSO ar Region Stockholms nist storsta aktor inom FoUU (efter Karolinska
universitetssjukhuset) och ungefar lika stor som Sodersjukhuset och Danderyds
sjukhus tillsammans. Sirskilda satsningar pagar for att 6ka forskningsaktiviteten i
primarvarden, och for att koppla ihop FoUU-miljéer i SLSO med forskare pa regionens
universitets- och akutsjukhus. Under aret har 6kat fokus lagts pa att langsiktigt oka
deltagandet i kliniska provningar i SLSO:s verksamheter och folja upp detta som en
viktig indikator for FoUU. Arbete pagar ocksa med att ta fram en forsknings- och
utbildningsstrategi for SLSO.
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2.2.3 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Utfall ig O8NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde
se

Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 122 mkr 141 mkr budget

2025
Produktivitet produktion/arbetad timma o 0 o
(Némnd ) 0,1% 0,3% B >1%
Kommentar

Med en produktivitetsokning pa 0,1 % ar malet om 1 % inte uppnatt. Produktionen har 6kat med 1,2 % medan
arbetad tid 6kat med 1,1 % jamfort perioden januari-augusti 2024. Hansyn ar inte taget till att antalet
arbetsdagar var drygt 1,8 % fler samma period forra aret. Nya och utdkade verksamheter inom psykiatrin och
ASiH medfor en lagre produktivitet tills dess verksamheten har kommit upp i full produktion. Geriatriken hade
mycket hog produktion deldret 2024, en niva som inte kunnat uppratthallas. Storsta produktivitetsokningen finns
inom Somatisk specialistvard, i synnerhet Narakuterna dar produktionen 6kat vasentligt.

Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas

Regionalt uppstartsmote
inklusive
kunskapsdelning fran
halso- och
sjukvardsforvaltningen
har genomforts. En
specifik riskanalys for

Arbeta systematiskt mot

(¥ s s .
oegentligheter och 2025 ~/ Pagaende enligt

valfardsbrott plan oegentligheter och
valfardsbrott har
genomforts, ansvar och
atgarder for omraden
med hogt riskvarde ar
under utarbetande.
Inga . o o - o
inErémsﬁverlételseavtal F’Ianﬂermg paguar infor
avseende dverlatelse av .;::.'.:, pagaende enligt inkramsoverlatelseavtal
ot . . 2025 - et och beslut kommer
Medhelp och Radgivningen plan

att fattas av ndmnden

(for att 6verfora tillgangar f6r SLSO 26 november.

och skulder till SLSO)
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Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar
Region Stockholm ir ekologiskt hillbar och klimatneutral till r 2035

SLSO arbetar inom flera omraden for att minska forvaltningens negativa
klimatpéaverkan. Nagra av dessa omraden ar textilhantering, minska matsvinn samt att
oka andelen utslappsfria fordon. SLSO arbetar 4ven med att minska utslapp av skadliga
amnen dar kemikaliehantering och likemedelshantering ingar.

Under aret har forvaltningen arbetat med att 6ka andelen utslappsfria fordon. SLSO
har idag ca 120 st elbilar och tangerar maxkapacitet for laddplatser inom
Locumfastigheter. Om SLSO ska kunna 0ka andelen utslappsfria fordon i framtiden
behover mojligheten till att ladda fordonen ses 6ver.

SLSO har dven beslutat att samtliga verksamheter ska gé 6ver till bestéllningsfria
leveranser inom textilomradet. Det kommer innebéara en ekologisk och ekonomisk
besparing i sin helhet. Arbetssattet innebar att varje enhet som bestiller klader
abonnerar pa en fardig uppsattning, vilket kraftig har 6kat rotationen av plagg hos de
enheter som borjat bestilla via det nya sattet.

SLSO mater dven matsvinn for samtliga enheter som serverar patientkost. Trenden ar
att matsvinnet generellt minskar, 4ven om det finns mer att gora pa omréadet.
Mitningen sker tva ganger per ar, varvid en métning ar obligatorisk for enheterna och
en matning frivillig.

Pa omradet kemikalier har insatser skett for att medvetengora vikten av
kemikalieférteckning samt korrekt kemikaliehantering. Region Stockholms
uppdaterade kemikalieforteckning haller ocksa pa att implementeras i
upphandlingsprocesserna.

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Kommentar

Forvaltningen har med anledning av budgetuppdraget om vilfardsbrottslighet initierat
ett arbete som redovisas under avsnitt 2.2.3.1

Infor planeringen av verksamhetsplanen 2025 beslutade ledningen att aktiviteter
kopplat till hallbarhet skulle ldggas och foljas upp pa verksamhetsomrédesniva.

Ett nytt metodstod har tagits fram i form av aktivitetskort for att forstiarka stodet for
verksamhetsomradena. Aktivitetskorten dr framtagna inom kategorierna; utbildning i
héllbarhet, utbildning i diskrimineringsgrunder och folkhélsa. Aktivitetskorten har
omvittnat mottagits vil av verksamheterna, ett arbete med att strukturera och
systematisera uppfoljningen av aktiviteterna har paborjats. Uppfoljning av aktiviteter
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sker lokalt och forvaltningen undersoker olika moéjligheter for insamling av data for
aggregerad rapportering.

De olika centrumbildningarna arbetar lopande med ta fram ny kunskap och utveckla
metoder for att stiarka social hallbar utveckling och folkhilsa. Under varen har till
exempel Centrum for obesitas inom Akademiskt specialistcentrum tagit fram
information till patienter om hur man kan ata nyttigt under Ramadan.

Inom Region Stockholm pagar strukturforandringar av varden av barn och ungdomar
som utreds och vardas for adhd och autism med syfte att skapa en mer sammanhallen
vard dar resurserna fordelas balanserat mellan utredningar och insatser.
Strukturforandringarna sker gradvis och paborjades ar 2021. Centrum for epidemiologi
och samhaillsmedicin (CES) har i uppdrag att f6lja utvecklingen av varden for barn och
ungdomar med adhd och autism med arliga uppféljningar. Under 2025 har den fjarde
uppfoljningsrapporten publicerats.

2.2.4 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Kommentar

For namndens arbete med malet, se vidare under avsnitt 4.

Prognos-

. . Utfall fg oy RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upzfeyllel Malvirde Malvirde
Andel av personalkostnader i hdlso- och
sjukvard som utgérs av egen personal i o o o o
forhallande till inhyrd bemanning 99% 9%81% 9% 9%
(Regionfullmdktige)

Kv?rstannandegrad 91 % 87 % =85 9%
(Némnd )
Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare
Kommentar
For nimndens arbete for maluppfyllelse se avsnitt 4.
Utfall g O8NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Andel sjukfranvaro 58% 6,4% 6% 6%

(Regionfullmdktige)
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2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll
SLSO:s arbete med intern kontroll sker i enlighet med regionledningskontorets
anvisningar och gillande riktlinje for intern kontroll.

SLSO ser fortsatt ett antal risker inom ekonomi och styrning under 2025. SLSO har
dessutom identifierat ett hogt riskviarde kopplat till 6verviltring av administration pa
vardpersonal under 2025. Under varen har forvaltningen haft och kommer fortsatt
under aret ha fokus pa uppféljning av ekonomi, personal och verksamhet.

De risker som SLSO identifierat i planen for intern kontroll kopplas samman med
Region Stockholms 6vergripande mal for SLSO. Utifran dessa mél och risker tar SLSO
fram indikatorer och aktiviteter. Dessa sammanstalls sedan i styrkort for respektive
vardgren. Pa detta sitt kan den interna styrningen och kontrollen féljas upp och
maluppfyllelse matas regelbundet under aret. Dessa kontroller bedéms kunna
genomforas enligt plan under 2025. Forvaltningen foljer upp indikatorer i styrkorten i
samband med tertial, delar och arsuppfoljning. Dessutom {6ljs verksamhetens resultat
och ekonomi upp regelbundet under aret vid manadsvisa uppfoljningar.

I namndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sdkerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Utifrdn denna ansvarar narsjukvéardsdirektoren for det system
for intern kontroll som kravs for att hantera visentliga risker i den 16pande
verksamheten, bestdende av ett antal grundliggande 6vergripande anvisningar samt
tydliga och dokumenterade instruktioner och rutiner. Narsjukvardsdirektoren
rapporterar regelbundet till namnden utifran faststéllda rutiner.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Internkontrollplan for 2025 faststélldes av nimnden i samband med verksamhetsplan
2025. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstar vid delarsuppfoljningen
2025.

I planen for intern kontroll 2025 identifierade SLSO ett antal risker for verksamheten.
Det risker med hogst riskvarde finns inom ekonomi och styrning samt inom tillganglig
hilso- och sjukvard. Riskerna finns inom hantering av icke barkraftiga verksamheter,
overvaltring av administration pa vardpersonal samt bristande formaga att
uppratthalla verksamhet, patientsakerhet samt en ekonomi i balans vid extraordinar
handelse.

SLSO har under varen fortsatt att arbeta aktivt med att starka ekonomiska-, personal-
och verksamhetsanalyser for att sikerstilla god ekonomisk hushéallning och en
ekonomi i balans. Under varen har kostnadsmedvetandet bibehéllits inom SLSO och
tidigare vidtagna atgirder har gett resultat. SLSO arbetar dven aktivt med att minimera



Jt Region Stockholm 18 (40)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Deldrsrapport Diarienummer
SLSO 2025-1190
RS 2024-0728

risken for 6verviltring av administration pa vardpersonal bland annat genom att
sdkerstilla att riktlinjer, 6vergripande anvisningar och rutiner hanteras pa ratt
organisatorisk niva. Verksamheten har foljts upp i samband med tertial- och
delarsuppfoljning.

For att kunna uppratthalla SLSO:s verksamhet, patientsiakerhet samt en ekonomi i
balans vid extraordinira handelser har forvaltningen genomfort utbildning inom
krishantering bade for medarbetare och nya chefer inom SLSO. Ett robusthetsprojekt
har startat under varen. Projektet kommer fortga under hosten. Verktyget for storskalig
smittsparningsverksamhet som SLSO tagit fram har lanserats och beslut ar fattat om
att alla egendgd vard ska anvianda verktyget. Det regionovergripande arbetet med
sortimentsoptimering har fortgétt under véaren.

SLSO fortsitter arbetet med att minska inhyrning av personal. Ett fokusomrade for
2025 ar kompetensforsorjning och SLSO som attraktiv arbetsgivare. Under varen har
SLSO arbetat med att skapa en gemensam struktur for att underlatta for chefer inom
SLSO dar syftet ar att forvaltningen ska fungera som en arbetsgivare.

For att sakerstilla en god och siker vard fortsatter arbetet med
vardskadeklassificeringar. SLSO har under varen arbetat med ett projekt for
Kklassificering av lagvardevard dar syftet ar att minska administration och oka
patienters inflytande 6ver den egna varden. Ett arbetet har dessutom paborjats for att
gora personcentrerad vard mer systematisk och en projektplan har tagits fram. Detta
planeringsarbete kommer fortga under histen. Patientsdkerhetsberittelsen for 2024
har presenterats for nimnden under varen 2025. Intern revison har genomforts enligt
plan under varen.

Beslut om tilldelning av leverantor for nytt huvudjournalsystem har fattats av
regionstyrelsen. Planeringsarbete for inforande pagar inom forvaltningen och regionen.
Beslutet har 6verprovats.

Nar det galler de tva obligatoriska riskerna finns en etablerad struktur med manatliga
moten med serviceforvaltningen for att sakerstalla korrekt finansiell rapportering samt
en etablerad rutin for stickprover av fakturor. Informationsinsatser har genomforts for
att minimera risken for felaktiga bidragsbetalningar.

2.4.3 Forsidkran

Namnden har forsidkrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodviandiga
atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022-0326).
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3 Verksambhet

3.1 Vardproduktion

:;ér:g F:)r oduktion Utfall Budget Bal:/(\iflf t ui?;ﬁ::gr Prognos ar Budget ar
Geriatrisk vard

Oppenvard 5317 4759 558 15,4 % 8 850 7 690
Slutenvard, vtf 4582 4969 -387 -5,3% 7 300 7 609
ASiH

Varddygn ASiH 169 946 168 956 990 2% 255 500 255500
://:rrjdyg“ palliativ 5014 6200 -1186 7,7 % 7800 9308
Psykiatrisk vard

Oppenvard 954 658 1007 272 -52 614 2% 1510407 1571837
Slutenvard, vtf 21018 21657 -639 4,1% 31817 32729
Primdrvard

Oppenvard 2400723 2385632 15091 -0,4 % 3698 200 3684 200
Habilitering

Antal besok 140 829 131 699 9130 3% 218 908 207 400
Somatisk

specialistvard

Oppenvard 254 261 246 265 7 996 10,3 % 386 607 376 592
Ovrig

specialistvard*

Oppenvard 6 835 8336 -1501 -10,8 % 11 300 13 205
Antal disponibla

vardplatser 1009 1021 -12 3,6 % 1028 1021
psykiatri

Antal disponibla

vardplatser 149 163 -14 0,7% 160 165
geriatrik

* Gyn, arbetsmiljémedicin, tom 2021 dven BUMM.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Geriatrik

Produktionen inom geriatrisk 6ppenvard 6verstiger budget med 12 %. Detta forklaras
framst av ett hogt inflode av remisser till bade kognitiv- och osteoporosmottagningen,
inklusive osteoporosskolan. Det 6kade patienttrycket har hanterats genom forstarkt
bemanning — dels som forberedelse infor DEXA, dels genom fler ldkartjanster for att
minska vintetiderna.

Produktionen inom slutenvérden ligger diremot 8 % under budget. Arets borjan
préaglades av ovanligt manga infektioner, sdsom calicivirus, influensa och covid-19, som
drabbade bade patienter och personal. Detta paverkade produktionskapaciteten
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negativt genom farre disponibla vardplatser. Under varen forbattrades situationen
nagot med bade ett hogre remissinflode och fler 6ppna vardplatser. Under sommaren
stordes dock produktionen delvis av planerad renovering av lokaler.

Sammantaget forklarar dessa faktorer aven skillnaderna i produktionen jamfort med
foregdende ar for bade 6ppenvard och slutenvard.

ASiH

Produktionen av varddygn inom ASiH utfaller i nivad med budget. Inom sluten palliativ
specialistvard (SPSV) ar produktionen diaremot 19 % lagre dn budget. SPSV har
budgeterats med en beldaggningsgrad pa 92 %, men utfallet ligger kring 80 %. Den lagre
belaggningsgraden forklaras delvis av en hogre vardtyngd dn normalt. De ny6ppnade
vardplatserna i SPSV Solberga har ocksa hittills haft en relativt 1ag beldggning, men en
successiv 0kning forvantas.

Jamfort med foregdende ar har produktionen inom ASiH 6kat nagot, medan den inom
SPSV minskat och utfaller 8 % ldagre. Infor 2025 har produktionsmalen justerats upp
med i genomsnitt 2 % for ASiH och 14 % for SPSV. Hittills under aret har SPSV, liksom
foregdende ar, haft svart att nd belaggningsmalet, fraimst pa grund av ett 1agt
remissinflode.

Psykiatri

Oppenvardsbesoken ir 5 % ligre in budget men 2 % fler éin foregiende &r. Forsta mars
avslutades flera uppdrag hos privata vardgivare och forsta april har en
verksamhetsovergang genomforts. Det har varit en viss forsening vid start av nya
enheter och de pagar flytt och uppstart av enheter. Inom beroendevarden har den
medicinska utvecklingen for ladkemedelsutdelning medfort nagot farre besok.
Sjukfranvaro och ledigheter paverkade besoken nagot i borjan pa aret.

Slutenvardstillfallen ar 3 % lagre an budget men 4,1 % hogre an foregdende ar. Inom
vuxenpsykiatrin ar antalet vardtillfallen 0,8 % hogre dn budget. Inom Stockholms
centrum for dtstorningar (SCA) dr motsvarande 6kning 22 % och Beroendecentrum
Stockholm (BCS) 10 %. Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har 6 % lagre vardtillfallen
jamfort foregaende ar.

Primarvard
Jamfort med budget har besoken 6kat med 0,6 % eller 15 000 besok och jamfort med
foregaende ar har beséken minskat med 0,4% eller 10 000 besok.

P& vardcentralerna har mottagningsbesoken inklusive videobesok sammantaget varit
enligt budget. Lakarbesoken har 6kat ndgot tack vare en god bemanning pa ménga
vardcentraler. Sjukskoterskebesoken ar ndgot under budget pa grund av prioritering av
hemsjukvérden och att mer tid gar 4t till patienttelefoni. Aven besék inom psykosociala
uppdraget ar lagre an budget. Jamfort med foregéende ar har besoken pa vardcentraler
minskat med 13 000 besok eller 4,2 % p.g.a. farre sjukskoterske- och psykosociala
besok. Inom hemsjukvéarden har beséken 6kat bade jamfort med budget och jamfort
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med foregidende ar. Eftersom det blir allt fler 4ldre med mojlighet att bo kvar hemma
langre blir det fler vardtunga patienter som behover fler hemsjukvardsbesok.

Pa barnmorskemottagningarna har besoken fortsatt att minska p.g.a. farre inskrivna dn
planerat och viss konkurrens fran privata mottagningar, medan besoken pa
barnavardscentraler ar som budget. Under 2024 stingde en barnmorskemottagning
och ett par barnavardscentraler p.g.a. farre nyfédda barn och besoken har darmed
minskat ndgot jamfort med foregdende ar.

Inom primarvardsrehabilitering dr besoken i nivd med budget och foregéende ar.

P4 ungdomsmottagningar, mansmottagningar mottagningen for sexuell hilsa ar
besoken enligt budget. Mottagningen for sexuell hilsa har fatt konkurrens fran privata
aktorer och besoken har darfor minskat jamfort med foregaende ar.

Habilitering

Fran och med forsta mars ingar Stockholms Syncentral som ny verksamhet.
Syncentralens besok ingar med 7219 besok i utfallet, dock inte i budget. Habiliteringens
besok exkl. Syncentralen overstiger budget med 1,5 %. Habiliteringsensbesok ar 2,3 %
lagre dn 2024. Det ar framfor allt 14gre produktion inom kursenheten som har haft
nagot farre deltagare. Under hosten vintas antalet deltagare 6ka da remissforfarandet
ar forandrat.

Somatisk specialistvard

Produktionen inom somatisk specialistvard utfaller 3 % 6ver budget, vilket helt
forklaras av att besoken vid SLSO:s narakuter 6verstiger budget med 7 % (11 900).
Denna 6kning beror pa det hoga infektionsldget i samhillet under arets borjan, vilket
drev upp besoksvolymerna inom akutsjukvarden. Genom effektivisering av
patientflodena har niarakuterna kunnat hantera det hoga trycket.

Produktionen vid bade Centrum for cancerrehabilitering (CCR) och Akademiskt
specialistcentrum (ASC) ligger under budget, med 12 % respektive 2 %. Orsaken ar
framst farre medarbetare i tjanst till foljd av studieledighet, sjukdom och vakanser, och
for CCR aven periodvis lagre remissinflode.

Jamfort med foregdende ar ar den totala produktionen inom somatisk specialistvard
24 450 besok (11 %) hogre, varav 19 550 (12 %) forklaras av 6kad produktion inom
niarakuterna. Stangningen av Niarakut Hotorget (privat vardgivare) under hosten 2024
forvantas innebira ett storre ansvar och utokat uppdrag for SLSO:s narakuter under
2025. Aven produktionen inom CCR och ASC visar tydliga 6kningar jaimfort med
foregaende ar, med 12 % respektive 7 %.

Ovrig specialistvérd

Det har varit farre besok pa Liljeholmens gynmottagning p.g.a. lagre lakarbemanning
an planerat. I 6vrigt stimmer besoken vil med budget och foregdende ar.
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Disponibla vardplatser

Psykiatrin: Antalet disponibla vardplatser sista onsdagen i ménaden &r 1,2 % under
budget. Antalet disponibla vardplatser ar 3,6 % fler jamfort foregéende ar. BCS arbetar
med en successiv 6kning av antalet vardplatser inom vuxen. Sommar situationen var
sammantaget bra. Ett par veckor med viss neddragning var nagot tyngre.

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser inom geriatriken ar lagre dn bade budget och
foregdende ar. Det hoga infektionsliget har paverkat savil patienter som medarbetare
och diarmed begransat tillgdngen pa vardplatser

3.1.1 Prognos i jamforelse med budget
Geriatrik

Prognosen for produktionen inom slutenvérden ligger 4 % under budget. Atgirder
pagar for att 6ka flodena under resten av aret, delvis som en foljd av att privata
vardgivare minskar antalet vardplatser.

Prognosen for produktionen inom 6ppenvarden ligger 15 % 6ver budget. Det hoga
patienttrycket forviantas besta aret ut.

ASiH

Prognosen for varddygn inom ASiH ligger nagot 6ver budget, i linje med den
ackumulerade budgetavvikelsen for delaret.

Prognosen for varddygn inom sluten palliativ vard justeras daremot ner vasentligt, till
foljd av en storre vattenlacka som kraver sanering av 12 rum. Belaggningen forvintas
darfor vara betydligt lagre resten av aret.

Psykiatri

Oppenvardsbesoken har justerats ned 3,9 % och antalet vardtillfillen med 2,8 % i
forhallande till budget.

Primarvard

Besoken for aret forviantas bli 14 000 fler 4n budget vilket motsvarar 0,4 %. Orsaken ar
den fortsatta 6kningen av besok inom hemsjukvarden. P4 vardcentralerna blir besoken
enligt budget for aret, lakarbesoken okar samtidigt som sjukskoterskebesok och
psykosociala besok minskar. Besoken pd barnmorskemottagningarna blir farre dn
budget.

Habilitering

Prognosen for Habiliteringen justeras ned med 1 292 besok (0,6 %).
Prognosen for Syncentralen beriknas till 12 800 besok.

Somatisk specialistvard

Prognosen for somatisk specialistvard ar lagd som 2,7 % over budget, vilket helt kan
kopplas till 6kad produktion vid SLSO Narakuter.
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Ovrig specialistvard

Besoken beriknas bli lagre 4n budget p.g.a. simre ldakarbemanning pa Liljeholmens
gynmottagning an planerat. I 6vrigt bedoms besoken bli enligt budget.

Disponibla vardplatser

Psykiatri: Antalet disponibla vardplatser berdknas till 1 028 vilket ar en 6kning med 0,7
%.

Geriatrik: Antalet disponibla vardplatser forvantas for heldret i stort folja budget, och
forutsatter framfor allt en fortsatt god bemanning

3.2 Produktivitet
SLSO beraknar produktivitet som

e produktion/arbetade timma

Produktionen méts genom att olika virdkontakter i 6ppen- och slutenvérd viktats ihop
till poang.

For perioden januari - augusti har produktiviteten sammanvagt for SLSO okat med

0,1 % mellan aren 2024 och 2025. Mélet, en 6kning med mer 4n 1 % ar inte uppnaétt.
Produktionen har 6kat med 1,2 % medan arbetad tid har 6kat med 1,1 %. Hansyn ir inte
taget till att antalet arbetsdagar var drygt 1,8 % fler forsta tertialet forra aret.

Det skiljer sig mellan de olika virduppdragen. Primarvarden, Geriatriken, ASiH och
Habiliteringen hade en produktivitetsokning pa 2 - 8 % under ar 2024. De har inte
fortsatt att 6ka produktionen i samma takt eller av olika skil inte kunnat uppratthalla
forra arets produktionsniva.

Nya och utokade verksamheter inom psykiatrin och ASiH medf6r en lagre produktivitet
tills dess verksamheten har kommit upp i full produktion.

Storsta produktivitetsokningen finns inom somatisk specialistvard, i synnerhet
narakuterna, diar produktionen 6kat visentligt.
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4 Personal
Arbetet med att starta upp en ny verksamhet for en sammanhallen psykosvard pagar, i
den nya verksamheten kommer ca 750 medarbetare att arbeta.

Den 1 januari 2026 gar MedHelp Sjukvardsradgivning AB - 1177 pé telefon, over till
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO). Planeringen fortgar infor
verksamhetsovergangen som omfattar ca 125 medarbetare och rekryteringar till
ledande roller ar klara.

Forandringar har skett i forfragningsunderlag for vardval vardcentral, géillande
sammansittning av psykosociala team skett. I forfragningsunderlaget for vardval
vardcentral 2025 uttrycks att samtalsbehandling inom det psykosociala uppdraget pa
vardcentralerna fran och med 1 mars 2026 endast kan utforas legitimerad psykolog,
legitimerad psykoterapeut eller legitimerad hilso- och sjukvardskurator. Med
anledning av detta har en kompetensforsorjningsplan upprattats.

Kartlaggning av forvaltningens insatser och utbildningar kopplat ledarskap fortsatter
med syfte att utvardera befintligt utbud samt analysera kommande behov.

Aven om 2025 4rs I6nedversyn aterigen foregicks av omfattande nationella
avtalsforhandlingar, bade gillande det s k 16nenormerande market inom
exportindustrin samt nya kollektivavtal mellan SKR och samtliga fackforbund, ar
SLSO:s loneoversynsarbete i slutfasen. Kommunal och Lakarforbundet kvarstar dar
utbetalning av nya loner sker under hosten. Parallellt pagar ett omfattande arbete med
utveckling av 16neéversynsprocessens alla delar till 2026 ars l16neéversyn.

4.1 Uppfoljning avsatta medel

4.1.1  Hallbar och hilsofrimjande arbetsmiljo

Utifran forvaltningens prioriterade omraden och genom att nyttja de
regionovergripande medel som SLSO har tilldelats pagar en méngd olika insatser for
att framja en héallbar arbetsmilj6. Det handlar bland annat om:

Chefer och skyddsombud inom SLSO har deltagit i en obligatorisk partsgemensam
grundutbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete. Chefer har dven gétt en
fordjupningsutbildning inom d&mnesomraden som att utreda och férebygga krankande
sarbehandling, forebyggande halsoarbete samt rehabilitering.

Utifran padgdende implementering av SAM i Stodet (Stratsys) har alla chefer med
vidarefordelad arbetsmiljouppgift har tilldelats anvandarlicenser i
verksamhetssystemet Stratsys (dven kallat SAM i Stodet). Detta mojliggor for chefer att
nyttja tekniken pa ett smart satt genom att arbeta digitalt med systematiskt
arbetsmiljoarbete. Till exempel ska riskbedomningar genomforas i SAM i Stodet.

Ett forberedande arbete med foretagshélsovarden har gjorts for att kunna starta arbetet
med langtidssjukskrivna och arbeta mer aktivt med forebyggande insatser och
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rehabilitering for denna malgrupp.

4.1.2  Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Med utgéngspunkt i Region Stockholms kompetensforsorjningsstrategi fortsatter
arbetet med att ta fram forvaltningsovergripande verktyg och rutiner kopplat till
kompetensforsorjning. I detta arbete kopplas dven Region Stockholms nya IT-system
“Kompetenstorget” in som ocks&d kommer att vara ett stod till ledning och chefer i
kompetensplaneringsarbetet fran och med januari 2026. Under histen forvantas
forberedande utbildningar att starta.

D4 upphandling av nytt schemaldggningssystem pagar har ett forberedande arbete
inletts med syfte att kartldgga befintliga arbetssitt och behov infor en kommande
implementering av nytt systemstod. Vidare fortsitter arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning dar ocksa delen kring arbetstid finns med som en viktig nyckel.

Vidareutveckling av férvaltningens befintliga introduktion pagar och en ny
forvaltningsovergripande introduktion forviintas vara klar i slutet av aret. Aven
verksamhetsnira introduktioner riktade till olika professioner har genomférts. Under
hosten kommer dnnu ett arbete att starta upp med syfte att malgruppsanpassa chefers
introduktion pa ett battre sitt.

Verksamheterna fortsatter att dra nytta av regionévergripande medel enligt framtagen
rutin med syfte att bibehalla kompetensutveckling, utveckla och uppratthalla sin
kompetens, ge forutsattningar for uppgiftsvaxling samt nya arbetssatt. Ndgra exempel
ar utbildning i kommunikation och kompetensbaserad rekrytering.

4.2 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [l Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [Jll Personalkostnader inkl inhyrd personal

8,1

5 4,2 3,7

0 -

Aug 2025
Personal - Forandring fran fg ar (%)
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e o
Utfall Budget Bal“;‘jf'f t f::;:lr; (:;.é/: Prognos Ar  Budget Ar

Personal 12 540 12510 30 3,7% 12 600 12510

- Helarsarbeten

Extratid 984 0,8%

Totalt 13524 3,5%

* Heldrsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i forhallande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar
Antalet helarsarbetare ackumulerat per augusti ar 30 fler &n budgeterat (0,2 %).

Bade budget (12 510) och prognos (12 600) avser ackumulerat antal helarsarbetare per
helar 2025, medan utfallet giller ackumulerat per sista augusti. Medraknat i budgeten
ar den forvintade 6kningen av antalet ackumulerade helarsarbetare, per helar 2025, till
foljd av tva verksamhetsovergangar under varen 2025 samt minskad inhyrning.

Avvikelse helarsarbeten i jimforelse med samma period foregaende ar

Antalet ackumulerade helarsarbetare for perioden januari till augusti har 6kat med 449
(3,7 %) helarsarbetare jamfort med samma period foregiende ar. Under den senaste 12
manadsperioden har antalet ackumulerade helarsarbetare successivt 6kat, primart
kopplat till faktorer som ger en varaktig 6kning av antalet helarsarbetare sa som
utokade uppdrag samt forbattrade mojligheter att tillsatta vakanser, delvis parallellt
med minskad inhyrning. Verksamhetsomrade psykiatri/habilitering, med flertalet
utokade uppdrag under 2024 och borjan av 2025, fortsatter att sta for merparten —
drygt 70 % — av SLSO:s 6kning mellan augusti 2024 och augusti 2025.

Den ackumulerade franvarotiden ar ndgot hogre jamfort med forgdende ar (1,8 %). Det
gar dock i linje med att antalet ackumulerade helérsarbetare generellt har 6kat och
andelen franvarotid i relation till avtalad tid fortsatter att ligga pa samma eller nagot
ldgre niva jimfort med samma period férgaende r. Aven nirvarotiden fortsitter att
vara hogre an forra aret med 382 ackumulerade helarsarbetare (4,6 %). Extratiden ar
pa ungefar samma niva som forgaende ar (+ 0,8 %). Augusti ar dock andra manaden i
rad dar vardet ligger ndgot hogre an forgdende ar. I extratid ingér arbetad tid pa
overtid, fyllnadstid samt timavlonade.

Vad giller de stora yrkesgrupperna sa har liakare okat med 106 (5,1 %) och
sjukskoterskor med 110 ackumulerade heldrsarbetare (3,9 %) jamfort med augusti
2024. Det ackumulerade antalet sjukskoterskor har fortsatt att 6ka stadigt varje manad
sedan januari 2023. Aven underskoterskor/skotare och 6vriga har 6kat med 93 (4,4 %)
respektive 142 (2,8 %) ackumulerade helarsarbetare jamfort med augusti 2024. En
djupdykning visar att det fraimst ar nedanstdende fyra yrkesgrupper som bidrar till
SLSO:s overgripande 6kning av antalet ackumulerade heldrsarbetare.
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Psykolog (+88/10 %)

Okningen av antalet psykologer star for nistan 20 % av den totala 6kningen
ackumulerade helarsarbetare inom SLSO. Det ar framst inom verksamhetsomrade
psykiatri/habilitering, som redan fran borjan har merparten av alla psykologer inom
SLSO, som okningen skett (+74/10 %). Bakgrunden till 6kningen handlar om utokade
uppdrag, verksamhetsovergéang, tillsatta vakanser och viss kompetensviaxling fran
andra professioner. En viss 6kning av antalet psykologer syns dven inom primarvarden
(+12/10 %) vilket framst beror pa den fordndrade ersiattningen av det psykosociala
uppdraget for husldkarmottagningarna samt primarvardens uppdrag som forsta linjen
gallande psykisk ohélsa.

Specialistlikare (+77/9 %)

Aven for gruppen specialistlikare dr det inom verksamhetsomrade
psykiatri/habilitering och priméarvird som 6kningen skett. Verksamhetsomrade
primérvard 6kar med 31 helarsarbetare (+8 %), som ett resultat av att man f6ljt den
utlagda strategin att 6ka antalet distriktslakare samt att vissa enheter har haft vakanser
som nu ar tillsatta. En nagot storre 6kning, sett till bdde antal och andel ses inom
verksamhetsomrade psykiatri/habilitering (+47/12 %). Aven hiir handlar 6kningen om
utokade uppdrag, verksamhetsovergang, tillsatta vakanser samt 6kad maojlighet att
behélla de ST-ldkare som slutfort sin specialistutbildning.

Sjukskoterska (+125/5 %)

Den storsta 6kningen sett till antal ackumulerade helarsarbetare finns i gruppen
sjukskoterskor som ensamt star for drygt 25 % av den totala 6kningen inom SLSO.
Inom verksamhetsomrade geriatrik/ASIH (+34/12 %) har Region Stockholms strategi
med inhyrningsrestriktioner varit framgéngsrik och manga verksamheter har lyckats
rekrytera tidigare vakanta tjinster som bemannats med hyrpersonal. Aven sirskilda
rekryteringskampanjer och att en verksamhet fatt ett utokat uppdrag har bidragit till
okningen. Verksamhetsomrade psykiatri/habilitering har en tydlig 6kning dven inom
gruppen sjukskoterskor (+101/8 %) till foljd av utokade uppdrag, flera
verksamhetsovergangar samt tillsatta vakanser delvis parallellt med minskad
inhyrning.

Underskoterska (+80/3 %)

Aven inom yrkesgruppen underskéterskor syns en 6kning av antalet ackumulerade
helarsarbetare. Det dr dock en stor yrkesgrupp varfér den procentuella 6kningen inte ar
lika tydlig. Sett till okningen i antal ackumulerade heldrsarbetare ar det framst
verksamhetsomrade psykiatri/habilitering (+55/ 3%) som paverkar SLSO:s totala
resultat och bakgrunden ar utokade uppdrag inom flera verksamheter.
Verksamhetsomrade geriatrik/ASiH har den storsta procentuella 6kningen (+13/7 %)
som beror pa tillsatta vakanser, fler vikarier for frainvarande medarbetare samt till viss
del forstirkt bemanning inom geriatrisk ppenvard. Aven inom verksamhetsomrade
primarvard syns en 6kning (+18/4 %) kopplat till att hemsjukvarden okar, samt att
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delegering inom hemsjukvard till kommun inom omréade Stockholm har upphort.

4.2.1  Prognosijamforelse med budget

Antalet heldrsarbeten per helar 2025 prognostiseras till 12 600. Okningen jaimfort med
budget 2025 beror dels pa att vissa utokade uppdrag inte var kidnda vid faststallandet
av budgeten, dels att vakanta tjanster tillsatts samt att viaxling sker fran inhyrd till fast
anstiallda medarbetare.

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 5,80% 6,24%
- varav kvinnor 6,24% 6,72%
-varav mdn 4,44% 4,78%
Fordelat pa period
1- 14 dagar 2,46% 2,37%
15 - 90 dagar 0,86% 0,83%
91 - dagar 2,48% 3,04%

Den totala sjukfranvaron inom SLSO har minskat fran 6,24 % (ar 2024) till 5,8 % i ar
och understiger diarmed, for forsta gdngen pa lange, Region Stockholms malséttning
(<6 %).

Kvinnors sjukfranvaro ar fortsatt hogre 4n mannens. Inom bada grupperna 6kar den
korta sjukfranvaron (dag 1-14) marginellt men samtidigt ser forvaltningen en tydlig
minskning av den ldnga sjukfranvaron (dag >90). Sjukfranvaron inom intervallet 15-90
dagar 6kar hos kvinnorna medan den minskar hos mannen.

Nir det galler olika yrkeskategorier utmarker sig skotare, underskoterskor och
kostpersonal med den hogsta totala sjukfranvaron och for skotare och kostpersonal ser
forvaltningen en trend mot 6kande sjukfranvaro.

Korttidsfranvaron (dag 1—14) ar som hogst hos de yngsta medarbetarna (20—29 ar) och
Okar inom alla aldersgrupper forutom de dldsta medarbetarna (770 ar).
Langtidssjukfranvaron minskar daremot inom samtliga dldersgrupper.

Forvaltningsovergripande arbete avseende sjukfranvaron pagar genom foljande
insatser:

Obligatorisk chefsutbildning inom arbetsmiljo dar prehab/rehab ingar som sarskilda
omraden (beskrivet under arbetsmiljotexten)

Ett kontinuerligt aktivt, fraimjade arbete for att forebygga ohailsa och frisknarvaro inom
SLSO:s verksamheter genom manatliga uppfoljningar av sjukfranvarostatistiken

En insats riktad mot langtidssjukskrivna medarbetare ar upphandlad frén Falck
foretagshélsa i samarbete med en dedikerad rehabkoordinator
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Utokade mojligheter till konsultation hos arbetsmiljo-/rehabspecialist tillgodoses
fr.o.m. augusti 2025, vilket utgor ett handfast stod i frdga om lokala drenden och
kompetensoverforing

Stodjer anvandandet av administrativa stodsystem, SAM i Stodet och HalsoSAM, for
okad tydlighet och enklare uppfoljningar av verksamheternas arbete med
sjukfranvaron
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5 Ekonomi

SLSO redovisar for deléret ett positivt resultat pa 618,4 mkr, vilket ar 305,4 mkr battre
an budget och 440,4 mkr bittre dn delaret 2024. Av den positiva budgetavvikelsen kan
117 mkr forklaras av lagre personalkostnader, en bokforingseffekt som uppstétt da
2024 ars loneskulder omviarderats med 2025 ars po-palaggssats.

Resultatet har dven péaverkats positivt av hogre intdkter 4n budget, bland annat genom
utokade vardavtal och hogre uppriakningar av vardersattningar an forvantat. Dessutom
ingar obudgeterade statsbidrag som vid delarsbokslutet 4nnu inte genererat
motsvarande kostnader i verksamheten.

Forbéattringen av resultatet mellan aren kan i stort forklaras pa samma sitt.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal:/(\iflf t ui?;ﬁ::gr Prognos ar Budget ar
Patientavgifter 225 217 8 3,2% 345 334
sdlda 8086 7946 140 8,9% 12 156 12 063
prlmartjanster

;‘;Ls;'é?'”g ovnga 1424 1493 69 8,6 % 2143 2226
Erhallna bidrag 936 887 49 -51,1% 1409 1337
Ovriga intakter 241 240 1 8,6 % 345 361
:ﬁ;';iae':‘hete"s 10911 10783 128 -1,6% 16 398 16 320
Personalkostnader 6776 6912 136 11,5 % 10552 -10 781
inkl inhyrd personal

- varav inhyrd 77 -1 -76 48 % -115 2
personal

KGpta primara 22 22 0 1,8% 32 33
sjukvardstjanster

Kopta

verksamhetsknutna -259 -257 -2 53% -404 -396
tjanster

Likemedel 249 243 6 5,6 % 382 -365
Materialkostnader -1052 -1043 -9 13,4 % -1603 -1563
Lokal- och o

fastighetskostnader 941 931 -10 7,3% 1429 1398
Ovriga kostnader -881 -941 60 43 % -1320 -1389
:::r::x:etens 10178 -10 349 171 5,8% 15722 15924
Avskrivningar -123 -121 -2 6,5 % -190 -183
Finansnetto 9 0 9 52% 13 0
::rs;erlng pension 0 0 0 0 0
Resultat** 618,4 312,9 305,5 500 213
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Budget Férandr.

*
Resultat Utfall Budget awvik. utfall fg ar

Prognos ar Budget ar

* mkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Intiikter
Patientavgifter

Den positiva avvikelsen pa 3,4 % beror pa 6kad produktion, framfor allt inom
primarvard och somatisk specialistvard.

Sdlda primdrtjdnster

Totalt utfaller salda primartjanster 1,8 % hogre 4n budget. Vardersattningarna inom
samtliga verksamhetsgrenar ar hogre dn budget, fraimst inom psykiatri och priméarvard.
Psykiatrins vardoverenskommelser utokades efter budgetarbetet, medan
primarvardens 6kning forklaras av hogre upprakningar dn forvantat samt erhallna
obudgeterade statsbidrag. Hogre produktionsintdkter inom Habilitering och Halsa
samt somatisk specialistvard beror framst pa 6kad besoksproduktion.

Forsdaljning ovriga tjdnster

Den negativa avvikelsen pa 4,6 % forklaras framst av lagre forsiljningsintakter inom
Hjalpmedelsverksamheten. Detta beror pa lagre volymer inom
Forbrukningshjalpmedel i Hemmet samt en tre manaders fordrojning i
forsiljningsokningen inom Kommsyn (horsel). Minskningen av volymerna for

Forbrukningshjialpmedel i Hemmet ar kopplad till leveransproblem i samband med att
en ny distributor tog Gver i mars.

Erhallna bidrag

Den positiva avvikelsen pa 5,4 % beror fraimst pa hogre externa projektmedel samt
obudgeterade statsbidrag.

Kostnader
Personalkostnader, inkl. inhyrning

SLSO:s totala bemanningskostnader understiger budget med 136,0 mkr (2,0 %).
Kostnaderna for anstilld personal ar 212,0 mkr (3,1 %) lagre an budget, men
balanseras delvis av obudgeterade inhyrningskostnader pa 77,1 mkr.

Avvikelsen beror fraimst pa att semester- och loneskulder for 2024 bokfordes med 2024
ars (hoga) po-palaggssats, vilket ger en positiv bokforingseffekt pa 117,0 mkr for helaret
2025.

Foljande visentliga budgetavvikelser (exklusive po-paldgg) finns:

e vakanser och (sjuk)franvaro gor att I1onekostnader for anstilld personal utfaller
168,0 mkr lagre an budget.
e vakanser och franvaro har tackts upp med inhyrd personal, timvikarier och
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overtid, till en total kostnad som 6verskrider budget med 199,4 mkr.
e Ovriga personalkostnader, sdsom utbildning, konferenser och friskvard,
overstiger budget med 35,9 mkr.

Lokal- och fastighetskostnader

Den negativa budgetavvikelsen pa 1,1 % forklaras till stor del av att hyreskostnaderna
for de utokade uppdragen under 2025 inte fullt ut har beaktats i budgeten.

5.1.1 Prognos i jamforelse med budget

SLSO redovisar ett positivt resultat pa 618 mkr for delaret, vilket ar drygt 305 mkr
battre 4n budget. Resultatet har paverkats positivt av periodiserade intdkter kopplade
till personalsatsningar (arbetsmiljo och kompetens) samt obudgeterade statsbidrag,
som vid tidpunkten for delarsrapporteringen dnnu inte medfort motsvarande
kostnader.

Mot bakgrund av detta, samt den positiva effekten av omvarderingen av 2024 ars
I6neskulder, prognostiserar SLSO ett resultat pa 500 mkr for 2025.

5.1.2  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Forandr

inkl inhyrd Utfall Budget avv?k utfall f é‘;r Prognos ar Budget ar
personal* : g

Summa -6 698,5 -6910,5 212 108% | -10437,8  -10779,1
personalkostnader

Forandring sem- 137,6 145,9 8,3 9,2% ° 7,3
och I6neskuld

Lonekostnad -4 733,5 -4 786,2 52,7 8,1% -7 090,7 -7196,1
- varav évertid -68 -18,2 -49,8 194 % -110,2 -27,4
e 74,8 -92,4 17,6 5,4% -120,4 -139
sjuklénekostnad

PO-palagg -2 009,6 -2213 203,4 -37,5% -3160,1 -3437,4
Chriga 93 57 36 48,3 % -181 -138
personalkostnader

Inhyrd personal -77,1 -1,2 -75,9 -48 % -114,5 -1,8
-varav ldkare -56,5 -0,1 -56,4 -43 % -84,5 -0,1
ey 19,1 1 18,1 -61% -27,8 1,5
sjukskéterskor

- varav aurig 1,5 0,2 1,3 2,2 0,2
personal

Personalkostnad

inkl inhyrd -6 775,7 -6 911,7 136 -11,5% -10552,3 -10 780,9
personal

* mkr

SLSO:s ackumulerade bemanningskostnader for augusti ar totalt 2,0 % (136,0 mkr)
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lagre an budget och 11,5 % (879,8 mkr) lagre dn samma period foregaende ar.
Kostnaderna for anstélld personal ar 3,1 % (212,0 mkr) ldgre 4n budget, men delvis
kompenseras detta av obudgeterade inhyrningskostnader pa 77,1 mkr.

Avvikelser jamfort med budget

Semester- och 16neskuldsforandringen utfaller med en negativ budgetavvikelse pa

8,3 mkr. Vakanser och (sjuk)franvaro har framst tackts upp med timvikarier och inhyrd
personal men dven overtider, varfor dessa kostnader utfaller hogre dn budget. Vasentlig
positiv avvikelse i po-paldggskostnaderna kan huvudsakligen (117,0 mkr) forklaras av
att semester- och 16neskulder for 2024 bokfordes med 2024 ars héga po-palaggssats.
Ovriga personalkostnader, vilka inkluderar utbildning, friskvard m.m., 6verstiger
budget med 35,8 mkr. Det forklaras till stor del av budgeterade justeringsposter. I
utfallet for personalkostnader finns uppbokade retroloner for arets lIonerevision
avseende april-augusti (84,6 mkr).

Avvikelser jamfort med foregiaende ar

Jamfort med delaret 2024 ar SLSO:s bemanningskostnader 11,5 % lagre (879,8 mkr).
Kostnaderna for anstélld personal har minskat med 10,8 % (808,5 mkr), och
kostnaderna for inhyrd personal har minskat med 48,0 % (71,3 mkr).

Huvudorsaken till de minskade personalkostnaderna mellan aren ar lagre po-
palaggssats under 2025. Den totala effekten av detta ar 1 378 mkr, varav 117,0 mkr kan
hanforas till den positiva effekten av de uppbokade loneskulderna i 2024 ars bokslut.

Rensat for effekten av den forandrade po-palaggssatsen har SLSO:s
bemanningskostnader (inklusive inhyrning) 6kat med 326 mkr, motsvarande 7,4 %
mellan aren.

Inhyrd personal

SLSO:s kostnader for inhyrd personal minskar med 71,3 mkr jamfort med samma
period foregdende ar. Psykiatrin star for den storsta minskningen i absoluta tal med
45 mkr, medan Geriatrik/ASiH uppvisar den storsta procentuella minskningen pa
72 %. Inom primarvarden minskar kostnaderna med 16 mkr, motsvarande 33 %.

Utfallen ackumulerat for augusti redovisas nedan.
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Andel av
5LSO:s
Kategori Kostnad* inhyrning férandr frg ar
Lakare 57 73% -43 -43%
Sjukskdterskor 19 25% -30 -61%
Ovriga 2 2% 1 329%
Totalt 77,1 100% -71,3| -48,0%
* mkr
Andel av
5LSO:s
Vardgren Kostnad* inhyrning féréndr frg ar
Psykiatri 33 A42% -45 -58%
Prim&rvard 34 A4% -16 -33%
Somatisk specialistvard 6 8% 0 5%
Geriatrik/ASiH 4 5% -10 -72%
Owrigt 1 1% 0 26%
Totalt 77,1 100% -71,3| -48,0%
* mkr

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for SLSO:s totala bemanningskostnader, inkl. inhyrning, ar lagd pa en niva
som totalt understiger budget med 2,1 % (228,6 mkr). Kostnader avseende egenanstalld
personal prognostiseras utfalla 1,9 % (200,4 mkr) lagre an budget, dar 117 mkr hanger
ihop med den ndamnda bokforingseffekten av 2024 ars semester- och 16neskulder.

Kostnader for inhyrd personal prognostiseras till 110 mkr och forviantas utfall enligt
nedan tabeller.
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Deldrsrapport

Prognos | Helar
Kategori 2025 2024 Forandr frg ar
Likare 85 132 48 36%
Sjukskoterskor 28 65 37 57%
Ovriga 2 1 1| -183%
Totalt 114,5 18,3 83,8 42,3%
* mkr
Prognos | Helar
Vardgren 2025 2024 férdndr frg &r
Psykiatri 49 101 53 52%
Prim&rvard 51 70 19 27%
Somatisk specialistvard 8 8 0 5%
Geriatrik/ASIH B 18 12 B66%
Ovrigt 1 1 0 4%
Totalt 114,5 18,3 83,8 42,3%
* mkr
5.1.3 Konsultkostnader
Externa Budget - o o .
:(“c,)lll'n(s;;xltkostnader Utfall Budget awvik. Forandr. % Prognos ar Budget ar
Juridik -0 -0 0 0% -1 -1
PR 0 0 0 0% 0 0
Management -0 0 -0 0% 0 0
IT -7 -11 4 -30,9% -10 -16
Ovriga -0 0 -0 -52,6% -5 -5
onsultiostnader 7 1 4| s2s% 16 2

SLSO:s regionexterna konsultkostnader giller framst konsulter inom IT-tjanster och
omfattar bade forvaltning och utveckling av vardstodjande applikationer och system.

Ett exempel ar Pastill, BUP:s patientadministrativa system och vardregister.

Sammantaget utfaller kostnaderna 3,7 mkr (3,4 %) lagre an budget och 3,6 mkr (3,3 %)
lagre jamfort med samma period foregéende ar. Avvikelsen mot budget beror framst pa
farre inkopta konsulttimmar inom BUP under sommaren.
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Prognos i jamforelse med budget

SLSO:s regionexterna konsultkostnader prognostiseras utfalla i linje med
budgetavvikelsen i delaret. Nedjusteringen forklaras, som namnts, framst av farre
planerade konsulttimmar inom BUP.

5.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa Frandr

kostnader Utfall Budget Budget avvik. . Prognos ar Budget ar
utfall fg ar

(mkr)

Administrativa 122 127 5 13,4% 1190 192

kostnader

Verksamhetsgren 9910 Administration har en kostnadsbudget for 2025 pa 192 mkr, en
minskning med 2,44 % (4,8 mkr) jamfort med budget 2024. Prognosen for aret
beriknas till 190 mkr. Detta da periodens verksamhetskostnader avviker positivt med
5 mkr. Det ar framst personalkostnaderna som avviker positivt, till f6ljd av att SLSO
budgeterat for vakanta tjanster som ej tillsats eller tillsats senare.

I verksamhetsgrenen ingar SLSO:s ledning och de centrala verksamhetsstoden;
Ekonomi, HR, Kvalitet och FoUUi, Kommunikation samt Lokaler, sikerhet och fordon.

Arbetet med att se 6ver de administrativa processerna fortsatter, for att uppna
kostnadseffektiv och optimal administration utan att 6vervaltra administrativa
uppgifter pa vardpersonal.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for aret berdknas till 190 mkr. Detta da periodens verksamhetskostnader
avviker positivt med 5 mkr. Det ar fraimst personalkostnaderna som avviker positivt, till
foljd av att SLSO budgeterat for vakanta tjanster som ej tillsats eller tillsats senare.

5.1.5 Aterrapportering medel for itgirder god ekonomisk hushillning
SLSO erholl 2023 medel fran RLK for tva projekt.

Digital specialistkonsultation samarbete Sodertilje sjukhus 0,8 miljoner
kronor

Syftet med projektet ar att genom samarbete mellan primarvarden inom SLSO och
Sodertalje sjukhus erbjuda alla patienter som priméarvarden avser remittera till
akutmottagningen en direkt digital specialistkonsultation med specialistkompetent
lakare pa akutmottagningen for att om mojligt forhindra remittering, underlitta
handlidggningen pa akutmottagningen och eventuellt undvika inldggning i
slutenvarden. Aktiviteten innebar mojlighet ett trepartsmote med ldkare och patient i
samma rum pa vardcentral eller i hemmet som via videomoéte eller telefon kontaktar
ledningsansvarig lakare inom Soédertilje sjukhus for att diskutera handlaggningen av
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patienten. Arbetet i projektet har fortsatt och under 2024 ha 289 konsultationer fran
priméarvard till akutmottagningen genomfors (malniva 300/helar). Vid 20 % av
konsultationerna innebar samtalet att patienten inte behovde uppsoka akuten.
Projektet fortsiatter under 2025 och ett antal privata vardcentraler kommer att ansluta.
De ekonomiska effekterna i form av minskning av icke virdeskapande besok pa
akutmottagningen samt minskade inlaggningar uppstar pa Sodertélje sjukhus.
Effekterna av projektet i kombination med ett liknande projekt pa Sodersjukhusets
akutmottagning har forutom breddningen till flera vardcentraler lokalt kring Sodertilje
sjukhus, dven fatt akutsjukhusen i akutsjukhusnamnden samt Karolinska
Universitetssjukhuset att i samverkan med primarvarden starta planering for projekt
gallande inforande av liknande akutkonsultationer.

Automatisering av administrativa processer, 0,5 miljoner kronor

Malséttningen ar att minska den administrativa bordan pa chefer och ledare, spara tid
med administrativa sysslor samt mojliggora att tid laggs pa mer viardeskapande
aktiviteter. SLSO har slutfort en forstudie for identifiera for vilka administrativa
processer som kan automatiseras. Forstudien pekar tydligt ut ett antal omraden som
lampar sig for fortsatt arbete inom omradet. Arbetet har fortgatt under 2024 och det
SLSO:s forberedande arbete med digitalisering av anstéllningsprocessen har resulterat
i ett regionovergripande arbete som kommer att fortsatta under 2025.

5.1.6  Sasongsvariationer

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Avvikelse
Budgeter Realisera  Prognostise prognostise Budgetera Budgetera Budgeter
ad effekt d effekt rad effekt rad effekt d effekt d effekt ad effekt
2025 2025 2025 jmft budget 2026 2027 2028
2025

Atgirder
(Mnkr)
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Avvikelse
Atgiirder Budgeter  Realisera  Prognostise  prognostise Budgetera Budgetera Budgeter
(Mnkr) ad effekt d effekt rad effekt rad effekt d effekt d effekt ad effekt
2025 2025 2025 jmft budget 2026 2027 2028
2025
Summa

SLSO redovisar ett ekonomiskt resultat samt en arsprognos som Gverstiger faststallt
resultatkrav.

5.3 Investeringar

I utfall [l Prognos ar Budget ar

300

250

200

150

100

n B
,

Feb 2025 Mar 2025 Apr 2025 Maj 2025 Jun 2025 Jul 2025 Aug 2025

o

Investeringar (mkr)

5.3.1  Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

SLSO:s investeringsbudget bestar till storsta del av olika ersattningsinvesteringar sa
som inventarier, larm, tekniska hjalpmedel och medicinteknisk apparatur dessa
beriknas genomforas enligt plan.

5.3.2 Utgiftijamforelse med budget
I budget 2025 ar den av regionfullmaktige beslutade investeringsramen 278,4 mkr.

SLSO:s investeringsbudget bestar till storsta del av olika ersattningsinvesteringar i
medicinsk teknisk utrustning, ovriga inventarier, larm- och sakerhetsinstallationer,
informations- och kommunikationsteknik samt tekniska hjalpmedel.

Periodens ackumulerade investeringsutfall for perioden uppgar till 163,8 mkr, vilket
motsvarar en upparbetningsgrad mot budget pa 59 %. Ersattning- och
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nyinvesteringstakten inom Hjalpmedelsverksamheten dr 67 % for perioden.

Investeringsutfallet for perioden ligger nagot 6ver foregaende ars prognostiserade
upparbetningsgrad (54 %) motsvarande period.

5.3.3 Arets prognos i jimforelse med budget
Arsprognosen ir i linje med faststillt investeringsram.

5.3.4 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt

Helix har en total investeringsram pa 120 mkr. Tidplanen for Helix justerades under
2024 och den planerade prognosen for att ta Helix i drift ar ar 2029. For 2025 ar
investeringsramen 5 mkr.

5.3.5 Driftsatta investeringsobjekt

5.3.6 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

Datum beslut Datum
niamnd/bolags planerat
styrelse beslut RS/RF

Inv. utgift Total inv. utgift

Investeringsobjekt Typ av beslut beslut Mkr inv. objekt Mkr
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6 Namnd-/styrelsebehandling
Delérsrapporten for 2025 behandlas i namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade
den 25 september 2025.
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1.1 Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och

forebygger ohiilsa
1.1.1 Tillganglig hiilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens
behov
Uppdrag Status Kommentar
Oppna en mottagning inom primér I-:I Delar 2025

hérselsrehabilitering 2026

Beskrivning

Stockholm lans sjukvardsomrade
uppdras att paborja arbetet och
vidta nodvandiga atgarder for att
ge SLSO mojlighet att 6ppna en
mottagning inom primar
hérselsrehabilitering under 2026.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende enligt
plan

En utredning av 0ppnande av mottagning inom
Horselrehabilitering har gjorts.

Utifran vardvalets ersattningsmodell férvantas
uppdraget ga med negativt resultat de forsta fem aren
da det tar tid att bygga upp en fast
kapiteringsersattning.

Ett negativt resultat férvantas bli 5,5-7,0 mkr beroende
pa lokalkostnad och anpassningskostnad.

Trots att full kapitering uppnas ar fem, berdknas dnda
verksamheten visa ett negativt resultat.

SLSO har hittills haft som utgangspunkt att enbart
starta en ny verksamhet om verksamheten forvantas
ha en ekonomi i balans.

For att sakerstélla ekonomin foreslas ett sarskilt
uppdrag och avtal fran Halso och
sjukvardsforvaltningen( HSF).

Da kapiteringsersattningen baseras pa CNI behover
man ocksa ta hansyn till detta i val av geografi.

Forbattra samt underlatta
primdrvardens majlighet till snabb
konsultationshjilp fran
specialistldkare

Beskrivning

For att vardcentralerna ska kunna
ta ett stdrre ansvar i att vara navet
i varden uppdras Stockholms lans
sjukvardsomrade attisamrad med
halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden skyndsamt
forbattra samt underlatta
primarvardens mojlighet till snabb
konsultationshjalp fran
specialistldkare med syfte att
snabbare kunna diagnostisera,
satta in ratt behandling direkt samt
bidra till ett tatare samarbete
mellan primarvarden och den
omradesspecifika specialistvarden.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Pagaende enligt
plan

Delar 2025

For att mojliggéra narmare samarbete mellan
sjukhusen och priméarvarden har en
samverkansmodellen mellan geografisk samverkan
primarvard (GSA) och akutsjukhusen etablerats och
uppstarts moten genomférts och arbetet med att
identifiera behov och majligheter till att forbattra
specialistkonsultationerna till primarvarden har inletts.
Forutom lokalt beslutade aktiviteter sa startas dven en
regions overgripande aktivitet dar primarvarden
konsulterar akutmottagningen infor akut remittering.
Workshop for erfarenhetsutbyte sker under hosten
Inom verksamhetsomradet somatisk specialistvard har
diabetsronder som riktas till primarvarden etablerats.
Inom SLSO nystartar ett arbete syftande till att starka
o6msesidiga konsultationer mellan primarvard och
specialist psykiatri.
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Uppdrag

Status

Kommentar

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp
Beslut budget

1.1.2  Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet
Uppdrag Status Kommentar
Intensifiera arbetet for att fasa ut -Z:'l-:l Delar 2025

lagvardevard och fora in kloka
kliniska val

Beskrivning

Stockholms lans sjukvardsomrade
uppdras att intensifiera arbetet for
att fasa ut lagvardevard och for
kloka kliniska val i enlighet med
Socialstyrelsens och Svenska
Lakaresallskapets riktlinjer och
rekommendationer.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

P-é’lgéende enligt
plan

Arbetet fortskrider enligt plan, pa olika satt i de olika
verksamhetsomradena beroende pa individuella
forutsattningar och behov. APT-material ar framtaget
som stdd till verksamheterna. Workshops har hallits
tillsammans med bland andra Centrum for
epidemiologi och samhallsmedicin och Centrum for
psykiatriforskning, och ytterligare planeras under
hosten. Syftet med dessa ar att ge stod i det fortsatta
arbetet.

1.2 Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

1.2.1 Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Uppdrag Status Kommentar
Arbeta systematiskt mot I-:I Delar 2025

oegentligheter och vélfardsbrott

Beskrivning

For att sdkerstalla att det finns
effektiva metoder och arbetssatt
for att stavja fusk och utestdnga
oseridsa aktorer far Stockholms
lans sjukvardsomrade i uppdrag att
arbeta systematiskt mot
oegentligheter och valfardsbrott
med inspiration fran den funktion
som idag finns inom halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Pagaende enligt
plan

Regionalt uppstartsmote inklusive kunskapsdelning

fran hélso- och sjukvardsférvaltningen har genomforts.

En specifik riskanalys fér oegentligheter och
valfardsbrott har genomforts, ansvar och atgarder for
omraden med hogt riskvarde ar under utarbetande.
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Uppdrag Status Kommentar

Beslut budget

Inga inkramséverlatelseavtal O] Delar 2025

avseende overlatelse av Medhelp Pagaende enligt

och Radgivningen (for att dverféra  plan Planering pagar infor inkrdmsoverlatelseavtalet och

tillgangar och skulder till SLSO) beslut kommer att fattas av namnden fér SLSO 26
november.

Beskrivning

Medhelp Sjukvardsradgivning AB
och Radgivningen i Uppsala AB
uppdras att tillsammans med
Stockholms Lans Sjukvardsomrade
fore den 31 december 2025 inga
inkramsoverlatelseavtal avseende
overlatelse av verksamheterna i
aktiebolagen som narmare anger
vilka tillgdngar och skulder som
overfors till Stockholms Lans
Sjukvardsomrade samt vidta Gvriga
nédvandiga atgarder med
anledning av 6vergang och
organisationsforandring.

Diarienr

RS 2025-0079

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut [6pande
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1.1 Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och

forebygger ohiilsa
1.1.1 Tillganglig hiilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens
behov
Uppdrag Status Kommentar
Oppna en mottagning inom primér I-:I Delar 2025

hérselsrehabilitering 2026

Beskrivning

Stockholm lans sjukvardsomrade
uppdras att paborja arbetet och
vidta nodvandiga atgarder for att
ge SLSO mojlighet att 6ppna en
mottagning inom primar
hérselsrehabilitering under 2026.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende enligt
plan

En utredning av 0ppnande av mottagning inom
Horselrehabilitering har gjorts.

Utifran vardvalets ersattningsmodell férvantas
uppdraget ga med negativt resultat de forsta fem aren
da det tar tid att bygga upp en fast
kapiteringsersattning.

Ett negativt resultat férvantas bli 5,5-7,0 mkr beroende
pa lokalkostnad och anpassningskostnad.

Trots att full kapitering uppnas ar fem, berdknas dnda
verksamheten visa ett negativt resultat.

SLSO har hittills haft som utgangspunkt att enbart
starta en ny verksamhet om verksamheten forvantas
ha en ekonomi i balans.

For att sakerstélla ekonomin foreslas ett sarskilt
uppdrag och avtal fran Halso och
sjukvardsforvaltningen( HSF).

Da kapiteringsersattningen baseras pa CNI behover
man ocksa ta hansyn till detta i val av geografi.

Forbattra samt underlatta
primdrvardens majlighet till snabb
konsultationshjilp fran
specialistldkare

Beskrivning

For att vardcentralerna ska kunna
ta ett stdrre ansvar i att vara navet
i varden uppdras Stockholms lans
sjukvardsomrade attisamrad med
halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden skyndsamt
forbattra samt underlatta
primarvardens mojlighet till snabb
konsultationshjalp fran
specialistldkare med syfte att
snabbare kunna diagnostisera,
satta in ratt behandling direkt samt
bidra till ett tatare samarbete
mellan primarvarden och den
omradesspecifika specialistvarden.
Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Pagaende enligt
plan

Delar 2025

For att mojliggéra narmare samarbete mellan
sjukhusen och priméarvarden har en
samverkansmodellen mellan geografisk samverkan
primarvard (GSA) och akutsjukhusen etablerats och
uppstarts moten genomférts och arbetet med att
identifiera behov och majligheter till att forbattra
specialistkonsultationerna till primarvarden har inletts.
Forutom lokalt beslutade aktiviteter sa startas dven en
regions overgripande aktivitet dar primarvarden
konsulterar akutmottagningen infor akut remittering.
Workshop for erfarenhetsutbyte sker under hosten
Inom verksamhetsomradet somatisk specialistvard har
diabetsronder som riktas till primarvarden etablerats.
Inom SLSO nystartar ett arbete syftande till att starka
o6msesidiga konsultationer mellan primarvard och
specialist psykiatri.
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Sammanstdllning A3, Samtliga uppdrag

Uppdrag

Status

Kommentar

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp
Beslut budget

1.1.2  Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet
Uppdrag Status Kommentar
Intensifiera arbetet for att fasa ut -Z:'l-:l Delar 2025

lagvardevard och fora in kloka
kliniska val

Beskrivning

Stockholms lans sjukvardsomrade
uppdras att intensifiera arbetet for
att fasa ut lagvardevard och for
kloka kliniska val i enlighet med
Socialstyrelsens och Svenska
Lakaresallskapets riktlinjer och
rekommendationer.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut budget

P-é’lgéende enligt
plan

Arbetet fortskrider enligt plan, pa olika satt i de olika
verksamhetsomradena beroende pa individuella
forutsattningar och behov. APT-material ar framtaget
som stdd till verksamheterna. Workshops har hallits
tillsammans med bland andra Centrum for
epidemiologi och samhallsmedicin och Centrum for
psykiatriforskning, och ytterligare planeras under
hosten. Syftet med dessa ar att ge stod i det fortsatta
arbetet.

1.2 Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

1.2.1 Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Uppdrag Status Kommentar
Arbeta systematiskt mot I-:I Delar 2025

oegentligheter och vélfardsbrott

Beskrivning

For att sdkerstalla att det finns
effektiva metoder och arbetssatt
for att stavja fusk och utestdnga
oseridsa aktorer far Stockholms
lans sjukvardsomrade i uppdrag att
arbeta systematiskt mot
oegentligheter och valfardsbrott
med inspiration fran den funktion
som idag finns inom halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Diarienr

RS 2024-0217

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025

Uppdragstyp

Pagaende enligt
plan

Regionalt uppstartsmote inklusive kunskapsdelning

fran hélso- och sjukvardsférvaltningen har genomforts.

En specifik riskanalys fér oegentligheter och
valfardsbrott har genomforts, ansvar och atgarder for
omraden med hogt riskvarde ar under utarbetande.
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Uppdrag Status Kommentar

Beslut budget

Inga inkramséverlatelseavtal O] Delar 2025

avseende overlatelse av Medhelp Pagaende enligt

och Radgivningen (for att dverféra  plan Planering pagar infor inkrdmsoverlatelseavtalet och

tillgangar och skulder till SLSO) beslut kommer att fattas av namnden fér SLSO 26
november.

Beskrivning

Medhelp Sjukvardsradgivning AB
och Radgivningen i Uppsala AB
uppdras att tillsammans med
Stockholms Lans Sjukvardsomrade
fore den 31 december 2025 inga
inkramsoverlatelseavtal avseende
overlatelse av verksamheterna i
aktiebolagen som narmare anger
vilka tillgdngar och skulder som
overfors till Stockholms Lans
Sjukvardsomrade samt vidta Gvriga
nédvandiga atgarder med
anledning av 6vergang och
organisationsforandring.

Diarienr

RS 2025-0079

Beslutat av

Regionfullmaktige 2025
Uppdragstyp

Beslut [6pande




Diarienummer
SLSO 2025-1190
RS 2024-0728

JJ& Region Stockholm

Stockholms lans sjukvardsomrade

Plan for intern kontroll, delar

Delar 2025



Jt Region Stockholm 2 (10)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Plan for intern kontroll, deldr Diarienummer
SLSO 2025-1190
RS 2024-0728

Innehallsforteckning

1 BaKGIUNA .....eiiiiiiiieeieee ettt sttt et 3
2 Intern KONtroll..........ooeeeeiiiieceee et e eere e e e e arae e 4
2.1 Styr- och KONtrollmiljo .....ceeeeceeeeieiieeeeceeeeccee e 4
2.2 RiSKDEAOMNING .....vviiiiiiiieecieee et ee e e e s rae e e e s ae e e e e eaneeeenns 4
2.3 KONTTrOIlaKEVITETET ...eecceeiieeeciieee ettt e e e e e ree e e e e ae e e e e nneeeeenns 5
2.4 Information och Kommunikation.........ccocvvereeeiieeieiiirierieeeeeeeeereeee e eeeeennnene 6
2.5 Overvakning 0ch UPPIOLNING........c.cveveveeerverereeeeeetereseseseese e sessanene 6
2.5.1 UPPLOLINING ettt ettt e st eees 6
2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll ...........cccccovieiiieiiieiicieeeceee, 7
2.5.3 Hantering av brister och avviKelSer ...........ccceevueireiiiiiiiiieiieeecieeciecceeeeeeene 7

3 Sammanstallning av riSKeT........cceeiiieiiiriirieeeeeeeee e 9



Jt Region Stockholm 3 (10)

Stockholms lans sjukvdrdsomrdde  Plan for intern kontroll, deldr Diarienummer
SLSO 2025-1190
RS 2024-0728

1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgér nimndernas
redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en viktig grund for den
forsiakran som lamnas om att nodvandiga atgiarder har vidtagits for att uppna en
tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimndens arbete med risk och
intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens agerande,
policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

I nimndens instruktion och delegationsordning for narsjukvardsdirektoren i SLSO
sdkerstills en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Utifran denna ansvarar narsjukvardsdirektoren for det system for intern kontroll som
kravs for att hantera visentliga risker i den lopande verksamheten, bestdende av ett
antal grundlaggande anvisningar samt tydliga och dokumenterade instruktioner och
rutiner.

Nirsjukvardsdirektoren rapporterar regelbundet till nAmnden utifran faststillda
rutiner.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anviands féljande riskkategorier:

e Strategiska risker
¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Internkontrollplan for 2025 faststalldes av namnden i samband med verksamhetsplan
2025. Denna internkontrollplan och riskbedomning kvarstar vid delarsuppfoljningen.
I planen for intern kontroll 2025 har SLSO identifierat ett antal risker for
verksamheten.

Det risker med hogst riskvarde finns inom ekonomi och styrning samt inom tillganglig
hélso- och sjukvard. Riskerna finns inom hantering av icke barkraftiga verksamheter,
overvaltring av administration pa vardpersonal samt bristande formaga att
uppréitthalla verksamhet, patientsdkerhet samt en ekonomi i balans vid extraordinir
héndelse.

For att minimera dessa risker och 6ka mgjligheten till maluppfyllelse har SLSO under
varen arbetat med att stirka ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser samt
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folja upp indikatorer i styrkorten i samband med uppf6ljningen av tertial och
delarsuppfoljningen. Atgirdsplaner upprittas vid behov. Under véaren har
kostnadsmedvetandet bibehallits inom SLSO och tidigare atgiarder som vidtagits har
gett resultat.

SLSO har under varen kontinuerligt genomfort utbildning inom krishantering bade for
medarbetare och nya chefer inom SLSO. Ett rubusthetsprojekt har startat under varen.
Projektet kommer fortga under hosten. Verktyget for storskalig
smittsparningsverksamhet som SLSO tagit fram har lanserats och beslut ar fattat om
att alla egendgd vard ska anvianda verktyget. Det regionovergripande arbetet med
sotimentsoptimering har fortgétt under véren.

Risker i varierande grad finns nir det géller ledarskap/kompetensforsorjning,
nuvarande digital miljo, patientsakerhet samt tillganglighet. SLSO har darfor under
varen arbetat med ett projekt for klassificering av lagviardevard dar syftet ar att minska
administration och 6ka patienters inflytande 6ver den egna varden. Projektet kommer
fortsdtta under hosten. Ett arbetet har dessutom paborjats for att gora personcentrerad
vard mer systematisk och en projektplan har tagits fram. Detta planeringsarbete
kommer fortga under hosten. SLSO fortsétter arbetet med att minska inhyrning av
personal. Ett fokusomrade for 2025 dr kompetensforsorjning och SLSO som attraktiv
arbetsgivare. SLSO arbetar for att skapa en enhetlig struktur och agera som en
arbetsgivare inom ett flertal omraden exempelvis inom 16n och lonebildning.

Beslut om tilldelning av leverantor for nytt huvudjournalsystem har fattats av
regionstyrelsen. Planeringsarbete for inférande pagar inom férvaltningen och regionen.
Beslutet har 6verprovats vilket bidrar till osdkerhet rorande hostens tidplan.

Nir det géller de tva obligatoriska riskerna finns en etablerad struktur med méanatliga
moten med Serviceforvaltningen for att sakerstilla korrekt finansiell rapportering samt
en etablerad rutin for stickprover av fakturor: Dessutom har informationsinsatser for
att minimera risken for felaktiga bidragsbetalningar genomforts.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begriansa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

I internkontrollplanen for 2025 faststilldes ett antal kontroller for att minimera
identifierade risker. Dessa kontrollaktiviteter kvarsta vid delarsuppfoljningen.
Planerade kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan under varen och bedomningen
ar att planerade kontrollmoment kommer kunna genomforas aven under hosten. SLSO
arbetar aktivt med att starka ekonomiska- verksamhets- och personalanalyser samt
folja upp indikatorer i styrkorten i samband med uppfoljning av tertial, delars- och
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arsuppfoljningen. SLSO:s ledning har dessutom regelbundna uppf6ljningsmoten med
verksamhetsomradena som ett led i att minimera risker och 6ka maluppfyllelsen.
Atgirdsplaner upprittas vid behov. SLSO arbetar dven med systematiska granskningar,
avvikelsehantering och stidrka verksamheternas egenkontroll. SLSO genomfor arligen
en medarbetarenkat och tar fram en patientsikerhetsberittelse.
Patientsdkerhetsberittelsen for 2024 presenterades for nimnden under varen. Intern
revision har genomforts under varen.

Kontroller for de tva obligatoriska riskerna risk for felaktiga bidragsutbetalningar och
risk for fel i finansiell rapportering sdkerstills genom stickprover samt uppf6ljning av
verksamheten.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

SLSO har tagit fram ett flertal dokument, som utgér fran Region Stockholms
overgripande styrande dokument, for att understodja information och kommunikation
om intern styrning och kontroll i verksamheterna. Dessa dokument finns tillgingliga
for medarbetare och chefer via forvaltningens intranat och i forvaltningens arende- och
dokumenthanteringssystem.

Intern styrning och kontroll ingar dessutom som en del i introduktionsutbildningen for
chefer inom forvaltningen.

SLSO foljer Region Stockholms Policy for intern kontroll och tillampar COSO-
modellen.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och processer
for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden med hénsyn till sitt ansvar,
kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som sker
samt vidta atgarder for att sidkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig, effektiv
och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstidllande satt. Uppfoljningen innefattar
ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll ar
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tillrackliga.

Rapportering av den interna kontrollen sker till SLSO:s ledningsgrupp i samband med
tertial, delars- och arsuppféljning. Narsjukvardsdirektoren ar ansvarig for den interna
kontrollen inom SLSO och rapporterar regelbundet till nimnden utifran faststillda
rutiner. Namnden beslutar dessutom om planen for intern kontroll 2025 i samband
med beslut om verksamhetsplan 2025. Namnden fattar 4ven beslut om uppfoljning av
den interna kontrollen i samband med beslut om boksluten for tertial, delars- och
arsuppfoljningen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS 2022-
0326).

Den interna styrningen utgar ifran regionfullméaktiges beslut om mal och budget och
reglemente. Dartill kommer sérskilda policyer, program och planer inom olika
omraden sdsom miljo/hallbarhet, IT, socialt ansvarstagande m.m. Dessa
regionovergripande styrdokument omsitts i SLSO:s interna styrning i form av bl.a.
overgripande anvisningar, handlingsplaner och lokala rutiner.

Det styr- och ledningssystem som &r beslutat inom Region Stockholm beskriver de fyra
olika byggstenarna; organisationsstruktur, styrande dokument, styrmodeller samt
ledningsprocess.

SLSO har utifrdn denna styr- och ledningsprocess fortydligat forvaltningens
ledningssystem genom att styrning av verksamhet samt styrning utifran de
certifieringar som forvaltningen ar certifierade for, kvalitet ISO 9001, arbetsmiljo ISO
45001:2018 samt miljo ISO 14001 foljer Region Stockholms struktur.
Ledningssystemet foljer “Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) och
Arbetsmiljoverkets foreskrift ”Systematiskt arbetsmiljoarbete”(AFS 2001:01).

SLSO foljer Region Stockholms riktlinje for intern kontroll, RS 2024-0510, RS 2022-
0326. Intern kontroll inom Region Stockholm &r en tillimpning av COSO-modellen
vilken SLSO har anvant sig av for att ta fram internkontrollplan 2025. Inom ramen for
den interna revisionen sikerstaller forvaltningen dessutom en god intern styrning och
kontroll och foljsambhet till styrande dokument.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd samt i den
lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Férvaltningschef ska omedelbart
agera om misstanke om brott uppstar.

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade har tagit fram en plan for intern
kontroll for 2025. I planen for intern kontroll har de mest visentliga riskerna
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identifierats. Bland de vasentligaste riskerna i internkontrollplanen for 2025 finns ett
antal inom ekonomi och styrning och ett fortsatt sarskilt fokus kommer att laggas pa
verksamhets- och ekonomiska analyser under 2025.

Néamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade utvarderar kontinuerligt den
information forvaltningsledningen lamnar. Det innefattar bland annat att sakerstalla
att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgéarder som framkommit i intern
och extern uppfoljning, granskning och revision.

Regionrevisorernas samlade bedomning av den interna kontrollen ar att den ar
tillracklig. Revisionsrekommendationer f6ljs upp kontinuerligt i Stodet/Stratsys i
dialog mellan SLSO och revisionen.
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fragetecknet.
mal Lokalt mal Risk Riskagare
Stockholm ar en 1 48301 Formaga att tillgodose  Riskdgare
attraktiv tillvaxtregion digitaliseringsbehoven  Carina
for utveckling och Lamroth
forskning
Region Stockholm har 2 10913 Bristande Riskadgare
en langsiktig ekonomisk kostnadsmedvetandei  Eva
uthallighet organisationen Tegelberg

3 . 11919 Hantering av icke Riskadgare
barkraftiga Eva
verksamheter Tegelberg

4 27876 En kostnadsniva som Riskdgare
inte ar langsiktigt Eva
hallbar Tegelberg

5 . 13446 Risk for felaktiga Riskdgare

7 bidragsutbetalningar Jannike
Kristoffer
son

6 13446 Risk for fel i finansiell Riskdgare

8 rapportering Jannike
Kristoffer
son
Region Stockholm ar en 7 11922 Okad svarighet att Riskadgare
attraktiv och rekrytera personal Maria
inlyssnande Thunberg
arbetsgivare
Tillganglig halso- och 8 10908 Bristande formaga att Riskadgare
sjukvard pa ratt niva dndra arbetssatt Ola
utifran patientens Brostrom
behov 9 27877 Overviltring av Riskigare
administration pa Eva
vardpersonal Tegelberg
Varden &r saker, 10 11924 Bristande Riskagare
effektiv och har god patientsdkerhet Ola
kvalitet (avvikelser kopplat till Brostrom
vardskada)

11 37471 Bristande formaga att Riskdgare
uppratthalla Mikael
verksamhet, Lindgren
patientsdkerhet samt Ebenholtz
en ekonomi i balans
vid extraordinar
héandelse

Region Stockholm ar en 12 11923 Bristande ledarskap Riskagare
hallbar arbetsgivare Maria
Thunberg
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Bilaga 1: Sammanstillning mal, risker, kontroller och atgirder



Innehallsforteckning

1

2

LASANVISIIIIIE tucvuteierrerrereraerecsecessecessecsssessssessssssssssssssessssssssssssessssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssseses
Stockholm ér en attraktiv tillviaxtregion for utveckling och forskning
Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Region Stockholm iir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Tillgdnglig hiilso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare



1

Lasanvisning

Bilaga 1 ger en Gvergripande sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till malen for verksamheten. Nedan forklaras de
olika nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niv4, kontrollernas status och atgirdernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr méjligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for dtgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
Mycket 13g (ljusgron) - Risker accepteras utan &tgard.

Atgirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, étgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgiarder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e Ro6d, bedoms inte fa onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomford med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Stockholm ar en attraktiv tillviixtregion for utveckling och forskning

Sakerstalla kritiska funktioner i nuvarande
system och delta i upphandlingen av nytt
system.

Startdatum

2025-01-01

Slutdatum

2025-12-31

Komm | .
Risk Kontroll Atgard Status  Effekt
entar
Namn Namn
Férmaga att tillgodose Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser
digitaliseringsbehoven Frekvens
Arligen
Namn -




3  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthéllighet

2025-01-01

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande kostnadsmedvetande i Sarskilt fokus pa ekonomi i [6pande
organisationen uppfoljningar
Frekvens
Manadsuppféljning
Namn =
Uppféljning av ekonomi
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
Hantering av icke barkraftiga Uppfdljning av ekonomiskt resultat inom
verksamheter verksamheterna
. Frekvens
Manadsuppfoljning
Namn g H
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
En kostnadsniva som inte &r langsiktigt | Uppféljning av ekonomiskt resultat inom
hallbar verksamheterna
Frekvens
Manadsuppféljning
Namn ¥ =
Regelbunden uppféljning
Startdatum




Komm

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
Risk for felaktiga bidragsutbetalningar Fakturakontroll
Frekvens
Kontinuerligt
Namn =
Informera verksamheter om att bidrag
hanteras centralt i regionen
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
Risk for fel i finansiell rapportering Uppfdlining av verksamheten
Frekvens
Kontinuerligt samt i samband med T1, delar
och arsbokslut
Namn ]
Folja upp och atgarda patalade brister
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-12-31




4  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Komm

Tydliggor handlingsplan och strategi for
rekrytering/kompetensférsorjning
Startdatum

2025-01-01

Slutdatum

2025-12-31

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Okad svérighet att rekrytera personal Uppfljning av indikatorer
Frekvens
T1, deldr och arsuppfoéljning.
Namn -




5 Tillgianglig hilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens behov

Komm

2025-12-31

Risk Kontroll Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande férmaga att dndra arbetssétt | yppféljning av tillgingligheten utifran
styrkort
Frekvens
T1, deldr och arsuppfoljning.
Namn £ =
Utveckla uppféljningen av
tillgénglighetsmalen
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
Overviltring av administration pa Uppfdlining av indikator
vardpersonal Frekvens
T1, deldr och arsuppfdéljning.
Namn =
Inforande av digitala system
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum




6 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande patientsdkerhet (avvikelser Patientsikerhetsberittelse och
kopplat till vardskada) systematiska granskningar
Frekvens
Arlig patientsikerhetsberéttelse och intern
revision samt kontinuerliga analyser.
Namn =
Larande organisation
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
2025-12-31
Namn Namn
Bristande formaga att uppratthalla Uppfdljning av verksamheten
verksamhet, patientsdkerhet samt en Frekvens
ekonomi i balans vid extraordinar Kontinuerligt samt uppfdljning av styrkorten
héndelse i samband med T1, delar och
arsuppfoljning.
Namn =
Tillvarata erfarenheter
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum

2025-12-31




7 Region Stockholm ir en héllbar arbetsgivare

2025-12-31

Risk Kontroll Komm Atgird Status  Effekt
entar
Namn Namn
Bristande ledarskap Folj upp vardgrenarnas verksamhet
Frekvens
Medarbetarenkat arligen. Chefsdialoger
kontinuerligt.
Namn =
Tydliga former for uppfdljning av
verksamhetschefer
Startdatum
2025-01-01
Slutdatum
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1

Lasanvisning

Detta &r en fordjupad sammanstéllning av risker, atgarder och kontroller samt hur dessa kopplar till mélen for verksamheten. Nedan forklaras de olika
nivaer som utgoér bedomningen for riskernas niva, kontrollernas status och atgiardernas status och riskreducerande effekt.

Riskniva

Mycket hég (r6d) - Ej acceptabla risker. Atgirder maste finnas for att sinka risknivan s langt det dr méjligt. Avvikelser méste motiveras.

Hog (orange) - Risker tolereras enbart da dtgarder eller kontroller inte &r praktiskt genomforbara eller ekonomiskt forsvarbara. Risker ska i dessa
fall bevakas.

Medelhog (gul) - Risker tolereras enbart om kostnader for dtgarder och kontroller 6verstiger nyttan. Risker ska i dessa fall bevakas.
Lag (gron) - Risker accepteras generellt utan atgard men ska bevakas. Nodvandigt att visa att de bibehalls pa denna niva.
Mycket 13g (ljusgron) - Risker accepteras utan &tgard.

Atgirder

Status beskriver hur vil arbetet med &tgarder foljer atgardsplanen.

Streck, ej paborjad

Gron, enligt plan

Gul, merparten atgiardat men vissa delar kvarstar
ROd, étgird ej enligt plan

Effekt av tgird beskriver hur vil de dtgidrder som genomforts har haft 6nskad riskreducerande effekt.

e  Streck, ej bedomt
e  Gron, bedoms ge 6nskad effekt
e  Gul, att uppné 6nskad effekt bedoms som osikert
e Ro6d, bedoms inte fa onskad effekt
Kontroller

Status beskriver om kontrollen dr genomférd och om det finns avvikelser.

Streck, kontrollen ej planerad att genomforas under perioden eller kommer att genomforas under kommande period/er.
Gron, kontrollen ar genomford utan avvikelser

Gul, kontrollen ar genomférd med avvikelser

R6d, kontrollen ar inte genomford



2  Stockholm ar en attraktiv tillviixtregion for utveckling och forskning

2.1 Formaga att tillgodose digitaliseringsbehoven

Riskvdrde Riskbeskrivning
48301 g Nuvarande journalsystemet kommer inte vidareutvecklas. Férnyad upphandling av journalsystem pagar.
Sannolikhet Konsekvens
2 Okade kostnader, uteblivna effektiviseringsméjligheter
Konsekvens
4
Kommentar

Beslut om tilldelning av leverantor for nytt huvudjournalsystem har fattats av regionstyrelsen. Planeringsarbete for inférande pagér inom forvaltningen
och regionen. Beslutet har 6verprovats.

Kontroll Status

Namn
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser

Frekvens
Arligen

Beskrivning
Genomfora verksamhetsanalyser och ekonomiska analyser. SLSO deltar i arbetet for att tillgodose SLSO:s behov.

Kommentar

Verksamhetsanalyser och ekonomiska analyser har genomférts I6pande under varen.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Sékerstalla kritiska funktioner i nuvarande system och delta i upphandlingen av nytt system. 2025-01-01 2025-12-31 -

Atgardsbeskrivning
Genomfora ett antal projekt for att sdkerstalla och atgarda kritiska funktioner. Delta i upphandling av nytt system.



Atgird

Kommentar

Beslut om tilldelning av leverant6r for nytt huvudjournalsystem har fattats av regionstyrelsen. Planeringsarbete for inférande pagar inom foérvaltningen och
regionen. Beslutet har 6verprovats. SLSO avvaktar utfallet av domstolens beslut.




3  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthéllighet

3.1 Bristande kostnadsmedvetande i organisationen

Riskvdrde Riskbeskrivning
10913 g Oformaga att forsta ekonomiska konsekvenser av fattade beslut i stort och smatt.
Sannolikhet Konsekvens
2 Fokus pa felaktiga ekonomiska atgarder. Onodiga kostnader.
Konsekvens
4
Kommentar

Under varen har kostnadsmedvetandet 6kat inom SLSO. Utifran det ekonomiska resultatet i augusti sa berdknas det av fullmiktige faststillda
resultatkravet uppnas.

Kontroll Status

Namn
Sarskilt fokus pa ekonomi i I6pande uppféljningar

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har skett enligt plan.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Uppfoljning av ekonomi 2025-01-01 2025-12-31 =

Atgardsbeskrivning
Utveckla och utdka anvandning av uppféljningssystem for att ge cheferna en god overblick 6ver ekonomin.



Atgird

Kommentar

Arbetet med att forbattra stédsystem har fortsatt under varen.

3.2 Hantering av icke birkraftiga verksamheter

Riskvdrde Riskbeskrivning
11919 16 Svarigheter att identifiera ratt atgarder. Svarigheter att fa avveckla verksamheter, om atgarder inte bedéms majliga eller tillrdckliga.
Sannolikhet Konsekvens
. 4 Paverkar det ekonomiska resultatet och tar kraft fran verksamheten.
Konsekvens
4
Kommentar

Fokus p& ekonomisk bérkraftighet samt ekonomisk-, personal- och verksamhetsanalys vid manatliga uppfoljningar. Atgérder som vidtagits under véren
har gett resultat.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamheterna

Frekvens
Manadsuppfdljning

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan.




Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Regelbunden uppféljning och atgardsplaner 2025-01-01 2025-12-31 § [

Atgirdsbeskrivning

Regelbunden uppféljning av verksamheternas ekonomiska barkraftighet och upprattande av atgardsplaner vid behov. Genomféra 6versyn av vardutbud och
konkurrenssituation.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar genomfors enligt plan. Marknadsanalyser har genomférts vid behov.

3.3 En kostnadsniva som inte idr langsiktigt hallbar

Riskvdrde Riskbeskrivning

27876 8 Kortsiktig ekonomisk planering/framforhallning. Bristande férmaga att anpassa kostnader till andrad ersattning/forutsattningar.
Sannolikhet Konsekvens

2 Underskott som inte hanteras. Resultatkravet fér SLSO uppnas inte. Kortsiktiga beslut som langsiktigt inte &r hallbara. Okad
Konsekvens uppmarksamhet (reaktivt) pa ekonomi och atgarder, tar kraft och resurser fran verksamhet och utveckling.
4

Kommentar

Uppf6ljning av ekonomin har skett vid verksamhetsuppfoljningar. I deldrsbokslutet redovisar SLSO ett resultat pa +618,4 mkr vilket ar 305,4 mkr battre
an periodens budget och 440,4 mkr battre &n foregdende ar samma period.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av ekonomiskt resultat inom verksamheterna



Kontroll Status

Frekvens
Manadsuppfoljning

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser. Uppratta business case vid verksamhetsforandringar.

Kommentar

Planerade aktiviteter for 2025 férvantas genomforas. Uppfdljning av ekonomin har skett vid verksamhetsuppfoljningar. Business case upprattas vid
verksamhetsférandringar.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Regelbunden uppféljning 2025-01-01 2025-12-31 ' -]

Atgirdsbeskrivning
Utveckla stodet av ekonomisk analys for verksamheterna. Regelbunden uppféljning av verksamheternas ekonomi for att sdkerstalla ekonomisk langsiktighet.
Riskbaserat arbetssatt.

Kommentar

Verksamhetsuppfoljningar har skett enligt plan.

3.4 Risk for felaktiga bidragsutbetalningar

Riskvarde Riskbeskrivning

134467 1 Region Stockholm delar varje ar ut ett stort antal bidrag till externa aktérer och det finns risk for att dessa bidrag utbetalas felaktigt.
Sannolikhet Exempel pa felaktigheter kan vara att bedémning inte gors rattvist, att ansokningar inte behandlas lika, att det forkommer jav osv.
1 Konsekvens

Konsekvens Om tillrdckliga kontroller och atgarder inte vidtas kan felaktiga utbetalningar forekomma. Detta kan leda till saval ekonomisk skada
1 som fortroendeskada for verksamheten.



Kommentar

Informationsinsatser for att minimera risken for felaktiga bidragsbetalningar har genomforts under varen. SLSO delar inte ut bidrag.

Kontroll Status

Namn
Fakturakontroll

Frekvens
Kontinuerligt

Beskrivning
Stickprov av fakturor

Kommentar

Stickprover av fakturor har genomférts enligt plan.

Atgard
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Informera verksamheter om att bidrag hanteras centralt i regionen 2025-01-01 2025-12-31 i =

Atgardsbeskrivning
Information om att bidrag hanteras centralt i regionen. SLSO hanterar inte bidrag.

Kommentar

SLSO har genomfort utbildningsinsatser for att informera om att bidrag hanteras centralt och att SLSO inte hanterar bidrag.

3.5 Risk for fel i finansiell rapportering

Riskvdrde Riskbeskrivning
134468 4 Risk att den finansiella rapporteringen inte &r vasentligt korrekt.
Sannolikhet Konsekvens
2 Felaktig finansiell rapportering gor att intressenter far felaktig information om verksamheten. Det kan ocksa medfora att beslut



Konsekvens  fattas pa felaktiga grunder.
2

Kommentar

Det finns en etablerad struktur med ménatliga méten med Serviceforvaltningen for att sékerstélla korrekt finansiell rapportering samt en etablerad rutin
for stickprover av fakturor.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av verksamheten

Frekvens
Kontinuerligt samt i samband med T1, deldr och arsbokslut

Beskrivning
SLSO foljer gdllande lagar och regler. Kontroll av den finansiella rapporteringen ingar som en del i revisorernas granskning. SLSO genomfor kontinuerliga kontroller
under aret. SLSO gor likvidprognoser manatligen med utgangspunkt fran arsprognosen.

Kommentar

Etablerade kontroller har genomforts enligt plan och en kontinuerlig dialog har forts med serviceforvaltningen.

Atgard
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Folja upp och atgérda patalade brister 2025-01-01 2025-12-31 i H

Atgardsbeskrivning
Folja upp och atgarda av revisorerna patalade brister.

Kommentar

Revisorernas patalade brister f6js upp kontinuerligt i dialog mellan revisorerna och SLSO.




4  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

4.1 Okad sviarighet att rekrytera personal

Riskvdrde Riskbeskrivning
11922 g Svart att uppratthalla produktion och kontinuitet pa grund av rekryteringsproblem av bade chefer och medarbetare.
Sannolikhet Konsekvens
2 Kan ge brister i patientsdkerhet och férsimrad ekonomi. Okad inhyrning av personal.
Konsekvens
4
Kommentar

SLSO fortsatter arbetet med att minska inhyrning av personal. Ett fokusomrade for 2025 dr kompetensforsorjning och SLSO som attraktiv arbetsgivare.
SLSO arbetar for att skapa en enhetlig struktur och agera som en arbetsgivare inom ett flertal omraden exempelvis inom 16n och 16nebildning.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av indikatorer

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av indikatorer.

Kommentar

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Tydliggdr handlingsplan och strategi for rekrytering/kompetensférsérjning 2025-01-01 2025-12-31 -

Atgsrdsbeskrivning
Uppratta kompetensforsorjningsplaner inom respektive verksamhet. Genomféra atgarder i syfte att vidareutveckla och bibehalla medarbetare. Verka for att 6ka
attraktiviteten fér SLSO som arbetsgivare genom kommunikativa chefer/ledare som engagerar medarbetare.



Atgird

Kommentar

Utfallet i rekryteringsarbetet for bade chefer och medarbetare har forbattrats under aret. Kompetensforsorjning ar en av namndens prioriterade fragor under 2025.
Nya anvisningar for rekrytering har tagits fram.




5 Tillgianglig hilso- och sjukvard pa ritt niva utifran patientens behov

5.1 Bristande formaga att indra arbetssitt

Riskvdrde Riskbeskrivning
10908 g Oformaga att analysera optimala arbetssatt och dra lardomar av erfarenheter. Bristande kvalitet for patienten och kan leda till
Sannolikhet  vardskada. Bristande maluppfyllelse.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande kvalitet for patienten och kan leda till vardskada. Onédig vantan for patienten, kan leda till 6kad oro och senare insatt
4 behandling. Fortroendeskada.
Kommentar

Ett projekt for klassificering av ldgvardevard har pagatt under varen. Projektet kommer fortsiatta under hosten. Syftet med projektet ar att minska
administration och 6ka patienters inflytande 6ver den egna varden.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av tillgangligheten utifran styrkort

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av tillganglighetsindikatorer. Folja digitaliseringsgraden.

Kommentar

Tillgdngligheten utifran styrkorten samt digitaliseringsgraden foljs upp i samband med T1, delaret och arsredovisningen.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgérd
Utveckla uppféljningen av tillganglighetsmalen 2025-01-01 2025-12-31 : =



Atgard

Atgardsbeskrivning
Utveckla uppféljningen av tillginglighetsmalen i styrkorten. Fortsatt utveckling av digital vard. Andrade arbetssatt. Sikerstilla aktiviteter som stddjer 6kad
tillganglighet i respektive verksamhets verksamhetsplan.

Kommentar

Patientsdkerhetsberattelse for 2024 har presenterats i ndmnden under varen. Arbetet med digitalisering inom varden pagar kontinuerligt.

5.2  Overviltring av administration pa vardpersonal

Riskvdrde Riskbeskrivning
27877 12 Okade administrativa krav samt krav pa effektivisering av administrationen.
Sannolikhet Konsekvens
4 Minskade resurser for kdarnverksamheten.
Konsekvens
3
Kommentar

SLSO har arbetat aktivt med att minimera risken for 6verviltring av administration pa vardpersonal bland annat genom att sikerstilla att riktlinjer,
overgripande anvisningar och rutiner hanteras pa ritt organisatorisk nivd. Krav om minskad eller bibehallen administration kan innebéra risk for
6vervaltring om nya administrativa uppdrag eller krav tillkommer. Risken behover darmed f6ljas under aret.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av indikator

Frekvens
T1, delar och arsuppféljning.

Beskrivning
Uppfoljning av indikatorn andel administrativ personal av totala kostnader.

Kommentar




Kontroll Status

Indikatorn andel administrativ personal f6ljs upp i samband med resultatet fér T1, deldret och arsuppféljningen.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Inférande av digitala system 2025-01-01 2025-12-31 -]

Atgardsbeskrivning
Tydliggora informationsforvaltning och informationshantering och utveckla stodsystem for att minska administration. Tydlig styrning uppifran och ner.

Kommentar

SLSO arbetar kontinuerligt med att se 6ver de administrativa processerna for att skapa en sa enkel och effektiv hantering som mojligt. Samtidigt behdver ett antal
verktyg och arbetssatt fortsatt utvecklas vidare for att sdkerstalla SLSO:s krav pa sig som myndighet gentemot bestéllare och andra uppdragsgivare. Arbete pagar
med att kartlagga och implementera var och hur styrande och stédjande dokument och information ska hanteras och pa ett enkelt satt tillgangliggoras till samtliga
medarbetare inom foérvaltningen.

Forvaltningen har under varen fortsatt arbeta vidare med att utveckla anvandningen av bl.a. Stodet/Stratsys, Teams och Platina/Edit fér att méjliggora att minska
den administrativa bérdan for kdrnverksamheten.




6 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

6.1  Bristande patientsiikerhet (avvikelser kopplat till vardskada)

Riskvdrde Riskbeskrivning
11924 g Bristfalliga rutiner for att analysera, f6lja upp och atgarda avvikelser kopplat till vardskada. Brist i rutiner for ett strukturerat
Sannolikhet aggregerande uppat i organisation till ledningsniva. Samma risk avseende klagomal.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande forebyggande arbete kan leda till vardskada. Oférmaga att
4 rapportera, analysera och dra lardom av avvikelser och klagomal kan leda till att de upprepas. Fértroendeskada.
Kommentar

Ett arbetet har paborjats for att gora personcentrerad vard mer systematisk och en projektplan har tagits fram. Detta planeringsarbete kommer fortga
under aret. Patientsidkerhetsberittelsen for 2024 har presenterats for namnden under viren 2025.
Ett projekt om utfasning av 1dgvardevard pagar inom hela SLSO. Detta projekt pdgér i stora delar av regionen och ar del av budgetuppdraget.

Kontroll Status

Namn
Patientsdkerhetsberattelse och systematiska granskningar

Frekvens
Arlig patientsikerhetsberattelse och intern revision samt kontinuerliga analyser.

Beskrivning
Patientsdkerhetsberattelse, analys av avvikelser i handelsevis.
Intern revision.

Kommentar

Patientsdkerhetsberattelsen for 2024 har presenteras for namnden under varen. En upphandling av nytt system for avvikelsehantering pagar. Intern revision har
genomforts enligt plan under varen.




Atgard

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Larande organisation 2025-01-01 2025-12-31 e i

Atgardsbeskrivning
Minska brister i patientsakerheten genom att lara av goda exempel. Handelseanalys och egenkontroller.

Kommentar

Ett arbete pagar for att forenkla och systematisera instruktioner och anvisningar for att forenkla for verksamheterna.

6.2 Bristande forméaga att uppritthalla verksamhet, patientsikerhet samt en ekonomi i balans vid extraordinir

hiindelse
Riskvarde Riskbeskrivning
37471 9 Svarigheter att uppratthalla SLSO:s verksamhet och ataganden vid extraordinara hindelser.
Sannolikhet Konsekvens
3 Bristande maluppfyllelse (ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo).
Konsekvens
3
Kommentar

Forvaltningen har under véren kontinuerligt genomfort utbildning inom krishantering bade for medarbetare och nya chefer inom SLSO. Ett
rubusthetsprojekt har startat under varen. Projektet kommer fortgd under hosten. Verktyget for storskalig smittsparningsverksamhet som SLSO tagit fram
har lanserats och beslut ar fattat om att all egenédgd vard ska anvanda verktyget. Det regionvergripande arbetet med sotimentsoptimering har fortgétt
under véren.

Kontroll Status

Namn
Uppfoljning av verksamheten

Frekvens
Kontinuerligt samt uppféljning av styrkorten i samband med T1, deldr och arsuppfoéljning.



Kontroll Status

Beskrivning
Verksamhetsanalyser, ekonomiska analyser. Uppféljning av styrkort.

Kommentar

Styrkorten foljs upp i samband med uppféljning av T1 och deldret. Ekonomiska-, personal- och verksamhetsanalyser har genomférts kontinuerligt vid behov under
varen.

Atgird
Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av atgéard
Tillvarata erfarenheter 2025-01-01 2025-12-31 e H

Atgardsbeskrivning
Fortydliga aktiveringsplaner. Sakerstall langsiktig uthallighet. Tillvarata erfarenheter for att forbattra kris-och katastrofhantering.

Kommentar

Utbildningar pagar kontinuerligt. En uppdaterad epidemi- och pandemiplan ar framtagen.




7 Region Stockholm ir en héllbar arbetsgivare

7.1 Bristande ledarskap

Riskvdrde Riskbeskrivning
11923 g Verksamhetschefen ar en nyckelroll i SLSO:s styr- och ledningsmodell. Ska ges stéd att ha férutsattningar att kunna ta sitt ansvar. Om
Sannolikhet chefer sviktar eller brister i sitt uppdrag, dventyras bade kvalitet och ekonomi.
2 Konsekvens
Konsekvens Bristande maluppfyllelse (ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo)
4
Kommentar

Under varen har SLSO arbetat aktivt med kompetensforsorjning och stod till chefer. Ett arbete pagar for att skapa en gemensam struktur for att underlatta
for chefer inom SLSO dér syftet ar att forvaltningen ska fungera som en arbetsgivare. Arbete pégér for att forbereda hostens medarbetarenkat.

Kontroll Status

Namn
Folj upp vardgrenarnas verksamhet

Frekvens
Medarbetarenkat arligen. Chefsdialoger kontinuerligt.

Beskrivning
Medarbetarenkat och chefsdialoger.

Kommentar

SLSO:s styrkort foljs upp i samband med uppféljningen av T1 och deldret. En medarbetarenkdt kommer genomféras under hosten. Verksamheterna foljs upp
kontinuerligt av SLSO:s ledning.

Atgird

Namn Startdatum Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Tydliga former fér uppféljning av verksamhetschefer 2025-01-01 2025-12-31 o



Atgard

Atgardsbeskrivning

Etablera tydliga former for uppféljning av verksamhetschefer, genom att f6lja upp verksamheternas resultat/kvalitet och chefens kommunikativa férmaga. Utveckla
stod till chefer och ledningsgrupper.

Kommentar

Stockholms lans sjukvardsomrade

Verksamheternas resultat och kvalitet f6ljs upp i samband med uppféljningen av T1, delaret och arsrapporten. Ett arbete pagar for att skapa en mer enhetlig struktur
for chefer. En ny process for chefsrekrytering har tagits fram.
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