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Fardtjanstnamnden 2019-10-16
Beslutsarende: 4+5+6
Beslut tilldelning 1 upphandling
Rullstolstaxi

Bartaxi
Callcenter

Kenneth Svard



.9
:JJ& Region Stockholm 'E F E’

Gemensamt

« Tre upphandlingar mycket gemensamt
« LOU - tre ar och ett mojligt forlangningssar
o« Start 2020-04-01 (Resegaranti startar 2020-10-01)
 Funktion i tjansten styrd - i vissa fall ner till detaljer
 Beskrivningar utvarderas; tydliga, rimliga, realistiskt beskrivande
 Likahantering
« Kunden i Fokus
 God Taxitradition
 Tystnadsplikt GDPR

. Utblldnlng
Kunskap om funktion och utférande
« Ratt arbetssatt
« Sakerhetsbehov och krav i funktionen
* Insiktsutbildning... "resenaren”
« Arlig kompletteringsdag
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Nyheter

« Utvecklat denna upphandling vagt mot lagar och konventioner
 Sociala krav
« Uppforandekod Region Stockholm och SKL
* FN:s och ILO:s karnkonventioner som FN:s miljé och korruption
 Arbetsskydd och arbetsmiljo i produktionslandet

 Kollektivavtalsliknande villkor
« Minimildn och sociala villkor
« Uppfylla krav pa sociala villkor som semester
« Egenrapportering motsvarande Upphandlingsmyndighetens krav

|

« ESPD

« Utbildning
 Miljokrav trafik
« GDPR
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Rullstolstaxi

Funktionen

Kundval - Funktionsupphandling fran bestallning till resa
Ej kundval for de som har minst 100 bilar

Leverantdr ska Dimensionera resurser 365/24

Minst 6 bilar

100 bilar - hela lanet — Ytterligare en anbudsgivare — NU 4 st

Mojligt anta 8 anbudsgivare - 6 st anbud inkom

Fasta priser grundavgift och stracka tillkommande ersattning i vissa fall
Trafikbehov KAN 0Oka eller minska

Krav pa samarbete for att l106sa resa for resenar

Samplanering fast ersattning for stracka och utféord administration +
minimi 50:- eller 100:-

Anvander SLL:s system for bokning

Anbudspresentation

Mojlighet att forklara, presentera tydliggora ej forandra forbattra
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Bartaxi

- Bartaxi
e Funktionsupphandling fran bestallning till resa
 Mojligt anta 1 anbudsgivare - 2 st anbud inkom
 Minst 4 fordon i samtidig trafik
e FoOrdel vid utvardering om fler fordon erbjuds
« Fasta priser i nivaer beroende pa langd och tid for utférande
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o Sarskilt betonat Etik och vardighet

« Klara tvamansbetjaning - om behov finnes
« Sé&kerhet resenar och personal

 Tunga lyft hantering och arbetsmiljo

« Sakerhet

« Komfort och kvalité
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Callcenter

e  Primart bestéallning Fardtjansttaxi 2,7 miljoner pa arsbas
. En (1) leverantor
. Minst tv oberoende produktionsplatser “siter”
. Redundance och driftsakerhet
. Bemanning resurs — egen planering
. Krav pa att bra klara Resegaranti vid trafikproblem
. Nytt blir Resegaranti per oktober
. Nytt blir boka schemaresor och via resor barn
. Utbildningskrav motsvarande 6vriga
. Ersattning per bokning
. Ersattning for samtal
. Kontakter med Trafikleverantorer vid resegarantiuppdrag
. GDPR sarskilt viktigt...
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Nya miljokrav RT och Bartaxi

« Anvander ’Gron Diesel” koncept

Bygger pa PREEM:s Mass-balans-system
Ovriga oljebolag kan utveckla motsvarande...

Enkelhet for leverantor tankar vid avtalat bensinbolag
Bensinbolaget fyller ”systemet” med motsvarande méangd “fornybart” bransle

Kontrolleras av oberoende tredjeparts miljorevisorer...
. dels vart krav av revision hos leverantor dels via AF hos Preem

"Premium 111" i systemet har en CO2-reducerande effekt pa 85%o0ch
motsvarar ett drivmedel som har 97% férnybar andel.

Det ar den fornybara andelen som TF/Regionen har som miljomal och
redovisar i den arliga miljoredovisningen.

Kostnad; dels enkelhet, dels 30 6re per "trafikmil” i uppdraget
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Vilka blir vinnare

« Tre separata beslut

« Beslutsarende 4 — Bartaxi - TN 2019:0065
e Tva (2) anbudsgivare
« Ekonomiskt mest fordelaktiga
 Antal fordon och Problemlésning beskriven i anbud
« Beddmning inkomna 1SO-certifikat
« Framraknande av Jamforelsetal

« Forslag Anbudsgivare 2
« Som har Béast betyg Problemldsning, har aven ISO 9001, samt lagre pris

« Fragor?
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Vilka blir vinnare

Tre separata beslut

Beslutsdrende 5 — Rullstolstaxi - TN 2019:0064

« Sex (6) anbudsgivare

« Ekonomiskt mest fordelaktiga

* Problemlosning beskrivna Typfall

 Beskrivning av Utbildning, Mjuka varden, Insiktsutbildning

« Beddmning inkomna 1SO-certifikat

« Samtliga sex uppfyller stéallda krav 4 st utfor resor hela lanet tva delar av

FOrslag Anbudsgivare 1-6 samtliga

Fragor?
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Vilka blir vinnare

« Tre separata beslut

 Beslutsarende 6 — Callcenter - TN 2019:0066
« Tre (3) anbudsgivare
« Ekonomiskt mest fordelaktiga
* Prisutvardering anbudspris
« Redogorelser av Resegaranti organisation och belastning Bestallningar
« Bedotmning redogorelser - forstaelse for volymer, uppdraget och kunskap
« Framraknande av jamforelsetal

« FOrslag Anbudsgivare 3
« BedOms ha bast jamforelsetal betyg i utvardering och lamnat pris

« Fragor?
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