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Text fran Regionledningskontoret Ekonomi och Finans

Framtagandet av tertialrapporten har paverkats av ett omfattande
driftavbrott hos IBM till f6ljd av en brand i ett datacenter i
Nederlanderna. Driftavbrottet har medfort begransad tillgéng till
IBM Controller samt vissa relaterade rapporterings- och
konsolideringsfunktioner under delar av rapporteringsperioden.

Mot denna bakgrund har vissa ekonomiska sammanstallningar och
tabeller tagits fram genom alternativa och mer manuella arbetssatt
an normalt. Detta innebar att vissa tabeller, ssmmanstéllningar
och detaljeringsnivaer kan avvika fran ordinarie rapportering och
att delar av den ordinarie kvalitetssdkringen har behovt anpassas.

Bedomningen ar samtidigt att tertialrapporten ger en tillforlitlig
overgripande bild av verksamhetens ekonomiska och
verksamhetsmassiga utveckling per tertialet.
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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Vasentliga hiandelser

Resultatet. Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick under forsta tertialet
till 11,2 MSEK, vilket ar 9,6 MSEK battre dn budget. For en mer detaljerad genomgang
av utfallet hanvisas till kapitel Ekonomi. Nedanstiende diagram visar
resultatutvecklingen per méanad jamfort med budget och foregaende ar.
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Affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror

Resultatet per april uppgick till +32,4 MSEK, vilket ar 6,7 MSEK battre 4n budget.
Avvikelsen forklaras fraimst av hogre forsaljningsvolymer samt ett nagot hogre
genomsnittligt forsiljningspris. Utvecklingen foljs 16pande for att bedoma eventuella
behov av justeringar under aret.

Antalet sélda enheter 6kade med 1,8 procent jamfért med budget och med 1,9 procent
jamfort med motsvarande period foregdende ar. Samtidigt har antalet arbetade timmar
inte 6kat i samma takt som forsiljningsvolymen, vilket visar pa en mer effektiv
resursanvandning. Produktiviteten uppgick till 4,62 enheter per arbetad timme jamfort
med arsmalet om 4,40 och utfallet foregdende ar om 4,47. Det innebéar en
produktivitetsokning om 3,5 procent jamfort med foregdende ar, dar 1,9 procent
forklaras av 6kade volymer och 1,6 procent av att farre antal timmar har anvénts i
produktionen.

Affarsomradet har dven fortsatt en hog leveranskvalitet. Servicegraden uppgick till 99,4
procent, vilket 6verstiger malet med 1,4 procentenheter. Andelen reklamationer
uppgick till 0,11 procent, vilket ar battre 4n malet om 0,18 procent.

Affarsomrade transporttjinster

Transporttjanster utvecklades stabilt under arets forsta tertial med fortsatt god kontroll
i verksamheten och positiva resultat inom flera centrala transportfloden.
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Resultatet per april dr nagot battre an budget. Utfallet uppgar till 2,3 MSEK, vilket ar
0,2 MSEK o6ver budget. Den positiva avvikelsen drivs framst av verksamheterna inom
latta transporter, dar bade turbilar och budbilar utvecklats starkare dn budgeterat.

Leveransen ar fortsatt robust med hog servicegrad och stabil drift under perioden.
Verksamheten har samtidigt hanterat 16pande utvecklingsarbete inom
transportproduktion, systemstod och samverkan med vardens verksamheter.

Fokus framat ligger pa fortsatt utveckling av transportorganisationen och
transportstyrningen, det nya avtalet for laboratoriemedicin i regionen samt dialog infor
ett eventuellt avtal med Synlab AB.

Parallellt fortsitter arbetet med framtida transportupphandlingar och utveckling av
robusta och héllbara transportfloden for varden.

Pagaende utvecklingsarbete
Forsorjningsberedskap

Arbetet med forsorjningsberedskap, bade pa strategisk och operativ niva fortsatter
under 2026. Bolagets vd leder programkontoret for halso- och sjukvardens
forsorjningsberedskap pa uppdrag av regiondirektéren och med
sjukvardsledningsgruppen som styrgrupp. Fokus under aret sammanfattas i malbilden
nedan. MediCarrier dr en del i arbetet som gors inom programkontoret, bland annat
genom projekt kring ny lagerstruktur, 6ka befintlig kapacitet och forméaga, samt genom
kompetens kring logistikutveckling.

sasa Professionalisering

av varuférsoérjningen

Loch lokal

Férsorjni tillvarden &r
robust i vardagen, flexibelvid
férandringar och motstandskraftig
vid stérningar

@ Robust och resilient
logistiksystem
Underlag for beslut om regionens framtida logistiksystem. Floden

och agandeskap for mat till patienter och vardens textilier &r
kartlagda. Lagemnivéer ar enligt nationella lagar och regionala krav.

Den &r gemensamt organiserad,
fungerar i praktiken och uppfyller
krav i lagar och styrning
-ialla lagen .
>~ Beredskap for storda Andamalsenlig

forhallanden infrastruktur
En tydlig plan for hur gemensamma IT-system inom varuforsérining ska

fungera och utvecklas samt en langsiktig och hallbar plan for lager- och
plockningskapacitet som méter vardens behov dver tid.

Redqi
1 20260219 Progr for hal hsj forsorj 13 JL Stec?l.l‘.‘l,(rl:olm

Oversyn av prismodeller och strukturer inom affirsomradet sjukvards-
och forbrukningsvaror

Projektet, som pagatt sedan 2024, implementerade nya priser till samtliga kunder den
20 januari. Den nya prisstrukturen ar anpassad till gillande lagar och regler och
inkluderar uppdaterade, aktivitetsbaserade tilliggstjanster, sdsom nya frakt- och
smaorderavgifter.
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Projektet har genomforts framgangsrikt, samtidigt som det har genererat viktiga
lardomar infér kommande forandringsinitiativ och fortsatt kunddialog.

Efter inférandet har dialoger och moéten genomforts med kunder for att tydliggora hur
prisstrukturen ar uppbyggd och bakgrunden till férdndringarna. Projektet avslutas i
maj med 6verlamning till férvaltning och fortsatt utveckling.

Lager — okad kapacitet och redundans

Bolaget bedriver tva parallella projekt och initiativ for att 6ka Region Stockholms
kapacitet och redundans i centrallagerverksamheten. Arbetet bygger pa att det redan i
dagslaget finns stora behov samt att det utifran ny lagstiftning kommer att tillkomma
ytterligare behov av lagerhallningsforméga.

Det projekt som péagar for att 6ka lagerkapacitet samt 6kad formaga till redundans i
befintligt centrallager 16per enligt plan. Projektet som syftar till att fordjupa
utredningen for en ny centrallagerstruktur bemannas nu upp med deltagare i styr- och
projektgrupp fran manga berordas delar av Region Stockholm. Parallellt ar
MediCarrier foredragande for den atgardsvalsstudie som genomférdes under 2025 och
som nu ar en av de investeringar som ingar i investeringsberedningen infor beslut i
budget 2027.

Kategoristyrning

Bolaget ar ansvarig organisation for inkopskategorin Logistik och Transport. Arbetet i
kategorin fortloper enligt plan. De utmaningar som finns inom kategorins arbete ar i
forsta hand relaterat till att uppna prioritering och involvering i kategoriarbetet fran
andra nimnde och bolag. For att 6ka samordningen och effektivisera det totala arbetet
med logistik och transportfragor i Region Stockholm koordineras dven kategorins
arbete med det arbete som bedrivs inom ramen for Programkontoret for
Forsorjningsberedskap.

Samverkansmoten med fokus pé kvalitet och leveransformaga har genomforts med
bland annat SLSO och HSF, med god samverkan och konstruktiv dialog som resultat.

Sammanstillning prioriterade nyckeltal. Nedan visas utfall pa prioriterade
nyckeltal per manad i jaimforelse med budget och tidigare ar. Samtliga nyckeltal visar
positivt utfall jamfort med faststidllda mal. Det ar sarskilt positivt att 4ven
korttidssjukfranvaron efter flera ar av systematiskt arbete nu ar lagre &n mélnivan.
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Sammanstallnlng nyckeltal april 2026
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolagets syfte

MediCarrier AB ar Region Stockholms logistik- och transportbolag. Bolaget
distribuerar sjukvards- och forbrukningsartiklar samt utfor transporttjanster &t
verksamheter inom Region Stockholm. Bolaget ansvarar dven for Region Stockholms
beredskapslager avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar till
hailso- och sjukvarden.

Agardirektiv

Bolaget ska pa affirsmassiga grunder avropa, lagerhélla, forpacka samt distribuera
sjukvards- och forbrukningsartiklar till verksamheter inom Region Stockholm.
Fastighets- och servicenamnden stér for upphandling och bolagets avrop gors inom
ramen for de upphandlade avtalen.

Bolaget ska ansvara for Region Stockholms nimnders och bolags beredskapslager
avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar for héalso- och
sjukvéarden. Lagerhéllningen ska omfatta minst tre manaders forbrukning och utga fran
kundernas behov. Lagerhéllningen ska ske s att risken for att behova kassera materiel
minimeras.

Bolaget ska tillhandahalla och utveckla transporttjanster for gods, primart for halso-
och sjukvarden. Det inkluderar transporttjanster med sarskilda krav sisom
akuttransporter, farligt och kansligt gods. Bolaget bor upphandla transporttjansterna,
nya fordon som upphandlas ska som standard vara o-utslappsfordon.

Bolaget ska skapa mervirde for kunderna genom effektivt och kundanpassade logistik-
och distributionstjanster samt genom kundanpassade leveranser.

Bolaget ska aktivt folja utvecklingen inom logistik, varuhantering och distribution i
syfte att forbattra och effektivisera varuforsorjningen i Region Stockholm, bade inom
den egna verksamheten och i samverkan med berorda aktorer.

Bolaget ska samverka med regionstyrelsen i strategiska inkopsfragor och med
fastighets- och servicenamnden i upphandlingsfragor och med hilso- och sjukvéarden
for en robust, effektiv och hallbar varu- och tjansteforsorjning samt okad cirkularitet
och resurseffektivitet.

Bolaget ska utifran sitt uppdrag ansvara for bolagets egen sidkerhet och krisberedskap
samt medverka i Region Stockholms arbete kring sikerhet och krisberedskap i syfte att
sdkerstilla en robust och resilient varu- och tjansteforsorjning savil d& verksamheten
ar i normallage som vid samhallsstorningar och extraordinira handelser.
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Styrmodell

MediCarrier ar vardens logistikpartner och levererar en pélitlig, effektiv och robust
varuforsorjning och godstransporter utifran dgardirektiv och vardens behov.
Verksamheten styrs mot regionens inriktningsmal:

e Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv
¢ Kompetensforsorjningen ar langsiktig
e Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och forebygger ohalsa.

I bolagets styrmodell har fyra fokusomraden identifierats och som kopplar till
regionens inriktningsmal. For varje fokusomrade har ett antal framgangsfaktorer
identifierats till vilka initiativ kopplas. Vissa av initiativen med fokus pa
forsorjningsberedskap bygger pa att bolaget far de statliga bidrag som dskats for. I
sammanfattningen av styrmodellen nedan ingar indikatorer och mal for ar 2026 som ar
beslutade av savil regionfullmiktige som bolagets styrelse.

saker och stabil varuférsérining forsbrjningen en jamlik, 6ppen, hallbar

Region Stockholms
MediCarrier ansvarar for en Kompetens- L God arbetsmiljé och engagerade medarbetare vision &r att vi ska vara

till Region Stockholms hélso-
och sjukvérd.

- Genom lagerhélining,
leveranser samt transporter ser
vi till att vardens verksamheter
fér det de behover, nér de
behsver det.

MediCarriers uppdrag
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kap och medarbetarskap
arvarumérke
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och konkurrenskraftig
region dér alla ges
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Kostnadseffektiv

- 44
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* Kortidssjukfrinvaro s 2,5%,
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« Resultat 216 mkr
+ Administrativa kostnader
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» Total sjuidtrinvaros 6,0%
« HME:2 80
« Minskning av utslippay |
vaxthusgaser jamtertmed  «
2019-37% 1
» Konsumtionsbaserad
Kiimatpaverkan 2026 = basér *
« Hallbarhetskrayi
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= Genomiorda dtgkrder for att
&ka livslangd och material-

dtervinning av produkt. och  *

likvéirdiga livschanser
och hog livskvalitet. /
1

=N
mal

MediCarrier ar organiserad i tva affirsomraden, sjukvards- och forbrukningsvaror och

transporttjanster. Darutover finns stabsfunktioner sisom ekonomi och administration,
HR, IT, logistikutveckling, kommunikation och sidkerhet. I ekonomi och administration
ingar fastighet, hallbarhet, juridik och ink6p samt informationshantering.

Affarsomréade sjukvérds- och forbrukningsvarors lagerverksamhet bedrivs till storsta
del med anstilld personal, men ocksa inhyrd bemanning for att hantera perioder med
hog belastning och semesterperioder. Affirsomradet transporttjanster bestar av tre
verksamhetsomraden, turbilar, budbilar och tunga transporter (lastbilar).
Verksamhetsomrade turbilar har fran 1 november 2024 6vergatt i egen regi, 6vriga
verksamhetsomraden drivs med upphandlade leverantorer.
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2.2 Mal

Bilden nedan visar bolagets prioriterade nyckeltal, utfall jamfort med budget och utfall
foregdende ar.

Samtliga prioriterade nyckeltal utvecklas i linje med eller battre an faststdllda mal.

§ammanstéllning nyckeltal april 2026

vérde ochma anges i cirkeln
<) &)
0 skt o
Resultat fore skatt— mal minst 16 MSEK e Servicegrad — mal minst 98% @ Servicegrad — mal minst 98% @ HME — mal minst 80
mats |
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Forklaring trafikljus
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Total sjukfranvaro — mal mindre &n 6% Produktivitet - mal minst 4,4
e e Preduiaivner néra mélet (3-6 %)
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inget métvérde
_JJ& Region
Stockholm

2.2.1 Hiilso- och sjukvarden iar behovsstyrd, jamlik och forebygger ohilsa

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar
Andel reklamationer (affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror)

Kvalitet mats som andel reklamationer pa orderradsniva i affarsomrade sjukvards- och
forbrukningsvaror. Utfall for tertialet blev 0,11 procent (arsmal < 0,18 procent) andel
reklamationer.

For detaljer utfall jamfort med budget och foregaende ar, se diagram nedan.
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Reklamationer AO sjukvards- och forbrukningsvaror

Servicegrad (affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror och
affirsomrade transporttjinster)

Tillganglighet och leveransprecision mits som servicegrad till kund i bade
affairsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror och affirsomrade transporttjanster.
Trenden ar langsiktigt positiv, fransett nagot lagre varden under den forsta vagen av
corona-pandemin och inforandet av nya transportavtal sa taktar bolaget pa en
servicegrad pa minst 98 procent.

Utfall servicegrad affarsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror for tertialet uppgick
till 99,4 procent.

Servicegrad AO sjukvards- och forbrukningsvaror

Utfall servicegrad affarsomrade transporttjanster for tertialet uppgick till 99,0 procent.

For detaljer utfall jamfort med budget och foregdende ar, se diagram nedan.

Servicegrad AO transporttjanster

10
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Produktivitet (affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror)

Produktivitet, matt som forsaljningskvantitet i styck i relation till tillgdnglig arbetstid i
lagerverksamheten, har {6ljts sedan 2024. Utfallet for tertialet uppgick till 4,62 vilket
motsvarar en forbattring jamfort med budget om 5,1 procent och jamfort med
foregdende ar motsvarande period en forbattring om 3,5 procent.

For detaljer utfall jamfort med budget och foregdende ar, se diagram nedan.

Produktivitet

Prognos-

. . Utfall fg or RF
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar uppslelel Malvérde Malvirde
Andel reklamationer 012 % <0,1% <=0,18 %
(Bolagsstyrelse)

Servicegrad 99,5% 99,6 % >=98 %
(Bolagsstyrelse)

Produktivitet

(Bolagsstyrelse) 43 43 44

Andel reklamationer utfall fg ér = 0,1%

2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Kommentar

Bolaget bedoms ha en fortsatt 1angsiktigt hallbar ekonomi. Resultatutvecklingen ar
stabil och bolaget levererar ett resultat per tertial som ligger vl 6ver faststélld budget
for perioden.

Lagerverksamhetens produktivitet har forbattrats bade jamfort med foregaende ar och
jamfort med budget vilket visar pa en effektiv resursanviandning.

De administrativa kostnaderna for tertialet blev nagot lagre dn den periodiserade
budgeten. Prognos for helar indikerar dock att utfall antas bli i linje med budget.

11
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Utfall fg | 0BNOS- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsf:IIeI Malvirde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska 175 mk Enligt
(Regionfullmdktige) ! 20 mkr 52,3 mkr budget
2 026

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

Minska vaxthusgasutslapp

Bolaget storsta paverkan pa klimatet 4r de transporter som utfors for varden. For att
begriansa klimatpaverkan fran transporterna har bolaget faststallt malniva pa 100
procent fornybart drivmedel for 2026. Under tertialet har enbart fornybart bransle
tankats. Bolaget ser aven en 6kad anvandning av el for budbilstransporterna jamfort
med foregdende ar. Bolaget bedomer att malet om en minskning med 37 procent
kommer att nas.

Konsumtionsbaserade utslapp

Planerade atgarder har upprattats for att inhamta den data som behdovs for
basarsmatning av konsumtionsbaserade utslapp. Bolaget bedomer att malet kommer
att nas.

Andel genomforda upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav

Infor upphandlingar som publiceras genomfors en bedomning 6ver vilka
héllbarhetskrav som bedoms vara relevanta for upphandlingen. Méaluppfyllelse for
indikatorn bedéms uppnas.

Okad livslangd- och 6kad materialatervinning

Bolaget arbetar vidare med relevanta atgarder. Bolaget har hittills identifierat och
genomfort tva atgiarder. Den ena ar att bolaget avyttrat mobler for dteranvandning i
stillet for att moblerna kasseras. Den andra avser inkop av forsta hjalpen-kit till
samtliga medarbetare, dar produkt har valts som innehéller certifierat atervunnet
material enligt Recycled Claim Standard. Bolaget fortsitter arbetet med att identifiera
ytterligare atgiarder inom omradet.

Prognos-
uppfyllel Malvirde
se

RF

. . Utfall fg
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar Malvirde

Andel fornybart bransle

(Bolagsstyrelse) 100 100 100
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2.2.3 Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Kommentar

Att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare speglas i indikatorerna HME
(medarbetarundersokning) och total sjukfranvaro. Tillsammans ger dessa indikatorer
en overgripande bild av hur val bolaget lyckas skapa en arbetsmiljo som framjar bade
medarbetarnas halsa och deras engagemang pa arbetsplatsen.

Haéllbart medarbetarengagemang (HME) maits en gang per ar, men sjukfrdnvaron mats
och foljs upp varje manad for att snabbt kunna identifiera och atgiarda eventuella
problem eller trender i arbetsmiljon som kan paverka personalens hilsa. En lag
korttidssjukfranvaro ar ett tecken pa en bra och héllbar arbetsmiljo dar medarbetarna
trivs och mar bra. Samtidigt ger det en indikation pa hur bolaget lyckas hantera stress
och férebygga arbetsrelaterade sjukdomar.

Sjukfranvaro

Utfall for tertialet blev 4,1 procent vilket ar lagre an faststallt &rsmél om 6,0 procent
och ocksa lagre an utfall motsvarande period foregaende ar. Se diagram nedan for
detaljer utfall per ménad i jamforelse med budget och foregdende ar.

Total sjukfranvaro
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Utfall for tertialet blev 2,07 procent vilket ar ldgre an faststéllt arsmal om 2,5 procent
och ocksa lagre an utfall motsvarande period foregaende ar. Se diagram nedan for
detaljer utfall per manad i jaimforelse med budget och foregaende ar.

Korttidssjukfranvaro

Utfall g To8"OS” RF

Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar uppfyllel Malvéarde M3lvirde
se

Korttidsfranvaro ) 25
(Bolagsstyrelse) !

Utfallfg | OBNOS- RF
I .k H I o 3 a o .
ndikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsf:IIeI Malvérde Malvirde
Andel sjukfranvaro <6 %

3,8% 43 % <6 %

(Regionfullmdktige)
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2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

MediCarrier foljer Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll (RS 2024-0510, RS
2022-0326) samt COSO:s (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission) ramverk for hanteringen av interna styr- och kontrollsystem.

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
5. Overvakning och uppféljning

b=

Styr- och kontrollmiljon i MediCarrier omfattar komponenter som externa ramverk och
lagar, organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar samt den kultur och de
varderingar som styrelse och ledning foresprakar och verkar utifran. Viagledning ges i
form av policyer, handbdcker, riktlinjer och rutiner med mera som finns publicerade
digitalt pa bolagets gemensamma server.

Riskbedomning. Rutiner for riskhantering syftar till att sakerstalla att risker hanteras
inom de ramar som faststillts. Den l6pande redovisningen for bolaget styrs och
hanteras av ekonomifunktionen. Poster i resultat- och balansrakningar riskbedoms av
ekonomifunktionen i samband med méanadsbokslut.

Kontrollaktiviteter sker som en del av den ordinarie verksamheten och syftar till att
uppticka, korrigera och forebygga fel i den operativa verksamheten och i den
finansiella rapporteringen. Vid behov vidtas atgiarder for att sdkerstilla att bolagets mal
uppnas.

Information och kommunikation. Styrelse och ledning far I6pande information
avseende den finansiella rapporteringen och status for internkontrollplanen. De
externa rapporterna granskas av externa revisorer vid utvalda rapporteringstillfallen.
Vd och ledning vidareformedlar finansiell information till medarbetare i bolaget.

Overvakning och uppfslining. Vid varje styrelsesammantride behandlas bolagets
finansiella stéllning. Internkontrollplanen behandlas vid faststillande av tertial, delar
och heléarsbokslut. Foretaget analyserar och kommenterar méanatligen rapporteringen
pa resultatenhetsniva. Uppfoljningarna tillstdlls MediCarriers ledning och respektive
ansvarig for resultatenheterna.

Bolagets lagervarde har visentligt 6kat till f6ljd av bolagets utékade dgardirektiv att
ansvara for regionens beredskapslager vilket foranlett inforandet av nya
riskbedomningar och kontrollaktiviteter.

MediCarriers arbete med internkontroll och risker skiljer mellan operativa risker, som
hanteras i respektive affarsflode och funktion, strategiska risker och finansiella risker
som f6ljs upp av ledning, styrelse och koncernen samt regelefterlevnadsrisker som
hanteras inom den operativa verksamheten. Formégan att kontinuerligt och
systematiskt arbeta med att identifiera, virdera och atgarda risker utvecklas standigt.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar och
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sikerstaller att atgiarder vidtas rorande eventuella brister som framkommer vid den
interna kontrollen.

2.3.2 Risker, atgirder och kontroller

Riskomraden identifierade under 2026 beskrivs 6vergripande nedan. For detaljer kring
atgarder, kontrollmoment samt status, se bilaga.

1. Finansiell uthallighet. Sikerstilla tillracklig finansiell styrning, bevaka
kostnadsutveckling, identifiera/genomfora atgiarder. Sarskilt fokus pa statliga
bidrag och effekt av Programkontoret.

2. Organisering och kompetensforsorjning. Organisationsanalys och forslag
pa utveckling for att stodja den langsiktiga planen. Kompetenstorget och
kompetensforsorjningsplan.

3. Kortsiktigt 6kad lagerkapacitet for att mota nya krav och behov.
Malbild lagerkapacitet (volym/sortimentsbredd); 6kad lagerforméga;
redundans plock-formaga; avtal och IT-stod.

4. Robust lagerstruktur med tillricklig kapacitet. Sikerstilla finansiering
och riatt kompetenser/resurser; arbete motsvarande inriktningsfasen i
investeringsprocessen. Tillrackliga och kvalitativa beslutsunderlag. Del i
regionens gemensamma plan for lagerstruktur och logistikdesign.

5. Robusta IT-system och informations-/cybersikerhet. Sikerstill
tillracklig systematik, resurser och framdrift i arbetet med it- och
informationssikerhet, utifran regionens riktlinjer och identifierade sarbarheter.

6. Systematiskt sikerhetsarbete. Vidareutveckla sikerhetsmedvetenheten
och det systematiska sidkerhetsarbetet, med fokus pa skal- och brandskydd, risk-
och sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplanering, 6vning och uppf6ljning.

7. Oegentligheter och vilfirdsbrott. Samverkan med HSF; rutiner, analyser
och revisoner med fokus pa inkop/upphandling och betalningsfloden;
bakgrundskontroller vid nyrekrytering.
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3 Personal

Under perioden januari—april har bolaget haft en stabil personalsituation. Total
sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro fortsatter att ligga i niva med eller ndgot under
budget.

Bolagets nya IT-chef tilltradde under april. Den tidigare inhyrda IT-chefen kvarstar till
mitten av maj for att sdkerstélla en god och strukturerad 6verlamning.

Ett antal rekryteringar pagar, bland annat logistikutvecklare till staben
logistikutveckling och en it-projektledare till staben IT.

3.1 Uppfoljning avsatta medel

3.1.1 Hallbar och hiilsofriamjande arbetsmiljo

Genomfort:
Satsning pa workshop for all personal for att forebygga krankande sarbehandling. En
serie workshops i samarbete med en organisationspsykolog pa Falck.

Planerat:
Det planeras satsning pa workshop for specialister om att leda i férandring under
hosten.

3.1.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

En langsiktig plan kommer att tas fram for att mota verksamhetens framtida
kompetensbehov och mojliggora en successiv kompetensvaxling 6ver de kommande
aren.

3.1.3 Chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i hela Region
Stockholm

Genomfort:
e Det har genomforts en workshop for chefer i l1onesiattande samtal.
Planerat:
e Det planeras workshops i att leda i forandring under hosten. Insatsen riktar sig
till tre olika grupper och omfattar tre dagar per grupp.
e Deltagande i tva olika chefsprogram.

3.2 Helarsarbeten

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Utfallet uppgér till 210 helarsarbeten vilket ar i linje med budget.

3.2.1 Prognos i jamforelse med budget

Prognos antas bli i paritet med budget.
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Resultatrakning | Utfall | Budget | Differens \ Utfall | Differens | Budget | Prognos
Januari - april 2026 u/B | Jan - april 2025 U/Fg ar Helar 2026 | Helar 2026

Intdkter 14954 1556,1
Kostnad sélda varor/tjénster - -1154,0 -1208,2
Tackningsbidrag

21,6% 21,8% - | 19,9% 22,8% 22,4%
Personalkostnader -53,8 -54,6 0,9 -50,4 -3,4 -160,9 -159,2
Kostnad inhyrd personal -8,6 -10,1 1,6 -9,9 1,4 -29,7 -31,7
Ovriga kostnader -33,3 -37,5 4,2 -30,3 -3,0 -121,9 -128,3
Avskrivningar -4,3 -4,4 0,1 -4,5 0,3 -11,6 -11,6
Summa kostnader -99,9 -106,7 6,8 -95,1 4,8 -324,1 -330,7

Rorelseresultat

Rorelsemarginal

Finansnetto -0,2 -0,4 0,2 -1,2 1,0 -1,2 -1,2
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner och skatt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter bokslutsdispositioner

Vinstmarginal

Resultatrdkning inklusive interna transaktioner
Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till +11,2 MSEK, vilket ar 9,6
MSEK bittre dn budget. Det positiva utfallet forklaras fraimst av hogre
forsaljningsvolymer, sarskilt inom affairsomradet sjukvards- och forbrukningsvaror,
samt lagre kostnader inom bland annat 6vriga kostnader, personal och inhyrd personal.

Jamfort med samma period foregaende ar har rorelseresultatet forbattrats med 9,6
MSEK.

Intékter och tackningsgrad

De totala intdkterna uppgick till 516,4 MSEK, vilket ar 17,0 MSEK 6ver budget och 24,7
MSEK héogre dn motsvarande period foregiende ar. Okningen drivs av bide hogre
volymer och ett hogre genomsnittligt forsaljningspris.

Den 17 mars beslutade regionstyrelsen om bidrag till MediCarrier for programkontoret
samt for projekten kring befintlig och ny lagerkapacitet. Av dessa bidrag har 6,1 MSEK
intaktsforts under perioden, med motsvarande kostnadsforing.

Kostnaden for silda varor och tjanster uppgick till 405 MSEK, vilket ar 15,2 MSEK o6ver
budget till foljd av de hogre forsaljningsvolymerna.

Tackningsgraden uppgick till 21,6 procent vilket ar i linje med budget.
Indirekta kostnader

De totala indirekta kostnaderna uppgick till 99,9 MSEK, vilket ar 6,8 MSEK ldgre dn
budget. Avvikelsen forklaras framst av lagre 6vriga kostnader motsvarande -4,2 MSEK,
bla drivet av utvecklingsinsatser som inte dnnu dragit igdng samt ldgre totala
personalkostnader med motsvarande -2,4 MSEK. For kommentarer om lagre
personalkostnader se avsnitt 3.1.1.

Jamfort med foregiende &r ir de indirekta kostnaderna 4,8 MSEK hogre. Okningen
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beror framst pa hogre 6vriga kostnader, vilket bland annat kan kopplas till
programkontoret for forsorjningsberedskap. Programkontoret finansieras genom
statliga bidrag och har dirmed en neutral resultateffekt for MediCarrier, da intakter
och kostnader motsvarar varandra.

Finansnetto

Finansnettot blev lagre 4n budget motsvarande en positiv avvikelse pa 0,2 MSEK.
Bolaget har ett positivt kassaflode, vilket innebar att inga rantekostnader har uppstatt
under perioden.

4.1.1 Prognos i jamforelse med budget

Resultatet for heldret bedoms fortsatt bli i linje med faststalld budget motsvarande +16
MSEK. Se nedan sammanfattning per affarsomrade och 6vrigt.

Affarsomrade sjukvards- och forbrukningsmaterial

e Totala intdkter prognosticeras 6ka med 59 MSEK vilket motsvarar +4,4 procent.

e Intdktsokningen ar driven av hogre forsiljningsvolym och hogre snittpriser och
bygger pa trendanalys for perioden januari - april.

¢ Tintdktsokningen ingar en minskning av fraktintdkterna och
smaorderavgifterna som konstaterats for hogt antagna i budget.

e Vitesintidkterna, likasa kassationskostnaderna, antas bli i linje med budget.

¢ Vinstmarginalen antas bli 5,7 procent vilket motsvarar en 6kning om 5 MSEK
jamfort med lagd budget.

Affarsomrade Transporttjanster

e Totala intdakter antas marginellt 6ka med motsvarande 1,2 procent eller 1,4
MSEK.

e Till f6ljd av hogre intdkter 6kar tackningsbidraget med 0,5 MSEK, samtidigt
som Ovriga kostnader antas 6ka med 0,3 MSEK framfor allt drivet av hogre
drivmedelspriser.

e Vinstmarginalen antas bli 6,0 procent vilket motsvarar en 6kning om 0,2 MSEK
jamfort med lagd budget.

Ovrigt
e Bidrag prognosticeras till totalt 46 MSEK och avser beslutade medel for
atgirder inom civilt forsvar och arbete som pagar inom regionens
programkontor forsorjningsberedskap samt beslutade medel for
kompetensforsorjningsinsatser.
e Totala investeringar antas bli sdsom budgeterat.
e Utgiften for utvecklingsportféljen antas bli i paritet med budget.
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4.1.2 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

De totala personalkostnaderna uppgick till 62,3 MSEK, vilket ar 2,4 MSEK lagre an
budget.

Avvikelsen beror framst pa lagre ordinarie Ionekostnader dn planerat. Detta motverkas
delvis av en hogre kostnad for forandring av semester- och pensionsskuld.

Jamfort med samma period foregaende ar har personalkostnaderna 6kat med 1,2
MSEK eller +3,4 procent.

Kostnaden for inhyrd personal blev 1,6 MSEK lagre an budget. Den lagre kostnaden
beror fraimst pad mindre behov av inhyrd lagerpersonal, vilket ocksa resulterat i en
hogre produktivitet an vad som antogs i budgeten.

4.1.3 Konsultkostnader

De externa konsultkostnaderna uppgick till 9 MSEK, vilket ar 2 MSEK hogre an budget.

Kostnaderna for IT-tjanster uppgick till 5,9 MSEK och ligger i nivd med budget.
Kostnaderna for 6vriga konsulttjanster uppgick till 3,4 MSEK, vilket dr 2,0 MSEK
hogre dn budget. Avvikelsen avser framst konsultkostnader kopplade till
programkontoret for forsorjningsberedskap. Kostnaderna finansieras genom bidrag
fran civilt forsvar enligt beslut i regionstyrelsen den 17 mars 2026 och paverkar darfor
inte bolagets nettoresultat.

4.1.4 Administrativa kostnader

Utfallet uppgick till 17,5 MSEK vilket ar nagot ldgre dn den periodiserade budgeten.
Prognos for helar indikerar dock att utfall antas bli i linje med budget.

4.2 Atgiirder for ett resultat i balans

Inga atgirder ar inplanerade. Bolagets faststillda resultatkrav antas uppnés och utfall
per april blev vasentligt battre dn den periodiserade budgeten. Se avsnitt Ekonomi for
mer detaljer.

20
Page 20 of 32



JJ& Region Stockholm 21 (22)

: Diarienummer
Tertialrapport
MediCarrier AB PP RS 2025-1037

4.3 Investeringar

I utfall [lPrognos ar Budget ar

15

|
Jan 2026 Feb 2026 Mar 2026
Investeringar (mkr)

Inga investeringar i april ménad

4.3.1 Investeringsplanens genomforbarhet och risk

Investeringstakten ligger for narvarande under budget och inga risker for fordyringar
har identifierats i nuldget.

4.3.2 Investeringsutfall i jimforelse med budget

Bolagets investeringsram for aret uppgar till 12 MSEK. Bedomningen ar att arets
faktiska investeringsbehov kommer att understiga den faststillda ramen. I enlighet
med budgetanvisningarna budgeterades dock hela investeringsbeloppet.

Det ackumulerade investeringsutfallet uppgick per april till 1,1 MSEK, vilket motsvarar
9 procent av budget. Den ldga upparbetningsgraden forklaras fraimst av att planerade
storre investeringar inom lagerverksamheten dnnu inte har genomforts.

For utfall per investeringsobjekt se bild nedan.

Investeringar, Msek

Owrigt

Mabler

Laddningsstationer for truckar

0 100 200 300 400 500 600 700
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4.3.3 Arets prognos i jimforelse med budget

Arets prognos uppgar till 12 miljoner kronor vilket ir i linje med lagt budget. Utfallet
per april indikerar dock att hela den beslutade investeringsbudgeten inte fullt ut
kommer att nyttjas.

4.3.4 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utfall Prognos Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar innev. ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,1 9 9 0 12
Ersattningsinvesteringar 0 3 3 0 0
Totalt investeringar 1,1 12 12 0 9

4.3.5 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt

Bolaget har inga investeringar 6ver 100 MSEK.

4.3.6 Driftsatta investeringsobjekt

Den storsta investeringen under perioden, motsvarande 0,7 MSEK, avser omflyttning
av truckparken inom lagerverksamheten. Atgirden har genomforts for att stirka
brand- och miljosdkerheten samt for att skapa mer tillganglig lageryta.

I 6vrigt har investeringar gjorts i nytt moblemang till kontoret for att sikerstilla en god
arbetsmiljo med ergonomiska arbetsplatser. Darutéver har mindre fastighetsrelaterade
investeringar genomforts.
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Riskomraden och atgarder

Riskomrade [ Risk [ Atgarder e o

Strategisk
Logistikutvecklingschef

Finansiell
Ekonomichef

Strategisk
ChefHR

Operativ
Logistikutvecklingschef

Operativ
IT-chef

Operativ/strategisk
Sakerhetschef

Regelefterlevnad
Chefekonomioch
administration

2026-05-12

IKP Tertial 2026

Otillracklig framdrift Framtida
lagerstruktur for regionen; inget
investeringsbeslut 2027.

Otydligheteri finansiering av
vidmakthallande och nédvandig
utveckling

Organisation och
kompetensforsorjning stodjer inte
nodvandig forflyttning

Otillracklig kapacitet och redundans
i befintlig lagerstruktur

Sarbarheteri it- och
informationssystem

Storningar pga brister i skal-
/brandskydd, RSA,
kontinuitetsarbete.

Oegentligheter och valfardsbrott

Sakerstalla finansiering och ratt kompetenser/resurser; arbete motsvarande
inriktningsfasen i investeringsprocessen. Tillrackliga och kvalitativa
beslutsunderlag. Del i regionens gemensamma plan for lagerstruktur och
logistikdesign. Sakerstall tidplan och underlagi linje med
investeringsprocessen.

Sakerstalla tillracklig finansiell styrning, bevaka kostnadsutveckling,
identifiera/genomfora atgarder. Sarskilt fokus pa statliga bidrag och effekt av
Programkontoret.

Organisationsanalys och forslag pa utveckling for att stodja den langsiktiga
planen; Kompetenstorget; kompetensforsorjningsplan.

Malbild lagerkapacitet (volym/sortimentsbredd); utred och genomfor losningar
for okad lagerforméaga och redundans plock-férmaga; avtal och IT-stod.

Sakerstall tillracklig systematik, resurser och framdrift i arbetet med it- och
informationsséakerhet, for tillracklig robusthet, utifran regionens riktlinjer och
identifierade sarbarheter.

Vidareutveckla sakerhetskulturen och det systematiska sakerhetsarbetet,
med fokus pa skal- och brandskydd, RSA, kontinuitetsplanering, 6vning,
uppféljning.

Samverkan med HSF; rutiner, analyser och revisoner med fokus pa
inkop/upphandling och betalningsfloden; bakgrundskontroller vid
nyrekrytering
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Fortsatt utveckling for ett beslut om investering i en ny centrallagerstruktur (Chef Logistikutveckling)

» Att aktivt delta i arbetet i halso- och sjukvardens beredningsgrupp for
investeringar

* Attgenomfdra ett projekt som tar fram den information som behdvs for
ett investeringsbeslut

| MediCarrier far inget beslut om investeringar for en ny i
1
1
1
1
i
1
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i lagerstruktur i Budget 2027. Det innebar minst ett ars
' fordréjning (malbild 2030-2031) av en robust och

| resilient lagerformaga som motsvarar

: lagerhallningsskyldighet (lagkrav).

* Deltariberedningsgruppens arbete for att
stodja/prioritera ett beslut om denna investering

* Direktiv for utredningsprojekt ar beslutad

* Slutrapport fran genomfort projekt ar faststalld
Arbetet for att mojliggora ett investeringsbeslut ingar

Kontrollmoment

i 3 rapportering i Programkontorets planer och
x ' =§D * Atttillsammans med SLSO fatta beslut om att integrera FHH:s varufléde i styrgruppsrapportering
e | o2t den nya centrallagerstrukturen » Samverkan sker med SLSO och 6vriga intressenter
oy L _ Att samverka med Ovriga-intressenter om behovoch lagerdesigh- - - - - - - -
o o
PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER
+  Overenskommelse med SLSO om att de ska delta i fortsatt arbete med framtida lagerstruktur * Delta aktivt i beredningsgruppens arbete med prioritering av fastighetsinvesteringar
* Bemannat Styrgrupp med personer fran hela Region Stockholm forfordjupad étgérdsvalsstudie * Besluta framtaget projektdirektiv foren fOrdJUpad étgérdsvalsstudie for framtida lagerstruktur

som ska genomforas under 2026

» Sakerstalla bemanning till projektgrupp

* Utvecklar samarbete med Locum och RLK Ekonomi kring fortsatt arbete med
fastighetsinvestering och fastighetsutveckling

HANTERING

1. Investering i en framtida lagerstuktur prioriteras inte i beredningsgruppens urval 1. Arbeta aktivt i beredningsgruppen for att sakerstalla att all information om en
objekt for budget 2027 framtida lagerstruktur finns tillganglig for beredningsarbetet.
Utredningsprojekt for férdjupningsarbete under 2026 kan inte genomforas fullt ut 2. Sakerstall att alla berérda ar informerade om slutsatserna i behovsanalysen
som planerats pa grund av att resurser fran évriga Region Stockholm inte och dtgérdsvalsstudien. Bland annat med avseende pa risken med att inte
tillgangliggors prioritera att atgérda situationen med nuvarande lagerstruktur

3. Sakerstall att alla berérda ar informerade att tgérdsvalsstudien pekar pd en

o 25 0?8§itiv arlig ekonomisk resultateffekt vid en investering i en lagerstruktur




S2xK3=R6

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Atgérd

Atos @ Enligt pl
Atga rd Kontroll (<] M:;garzear?&gardat med vissa delar kvarstdr

@ Atgérd ej enligt plan
Kontroll

@ Genomford utan avvikelser
O Genomférd med avvikelser

@ Inte genomférd

Finansiell uthallighet (Chef Ekonomi och Administration)

Osaéakerhet i finansieringen for den operativa E
robustheten och strategisk forflyttning. Sarskilt fokus |
pa planerad forflyttning avseende framtida och :
befintlig lagerkapacitet, samt vidareutveckling av for i
regionen kritiska transporttjanster. '
i
1
1
1
1
1

uppféljning

kunder

* Otillracklig finansiering innebar sankt utvecklingstakt
och/eller sankt tillganglighet, prishdjningar, privata
vardgivare valjer bort MediCarrier.

avtalshantering

Risk
Atgarder

o

*  Uppfoljning av affarsomraden per manad

* Planering for uppfoljning tertial med staber

* Intaktsanalyser genomférda varje manad, fokus péa affarsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror
da ny prisstruktur implementerats den 20 januari

* Kostnadsanalyser genomforda

* Initierat dialog med RLK Ekonomi gallande bolagets avkastningskrav

Sakerstall tydlig finansiell styrning; arbetsplan, budget, prognos och

____________________________________

* Bevaka intaktsutvecklingen; sarskilt fokus pa civilforsvarsbidrag och privata

* Bevaka kostnadsutvecklingen. Fortsatt fokus pa att folja upp
kostnadsutvecklingen. Forstarka internkontroll kopplat till inkdp och

e Gornyckeltals- och kanslighetsanalyser for 6kad kontroll och framforhallning
* Vid behov, identifiera atgarder och ta fram atgardspaket

*  Genomforda uppfoljningar mot arbetsplan och
budget enligt faststalld rutin

* Genomforda intaktsanalyser

* Genomforda kostnadsanalyser

* Genomforda nyckeltalsanalyser
(nyckeltalssammanstallningen) och
kanslighetsanalyser

» Identifierade atgarder alternativt atgardspaket

Kontrollmoment

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

* Tertialuppféljning samtliga affarsomraden och staber

* Intakts- och kostnadsanalyser i samband med framtagande av prognos 1 och budgetunderlag for
2027-2029

* Fortsatta dialog med RLK Ekonomi gallande bolagets avkastningskrav

1. Till féljd av implementeringen av ny prisstruktur i affairsomrade sjukvards- och
forbrukningsvaror kan bolaget riskera att férlora den stérsta privata kunden

HANTERING

1. Dialog med RLK Ekonomi gdllande avkastningskrav
2. Dialog med affarsomrade sjukvards- och férbrukningsvaror, input till
kunddialoger
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- Atgérd
Atgard Kontroll @ Enligt plan

© Merparten tgardat med vissa delar kvarst8r

SSX K3= R9 @ Atgard ej enligt plan
X . Kontroll
Sannolikhetx Konsekvens = Risk @ Genomford utan avvikelser
O Genomftrd med avvikelser

@ Inte genomford

Organisering och kompetensforsorjning (Hr-chef)

Identifiera behov pé kort och lang sikt; utvardera befintlig organisering och
identifiera gap mot behov; férslag pa organisering och
kompetensforsorjning

» Sakerstélla tillrackliga och ratt kompetenser; sarskilt fokus pa
projektledare och digitalisering; successionsplanering och
kompetensvaxling infor stérre uppdrag; Kompetenstorget for kartlaggning,
analys och atgarder

* Minimera konsultanvandning for att bygga egen kompetens langsiktigt

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

Behovsbild ar framtagen
* Organisationskartlaggningen ar genomford

» Forslag pa ny organisering finns

* Kompetenstorgeti bruk

* Handlingsplaner finns och f6ljs for
kompetensforsorjning (bl a successionsplanering,
kompetensvaxling, projektledare, digitalisering,
konsultanvandning)

Bolaget har inte en andamalsenligt organisering, ratt
kompetenser och/eller tillréckliga resurser.

» Konsekvensen ar otillracklig formaga att bade
genomfora den strategiska fardplanen kommande ér,
samtidigt som fortsatt palitliga och robusta
leveranser uppratthalls.

Kontrollmoment

Atgarder

o

* Anlitat ett konsultbolag utifrdn ramavtal. Gjort tidplan for kartlaggning: intervjuer, analys, forslag,

férankring och genomférande under 2026. 1. I majgenomfors intervjuer med medarbetare, vissa valda av styrgruppen och andra har anmalt sig
* Helseplans tva konsulter har genomfort intervjuer med samtliga chefer och en inhyrd projektledare. sjalvmant.
*  Nagra rekryteringar av nyckelkompetenser genomforda, t ex systemforvaltare pd AO TT. 2. Rekrytering av logistikutvecklare pagar.
3. Aktiviteter utifrin Kompetenstorg ska planeras in.

4. Work-shop for ledning, chefer och specialister i att leda i forandring i host.

RISK HANTERING

Slutsatserna for kartlaggningen. 1. Kvalitetssdkra och ha ndra samarbete med konsulterna i Helseplan kring
Bristfallig ft')rankrig\g och kommunoikatiorli alla led. slutsatserna i analysen.

Forandringsmotstand eller brist pa férmaga att leda i forandring hos chefer. 2. Planera for och genomfdra informationsinsatser och méjlighet for dialog.
Otydllga besked eller fOf'drO]nlng av besked om framtida uppdrag. 3. Genomfora Workshops kring f6réndrings|edning_

4. Félja utvecklingen noga och férséka paverka tidplanen.
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- Atgérd
Atgard Kontroll @ Enligt plan

© Merparten tgardat med vissa delar kvarst8r

S4X K4= R 1 6 @ Atgard ej enligt plan
Sannolikhetx Konsekvens = Risk P S
O Genomfsrd med avvikelser

@ Inte genomférd

Utveckla befintlig lagerstruktur for okad kapacitet och robusthet (Chef Logistikutveckling)

* Framtida lagerstruktur realiseras tidigast 2030 om
investeringsbeslut fattas 2027. Oavsett beslut maste okad
kapacitet och redundans sakerstallas i befintlig
lagerstruktur. Kapacitet avser lagerhallning av storre
volymer av befintligt sortiment och ett bredare sortiment.
Redundans avser kontinuitetsplan for kritiska processer
sdsom kundplock.

* Malbild finns

*  Uppfoljning av maluppfyllnad gors

» Aktiviteter for att 6ka lagerformagan ar identifierade,
planerade och genomfors enligt plan

Alternativ l6sning for kundplock fér 6kad redundans
ar identifierad, planerad och genomfors enligt plan

+ Atttafram och besluta om en malbild fér 2026-2027 om 6kad
lagerhallning i befintlig lagerstruktur

* Attutveckla, planera och genomfdéra lGsningar for en 6kad
lagerhallningsformaga i befintlig lagerstruktur

* Attutveckla alternativ(a) l6sning(ar) till plock av kundorder som kan skapa

redundans vid stérningar i befintligt lager

Kontrollmoment

Atgarder

IV + Regionens behov av kapacitet och redundans utifran Att planera och genomfora aktiviteter for att uppna redundant(a)
5 pagaende och planerat arbete med 6kad lagerhallning och . plocklésning(ar)
L __ beredskap kopplat till lagkray uppfylls inte med nuvarande__ _ S _ _ _ __ _ __ __ _ e oo
lagerstruktur. ° °
PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER
«  Projektdirektiv &r framtaget och beslutat * Projektet pagar enligt plan och 6kning av lagerforméagan sker l6pande
« Rekryterat konsultstdd fér delprojekt Flerlagersystem * Framtagande av underlag for beslut om malbild ar under framtagande i pagadende projektarbete

HANTERING

1. Resursbrist, projektdeltagare kan inte Idgga ned den tid som behdvs 1. Noggrann projektplanering och tat dialog med resursagare
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S3xK3=R9

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Atgiard

@ Enligt plan
© Merparten tgardat med vissa delar kvarst8r
@ Atgard ej enligt plan

Kontroll

@ Genomford utan avvikelser

O Genomfsrd med avvikelser

@ Inte genomférd

Atgard  Kontroll

Robusta IT-system och informations-/cybersakerhet (IT chef)

Brister i IT-systemens stabilitet, integrationer och
driftsakerhet. Sarbarheter i informations- och
cybersakerhet.

integrationer, forvaltningsbarhet)

Konsekvenser ar avbrott och ineffektivitet,
datalackor, manipulation av information,

driftstorningar. kallor

Atgarder

o

Sékerstélla robusta och driftsékra IT-system
. Forvaltningsbara losningar, forstudie har genomforts kring egenbyggda losningar
. Implementering av 2-stegs autentisering genomfort och klart.

Férstarkt informations- och IT-sakerhet
* Sarbarhetsanalys med forslag pa atgarder presenteras numera pa taktiska méten med ECIT

Omvérldsbevakning

. Deltagande i konferensen ”Hot&Séakerhet”. Informationen har spridits inom IT

. Medarbetare har gatt kurs i Intune for hantering av IT-utrustning och etablerat samarbete med
Serviceforvaltningen

RISK

*Sakerstalla robusta och driftsakra IT-system (livscykel, redundans,

*Forstarkt informations- och IT-sakerhet (behdrighet,
kontinuitetsplaner, revisioner, utbildning)

*Omvarldsbevakning kring nya teknologiska risker och regulatoriska
krav genom befintliga natverk i regionen, med leverantorer, externa

Genomforda uppdrag, Forvaltningsbara l6sningar
Genomfort uppdrag, standardiserad egen IT utveckling
Livscykelhanterade system

Implementerad central hantering av datorer och mobiler
Faststalld handlingsplan for informationssakerhet finns
och foljs.

Etablerad process och infrastruktur for aterlasningstester
Omvarldsbevakningen ar strukturerad

Kontrollmoment

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

Sékerstélla robusta och driftsékra IT-system

» Livscykelhantering utifran sarbarhetsanalys. Inklusive isolering av ohanterade miljoer (Pagar)

* Flera sakerhetshojande atgarder pagari ett flertal system, Compact Store, VoCollect, WMS, AOM m.fl.

» Standardiserad egen utveckling och utvecklingsprocess (Forstudie pagar)

* Central hantering med férhojd sékerhet och kontroll av enheter i samarbete med Serviceférvaltningen (Pagar)

Forstéarkt informations- och IT-sékerhet

* Handlingsplan for informationsséakerhet — Riskanalys, arshjul, egenkontroll (Pagar)
+ Aterstallningstest av backup - Planeringen av infrastruktur for test (Pagar)

* Implementation av loggning och 6vervakning hos Regionens SOC (Pagar)

Omvaérldsbevakning
* Erfarenhetsutbyte andra forvaltningar och bolag inom regionen (Planeras)

HANTERING
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- Atgérd

Atgard Kontroll @ Enligt plan , A
© Merparten atgardat med vissa delar kvarstar

@ Atgard ej enligt plan

Kontroll

@ Genomford utan avvikelser

O Genomfsrd med avvikelser

@ Inte genomford

S3xK3=R9

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Systematiskt sakerhetsarbete (Sakerhetschef)

Otillracklig systematik i sdkerhetsarbetet samt i
kontinuitetsplaneringen, vilken kan medfora storningar i
MediCarriers leveransformaga.

Utvecklad RSA-process finns; sammanhallen RSA utifran '
regionens instruktioner och bolagets behov finns |
Utvecklad process for kontinuitetsplanering och i
ovningar finns; kontinuitetsplaner finns och utvecklas !
Utvecklade processer for fysisk séakerhet och !
1
1
1
1
1
1
1
1

1
i » Utveckla processen for risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
i * Utveckla processen for kontinuitetsplanering och genomforande
i av kontinuitetsovningar for kritiska processer

1+ Utveckla processerna inom fysisk sakerhet samt brandskydd.
1

1

1

1

1

1

1

Kontrollmoment

ol © Utveckla krisorganisationen brandskydd finns
E + Utveckla medvetenheten kring sdkerhet Handlingsplan for 6kad medvetenhet kring sakerhet
'ED + Sakerstall tillracklig och &ndamalsenlig uppféljning finns, foljs och utvarderas
i o< ] Uppfdljning av ovan finns, utvarderas och utvecklas
o o
PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER
1. Instruktion och processbeskrivning for RSA och kontinuitetsarbete ar framtagen (upprattad innan 1. Anpassa och harmonisera befintliga instruktioner och processbeskrivningar for RSA-arbetet i
regionens instruktion distribuerades. Synkning till regionens instruktion kravs. Se pagdende arbete). linje med regionens styrning
2. Instruktion for identifiering av kritiska processer och framtagning av kontinuitetsplaner framtagen (i 2. Vidareutveckla krisorganisationen genom att ta fram och implementera en utvecklings- och
samma dokument som RSA). Instruktion for genomférande av 6vningar i olika nivaer framtagen. ovningsplan
modellen galler dven for dvning av kontinuitetsplaner. 3. Tafram och genomfdra en plan for att starka sdkerhetsmedvetandet i organisationen
3. Passer- och behorighetsprocesser har standardiserats. Regelbundna sakerhetsronder genomfors. 4. Utveckla och digitalisera uppfoljningen inom sakerhetsomradet, inklusive struktur for matning
Tydliggjort roller och ansvar inom sakerhetsarbetet. SBA uppdaterat och implementerat. Roller vid och rapportering

utrymning tydliggjorda. Sakerhetsrelaterade arenden och avvikelser hanteras strukturerat via
Service- och |A portalen. Nya och uppdaterade styrdokument ar implementerade i verksamheten.

RISK
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S3xK3=R9

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Atgard  Kontroll

@

Atgiard

@ Enligt plan
© Merparten tgardat med vissa delar kvarst8r
@ Atgard ej enligt plan

Kontroll

@ Genomford utan avvikelser

O Genomfsrd med avvikelser

@ Inte genomférd

Oegentligheter och valfardsbrott (Chef Ekonomi och Administration)

Risk for odnskat beteende och/eller brottslighet i form
av exempelvis korruption, bedragerier, avtalsbrott och
fortroendeskadliga ageranden. Om tillrackliga kontroller
och atgarder inte vidtas kan oegentligheter och
valfardsbrott forekomma. Detta kan leda till saval
ekonomisk skada som fortroendeskada for
verksamheten.

Atgarder

o

Samverkansmote genomfort med HSF

Interna internkontrollrevisioner genomforda enligt revisionsplan
Rekvisitionsrutin for inkdp matvaror inford

Bakgrundskontroller genomforda innan anstallningsbeslut

Samverka med HSF gallande valfardsbrott. Exempelvisi dialog med HSF
stanga av kunder dar HSF avslutat kunds vardavtal.

Ga igenom relevanta rutiner i syfte att forenkla och fortydliga budskapen
Genomfor interna internkontrollrevisioner enligt plan

Genomfor riskanalys med fokus pé a) inkdp och upphandling samt b)
fakturahantering och betalningsfléden

Genomfor bakgrundskontroller vid nyrekryteringar

_________________________________________________________________

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

* Externinternkontroll revision planeras till juni

revisionsplan

* Fortsatta att genomfora interna internkontroll revisioner enligt faststalld

* Externrevision map leverantorstransaktioner och HSN-avtal

Samverkansmoten med HSF och internt

* Reviderade rutiner dokumenterade och
kommunicerade

* Genomforda internkontrollrevisioner inklusive
dokumenterade atgarder

* Genomfodrda riskanalyser

* Bakgrundskontroller genomférda innan

anstallningsbeslut

Kontrollmoment
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10

Risk

Handelse att

(risk)...

Pa grund av

(orsak)...

Vilket medfor (konsekvens)....

2026-05-12

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptextemna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.
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Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte
intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

:JJ& gfgci:‘l)(lljlolm
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