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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Vasentliga hindelser

0 *—
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A Nuvarande prognos A Fg man prognos

Patientnamndens resultat per 30 april var -116 tusen kronor, jamfort med 1 100 tusen
kronor samma period foregaende ar. Prognos for resultatet 2022 &r o kronor.

Forvaltningen har inte redovisat nagra 6kade kostnader kopplat till covid-19 och ser
inte heller att pandemin har paverkat verksamhetens kvalitet eller effektivitet
markbart. Arbetet har anpassats genom ett allt mer digitalt arbetssatt. Forvaltningen
fortsitter med ett kombinerat arbetssatt dir medarbetarna arbetat bade i hemmet och
pa kontoret.

Situationen med kriget i Ukraina har i nuldget inte haft ndgon paverkan pa
forvaltningens arbete. Ledningen f6ljer dock utvecklingen och haller medarbetarna
uppdaterade.

Forvaltningens prognos ar att uppfylla nimndens uppdrag, varna karnverksamheten
och ha en ekonomi i balans.

Arenden

Under perioden januari till och med april 2022 inkom 2 745 drenden till forvaltningen,
vilket var 4 procent fler in samma period foregdende ar. Antalet darenden kopplade till
covid-19, inklusive vaccination mot covid-19, uppgick den 30 april till 235 stycken
vilket utgor 9 procent av det totala antalet inkommande drenden under denna
tidsperiod. Det innebdr en minskning jamfort med samma period foregdende ar da
antalet arenden uppgick till 433 stycken, vilket utgjorde 16 procent av det totala antalet
arenden.
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Arenden kan inkomma i form av skrivelser, telefonsamtal, e-post, via 1177.se samt vid
personliga besok. Att lamna synpunkter via 1177.se har blivit den mest anvinda
kontaktvigen till forvaltningen.
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Under perioden har forvaltningen infort anvandning av Edit portal bas for kontakten
med fler vardgivare. Det innebar att forvaltningen digitalt kan begira yttranden,
paminna och avsluta drenden mot vardgivare, vilket spar tid och férenklar diarieféring.

Stodpersonsverksamhet
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Fler fysiska moten mellan stodpersoner och patienter har aterigen kunnat ske nar
restriktionerna kopplade till covid-19 har avvecklats. En del stodpersoner har dock
fortfarande mestadels telefonkontakt med sina patienter. Under det forsta tertialet
2022 forordnades 92 nya stodpersoner, vilket var 28 procent farre an samma period
foregdende ar. Den sista april hade 190 patienter stodperson, vilket var 88 stycken farre
an vid samma tidpunkt foregaende ar.

Under perioden har forvaltningen infort digital rapportering i
arendehanteringssystemet av stodpersoners manadsredovisning. Stodpersonerna
redovisar genomforda aktiviteter som ligger till grund for utbetalning av arvode. Den
digitala rapporteringen forvintas spara mycket administrativ tid och oka
tillgangligheten for stodpersoner.

1.2 Bedomning av risker och mdojligheter

I takt med att befolkningen och aven patientndimndens medarbetare har vaccinerats
minskar risken for omfattande sjukskrivningar kopplade till covid-19. Det finns dock
risk for nya virusvarianter som kan leda till 6kade sjukskrivningar. Ledningen f6ljer
utvecklingen och dr redo att snabbt dndra arbetsrutiner om smittliget s& kraver. Redan
fore pandemin hade forvaltningen forberett sig for att arbeta hemifran genom ett
gediget digitaliseringsarbete som dessutom utvecklats under pandemin. Handlaggare
och ovriga medarbetare kan skota en stor del av sitt arbete hemma och kan darfor
snabbt stilla om arbetssittet med bibehéllen kvalitet och sdkerhet utifran regionens
riktlinjer.

Forvaltningen fortsatter framéver att arbeta delvis pa distans. Risken for
smittspridning pa kontoret minskar nar inte alla ar pa plats samtidigt. Dessutom ger
distansarbetet storre flexibilitet for medarbetarna och skapar majligheter till en battre
balans mellan arbetsliv och privatliv. Samtidigt finns det risker kopplade till
arbetsmiljon vid hemarbete. Ledningen arbetar systematiskt for att sakerstilla en god
arbetsmiljo i hemmet. Detta beskrivs vidare under avsnittet Hdallbar arbetsgivare.

Forvaltningens risk med hogst varde ar risken for dataintrang. Risken bedoms vara
relativt 1dg, men konsekvensen skulle vara mycket allvarlig da forvaltningen hanterar
personuppgifter. SF-IT ansvarar for att uppratthalla IT-sdkerheten avseende IT-
arbetsplatser. Forvaltningen uppmanar medarbetare att iaktta forsiktighet for att
undvika virus och dataintrang.

1.3 Ledningens atgirder
Ledningen foljer noga utvecklingen av covid-19 och ar beredd att snabbt agera om
smittlaget sa kraver.

Extra fokus har legat pa arbetsmiljofragor och ledningen arbetar aktivt for att skapa sa
goda forutsattningar for hemarbete som mojligt for varje individ.

Ledningen foljer utvecklingen gillande situationen med kriget i Ukraina och héller
medarbetarna uppdaterade.
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Medarbetarna uppmanas att iaktta forsiktighet for att undvika virus och dataintrang.
Ett seminarium har planerats in for férvaltningens medarbetare for att alla ska halla sig
uppdaterade gallande rutiner for informationssiakerhet.
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2  Styrning och ledning
2.1 Mal

2.1.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans
Patientnamnden efterstravar att uppna en ekonomi i balans och ett positivt ekonomiskt
resultat.

Hallbar investeringsutveckling
Patientndamnden har inte gjort nagra investeringar under tertialet och har inga
planerade investeringar under 2022.

En hallbar regional utveckling

En hdalso- och sjukvdrd av god kvalitet

Covid-19 bedoms inte ha haft ndgon betydande paverkan pa forvaltningens majlighet
att fullfolja sitt uppdrag och bidra till en hilso- och sjukvard av god kvalitet under
tertialet.

Genom att analysera klagomal och formedla detta till vardgivare, bidrar
patientndmnden till 6kad kvalitet i halso- och sjukvarden. Ménga av de mottagna
klagomalen giller tillganglighet och vintetider. Patientnimnden 6verfor denna
information till vardgivare och utgor darmed ett led i arbetet for att kunna ge vard i ratt
tid och pa ritt plats.

Sedan forvaltningen borjade ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och
anhoriga via 1177.se, har handlaggningstiden i ménga fall kunnat férkortas.

Ett flertal av klagoméalen kommer fran patienter eller narstdaende som har orsakats
lidande p& grund av brister i virden. Genom att formedla denna information till
berorda vardgivare, utgor patientndmnden en viktig informationskanal till vardgivarna.
P4 sa vis kan befintliga resurser anvindas sa effektivt som mojligt for att minimera
risken for att patienter far illa och 6ka patientsikerheten. Patientnamnden bidrar pa sa
vis till en sidkrare hilso- och sjukvard.

Forvaltningen kan genom sitt drendehanteringssystem enkelt folja olika typer av
problem som bedoms vara av speciellt intresse eller ar sarskilt allvarliga och vidta
lampliga atgirder for att uppméarksamma varden pa missforhallanden. I férvaltningens
utredningar av drenden uppmarksammas bakomliggande problem och faktorer.
Forvaltningen har i ménga fall kunnat bidra till att rutiner i varden forbattrats. For att
kunna folja upp drenden avseende sarskilt aktuella fragor har forvaltningen under
tertialet initierat fyra nya bevakningsomraden i darendehanteringssystemet: unga vuxna
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(18-294r), unga vuxna (18-29 ar) med psykisk ohilsa, post-covid och fotsjukvard.

Namnden foreslar forbattringsatgirder i sé kallade principarenden. Dessa ar drenden
av allvarlig karaktar eller sddana som kan fa allvarliga foljder. Det kan ocksa vara
drenden rorande vanligt forekommande eller pa annat sitt aktuella problem. Under
aret har ett pagdende principarende behandlats i nimnden. Det avsag situationen for
patienter med hyperhidros.

Patientndmnden kan indirekt 4ven paverka invanarnas fortroende for virden genom
att pa ett effektivt och stodjande satt underldtta kommunikation mellan patient och
vardgivare, samt genom att se till att yttranden och information om étgarder fran
varden inkommer i tid och aterfors direkt till patienten. Detta har varit av stor vikt
under covid-19-pandemin. Genom att varden fullfoljer sitt uppdrag bidrar
patientndmnden till att varden har patienten i fokus. Férvaltningen har under perioden
paborjat utskick av en enkat till anmailare med syfte att f6lja upp upplevelse och
nojdhet med verksamheten. Insamling av enkétsvar pagar och resultaten kommer att
presenteras i host.

Forvaltningen har under aret deltagit i regionens arbete med handlingsplanen ”"Agera
for saker vard”. Visionen i handlingsplanen ar "God och siker vard — 6verallt och
alltid", med det 6vergripande malet att ingen patient ska behova drabbas av vardskada.
Vidare ingar forvaltningen i den regionala samverkansgruppen for patientsiakerhet som
arbetar gemensamt for ett kraftfullt patientsiakerhetsarbete, samt bjuds in till vissa
moten med den nationella samverkansgruppen for patientsidkerhet NSG.

Forvaltningen har under arets forsta fyra manader ocksa bland annat:

e Pauppdrag av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfort en fordjupad
analys av inkomna klagomal pa barn- och ungdomspsykiatrisk vard. Rapporten
Klagomadl pa varden som avser barn — en analys av klagomal inkomna till
patientndmnden i Stockholm under 2021 har 6verlamnats till IVO.

e Paborjat en fordjupad analys av lakemedelsrelaterade arenden. Rapporten
Klagomadl relaterade till likemedel, en analys av klagomal inkomna till
patientndmnden i Stockholm under 2021 kommer att presenteras vid
patientndimndens sammantrade i maj.

o Tillgdngliggjort de fordjupade analysrapporterna digitalt pa patientnimndens
websida.

Region Stockholm dr tillgdanglig for alla och bemétandet likvdrdigt
Patientndmndens forvaltning har paborjat implementeringen av Region Stockholms
nya policy for folkhilsa och ser 6ver hur konsekvensanalyser gillande folkhalsa pa ett
andamalsenligt satt kan inforas i berednings- och beslutsprocesser som kan ha
paverkan pa befolkningens halsa.

Forvaltningen har ocksa paborjat arbete med implementering av Region Stockholms
nya héallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi.
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Forvaltningen har rutiner for nationella minoriteter och icke-diskriminering samt
sarskilda rutiner for handldggning av darenden som ror barn eller diar barn ar anmaélare.
Forvaltningen foljer arligen upp alla drenden gallande diskriminering, suicid,
psykosociala insatser i primarvard, samt drenden dér patient/ombud uppgett sig ha en
psykiatrisk diagnos och upplevt brister i somatisk vard. Samtliga fordjupande
analysrapporter inkluderar rutinmaissigt kon-, alders- och i forekommande fall
barnperspektiv.

Patientndmndens forvaltning har telefontid mandag till torsdag varje vecka och
erbjuder mojlighet att ta emot skriftliga synpunkter antingen digitalt via 1177.se eller
via post. Allt fler anmalare viljer att inkomma med synpunkter digitalt.
Patientndmnden erbjuder information pé en rad olika sprak samt mojlighet till
tolksamtal. Under 2022 har en ny telefonvixel implementerats med nya verktyg for att
bittre kunna méta behoven hos de som kontaktar forvaltningen. Upphandlingen av ny
telefonvixel har dock dnnu inte genererat de positiva effekter som forvantades gillande
att kunna spela in samtal med patienter i utbildnings- och kvalitetssyfte. Ledningen ska
undersoka hur hanteringen kan forbattras.

Stodpersonsverksamheten haller hog tillganglighet da en samordnare och en
handlaggare arbetar kontinuerligt med att ta emot forfragningar, forordna
stodpersoner samt administrerar kontakt med férvaltningens stodpersoner.

Med multipla kontaktsatt sikerstills att alla anmalare har god tillganglighet samt
bemots likvardigt med god kvalitet.

Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpGverkan halverats jamfort med
2019

Patientnamndens forvaltning dr sedan 2004 miljocertifierad enligt ISO 14001.
Forvaltningen ingar i ett gemensamt miljoledningssystem (Gem MLS) tillsammans
med LSF, HSF, Kulturforvaltningen, Trafik- och regionplanférvaltningen och AB SLL
Internfinans. Det operativa utvecklingsarbetet utreds, planeras och utfors av en
samordningsgrupp, diar miljosamordnaren for patientnimndens forvaltning ingar.

Forvaltningen arbetar aktivt med att digitalisera de administrativa momenten i sin
verksamhet, vilket bidrar till 1agre kostnader for papper och porto samt reducerad
pappersforbrukning,.

Arbetet som sker allt mer pa distans dven efter pandemin har lett till minskad
klimatpaverkan i snitt per anstilld da utsldpp i samband med transport till och fran
arbetsplatsen samt tjansteresor minskat.

2035: Floden i Region Stockholms verksamheter dr cirkuldra

Genom digitalisering minskar negativ miljopaverkan. Forvaltningen arbetar aktivt med
att digitalisera processerna i verksamheten. Forvaltningen stravar ocksé efter att alltid
valja det miljovanligaste alternativet vid resor.
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2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta

Forvaltningen har en plan for beredskap, kris och kontinuitet som grundar sig pa
regionens overgripande plan. Planen omfattar plotsligt personalbortfall, storningar av
IT- och andra system, hantering av hot och véld, tydliga rutiner for besok i lokalerna,
samt atgard vid extraordinir hindelse. Planen utgar fran en risk- och sarbarhetsanalys
och uppdateras varje ménad.

Sakerhetssamordnare har av forvaltningschefen fatt ansvar for uppfoljning av rutiner
och representerar forvaltningen i Radet for risk och sikerhet. Miljosamordnaren
sakerstailler uppfoljning av rutiner for brandskydd och aktiviteter kopplade till det.

Namnden beslutar om lokala informationssiakerhetsriktlinjer och anvisningar. Rutiner
finns som siakrar information avseende riktighet, tillganglighet och konfidentialitet vad
giller personal, patienter, anmalare och stodpersoner som vander sig till forvaltningen.
Informationssiakerhetssamordnaren ger information vid introduktion av nyanstalld.
Utbildningen for informationssidkerhet Datorstodd informationssidkerhetsutbildning
for anvandare (DISA) genomgas av medarbetare vid nyanstillning samt vid behov.

Kdrnverksamhet ska prioriteras

Da patientnamnden har en liten férvaltning, dgnas i princip hela verksamheten at
karnverksamhet. Administrativa uppgifter sdsom registratur och diarieféring utgor en
grundlaggande del av verksamheten pa forvaltningen. Det ar darfor svart att minska
kostnader kopplade till detta, men forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
effektivisera dir det dr mdojligt. Ovriga kostnader sdsom omkostnader vid nimndméten
har setts 6ver och minskats.

Forvaltningen arbetar aktivt med att digitalisera processerna i verksamheten. Det
minskar den tid som handldggarna lagger pa administrativa uppgifter och ar en viktig
del i arbetet med att prioritera karnverksamheten. Eftersom IT-kostnader raknas som
administrativa kostnader paverkar dock digitaliseringsarbetet maluppfyllnaden.

Prognos-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?” fe - I\.I.Ial- RF__MBI-
ar virde varde
fyllelse
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 1,2mkr 1,6mkr 2,8mkr budget
2022
Kommentar

Administrativa kostnader uppgick under perioden januari till och med april 2022 till 1 230 tkr. Det innebér en
minskning jamfért med samma period foregaende ar.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Forvaltningens drendehanteringssystem som anvands for kommunikation med
vardgivare, arendehantering och diarieforing utvecklas kontinuerligt, och férvaltningen
har 6vergatt till ett nastan helt digitaliserat arbetssatt. Digitalt registrerade drenden via
1177.se har blivit den mest anvinda kontaktvégen till forvaltningen.

Under tertialet har forvaltningen infort digital rapportering i &rendehanteringssystemet
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av stodpersoners manadsredovisning. Stodpersonerna redovisar genomforda
aktiviteter som ligger till grund for utbetalning av arvode.

Under perioden har forvaltningen infort anvandning av Edit portal bas for kontakten
med fler vardgivare. Det innebar att forvaltningen digitalt kan begéra yttranden,
paminna och avsluta drenden mot vardgivare. Forvaltningen medverkar ocksé i
regionens utvecklingsarbete av digital siker kommunikation, sa kallad digital brevlada.

Forvaltningen fortsitter sin samverkan med enheten for innovation vid avdelningen
FoUT Region Stockholm och har identifierat samverkansomraden for patientinitierad
innovation, extern kommunikation, utbildning kring innovation, och behovsinsamling.
Forvaltningen har atagit sig att samla upp innovationsforslag genom 1177.se for att
sedan vidarebefordra dem i avidentifierat format till FoUI.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till battre hdlsa
Forvaltningen innehar i sin databas stora mangder information om patienters
upplevelse av hilso- och sjukvard och ser garna att denna information i storre
utstrackning kommer till anvindning inom forskning. Forvaltningen har darfor kontakt
med universitet, hogskolor och forskare vilka erbjuds mojligheten att anvanda sig av
forvaltningens data for forsknings- och utvecklingsprojekt. Forvaltningen hoppas att i
och med dessa projekt, starka samarbetet med akademin och bidra till 6kat intresse for
forskning inom halso- och sjukvardsomrédet. Under 2020 och 2021 péborjades inga
nya projekt pa grund av pandemin. Under forsta tertialet 2022 har forvaltningen inlett
ett samarbete med tandldkarstudenter pa Odontologiska institutionen pa Karolinska
Institutet som kommer att anvinda forvaltningens data till sitt examensarbete.

Forvaltningen arbetar aktivt med att lyfta vikten av patientperspektivet pa aggregerad
niva inom utveckling av hilso- och sjukvarden da detta ar en central del for att utveckla
den personcentrerade varden. Under perioden har forvaltningen bjudit in till ett 6ppet
lunchseminarium dar rapporten om inkomna klagomal och synpunkter till
patientndmnden rorande barns- och ungdomars psykiska ohéilsa presenteras.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen fortsatter framdver att arbeta delvis pa distans. Distansarbetet ger storre
flexibilitet for medarbetarna och skapar majlighet till en battre balans mellan arbetsliv
och privatliv. Ledningen arbetar systematiskt for att sdkerstilla en god arbetsmiljo i
hemmet.

Ledningen foljer upp och stodjer medarbetarna enskilt, samt under gemensamma
moten som APT och drendemoéten déar handlaggarna diskuterar gemensamma fragor
och problem tva ganger i ménaden. Forvaltningen héller &ven uppf6ljningsmoten
avseende arbetsmiljo. Vid uppfoljning rapporterar medarbetarna 6verlag att de anser
att det fungerat bra att arbeta i hemmet och att de upplever arbetsmiljon som i
huvudsak tillfredsstéllande.
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Enligt medarbetarundersokningen for hallbart medarbetarengagemang (HME) 2021
uppgick vardet for motivation till 83, ledarskap till 87, och styrning till 78.
Motsvarande siffror for 2022 finns dnnu inte tillgédngliga, da enkiten inte har besvarats
i ar. For att h6ja medarbetarnas medvetenhet om styrning och ledning har
forvaltningen haft seminarier som belyser fragor sdsom budgetprocessen och hur man
leder sig sjalv i vardagen.

En rad olika aktiviteter har inforts for att fraimja samvaro och gruppidentitet nar
arbetet bedrivs delvis pa distans. Exempelvis hélls moten som kallas "Fika med ..." dar
fokus ar pa en viss medarbetare. Framover planeras motesforumet "Medarbetare i
rampljuset” dar tanken ar att enskilda medarbetare ska beratta mer om fragor som de
arbetar med for att sprida kunskap och 6ka samarbete och forstaelse. Forvaltningen har
aven anmalts till "Great place to work", en tavling for att mata nojdhet, engagemang
och delaktighet.

Under 2021 paborjade forvaltningen en intern arbetsmiljosatsning med coachande
samtal fokuserade pa arbetsmilj6 och stresshantering bade individuellt och i grupp.
Arbetet har fortsatt under forsta tertialet 2022 med tva seminarier. Det ena utgick fran
en enkit som alla medarbetare svarat pa och handlade om emotionell intelligens (EQ)
och hur gruppen kan utvecklas tillsammans. Det andra seminariet fokuserade pa
handlaggarrollen och hur arbetssiattet kan utvecklas. Ytterligare tvd seminarier ar
inplanerade framéver.

Sjukfranvaron ar generellt 1dg och har minskat med 1,29 procentenheter jamfort med
samma period foregaende ar. Kortidssjukfranvaron ar dock hogre.

Forvaltningen foljer Region Stockholms medarbetarpolicy och policy for att motverka
krankande sarbehandling. Forvaltningen har avtal om féretagshilsovard som
upphandlats av regionen och samtliga arbetsplatser ar ergonomiskt utformade.
Personalen har mojlighet till handledning.

Planeringssamtal hélls regelbundet med alla medarbetare. En timme av
veckoarbetstiden kan anvandas for friskvard. Darutover erbjuds friskvardsbidrag.

Systematisk kompetensforsorjning

Region Stockholm har som mal att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare och
forvaltningen arbetar strategiskt med arbetsmiljofragor, majlighet till anpassade
arbetslosningar samt har en plan for eventuella pensionsavgangar och tryggad
kompetensforsorjning. Patientnimndens medarbetare har under aret haft majlighet att
delta pa kurser och utbildningar inom for verksamheten relevanta omraden for att 6ka
kompetensen.

I april genomfordes en studieresa till Kopenhamn dar en majoritet av forvaltningens
medarbetare samt nimndens presidium deltog. Syftet var att dra lardom av hur
patientsakerhetsarbete bedrivs i Danmark.

Forvaltningen upplever inte svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal eller
personal med riatt kompetensniva.
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Tva nya handldggare har tilltritt sina tjanster under perioden for att ersitta
pensionsavgangar och ytterligare en handlaggare borjar i maj. Under perioden
foreligger ett tillfalligt glapp i bemanningen, vilket berdknas forsvinna nar alla nya
medarbetare ar pa plats och har introducerats i arbetet.

2.2 Intern kontroll

2.2.1  Arbetet med intern kontroll

Namnden har i samband med verksamhetsplaneringen for 2022 upprittat en intern
kontrollplan enligt regionens riktlinjer. I planen identifierades 14 riskomraden varav
ett bedomdes ha hogt riskvirde och fem medelhogt riskvirde. Ovriga risker bedémdes
ha ett lagt riskvarde.

Forvaltningen har gatt igenom planen i samband med tertialrapporteringen for att
sakerstilla att information och bedomningar fortfarande ar aktuella och att arbetet
med kontroller och atgarder fortloper enligt plan.

Inga vasentliga forandringar har skett gallande styr- och kontrollmiljon jamfort med
vad som rapporterades i Plan {for intern kontroll 2022. Forvaltningen har en ny
informationssdkerhetssamordnare till f6ljd av pensionsavgang, vilket har beslutats av
namnden. Informationssikerhetssamordnaren ansvarar for beredskap, kris och
kontinuitet.

Inga brister i den interna kontrollen har uppméarksammats under perioden.

2.2.2 Risker, atgirder och kontroller

Kontroller och atgarder kopplade till identifierade risker hanteras av utsedda
kontrollansvariga medarbetare i enlighet med den upprattade planen. Arbetet har 1opt
pa enligt plan under tertialet.

Inga nya risker har identifierats eller tagits bort. Riskvarderingen har dndrats for tva
risker nar det giller vilken konsekvens det skulle fa om risken skulle materialiseras. Det
ar riskerna "Dataintrang" samt "Sekretess och konfidentialitet" som bedoms ha virde 4
istallet for 5, vilket innebar att konsekvensen ar "Kritisk" istéllet for "Katastrofal".

Dataintrang ar fortfarande den risk som har hogst riskviarde. Ansvaret for virusskydd
och atgarder mot dataintrang ligger hos SF-IT. Forvaltningen uppmanar medarbetare
att iaktta forsiktighet for att undvika virus och dataintrang. Ett seminarium har
planerats in for forvaltningens medarbetare for att alla ska hélla sig uppdaterade
gillande rutiner for informationssikerhet.
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3 Personal
Forvaltningen fortsatter att arbeta delvis pa distans dven framover.

Arbetsmiljosatsningen med coachande samtal fokuserade pa arbetsmiljé och
stresshantering individuellt och i grupp har fortsatt under 2022.

3.1 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [Jl|j Personalkostnader inkl inhyrd personal

20

184

17,6

10 95

5

0

Apr 2022
Personal - Forandring fran fg ar (%)
Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget BUdget % utfall Proﬂg nos Budget ar B”d?et
avvik. N ar avvik.
fgar

Persoonal 26 28 -2 8,3% 28 28 0
- Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar 2 personer farre dn budgeterat. Tre medarbetare har borjat pa
forvaltningen under tertialet och en har slutat. Budget for antal helarsarbeten har legat
hogre redan fran januari. Samtliga nya medarbetare ersiatter medarbetare som slutar
eller ar tjanstlediga.

Lonekostnaderna ar 17,6 procent hogre dn foregdende ar. Det forklaras av l1onerevision,
att antalet helarsarbeten ar fler, att fler personer ar pa plats pa grund av minskad
sjukdom, vérd av barn, och forialdraledighet samt 6kade kostnader for arvode. Inom
stodpersonsverksamheten har fler fysiska besok kunnat goras nar restriktioner
kopplade till covid-19 har tagits bort, vilket ger 6kat arvode. Arvodet har dven 6kat
kopplat till arbete med utveckling av handlaggarrollen.

Lonekostnaderna ar dock lagre dn budgeterat. Det forklaras av att forvaltningen har
farre helarsarbeten ar budgeterat, att arvodet till stodpersoner var lagre dn budgeterat i
borjan av aret, samt att budgeterade loner ar jamnt fordelade over aret, medan arets
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loneckningar inte belastar resultatet i borjan av aret.

Prognos i jamforelse med budget.

Ingen forandring har gjorts i arsprognosen jamfort med budget.
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4 Ekonomi
Forvaltningen har alltid som mal att efterstrdava en ekonomi i balans och har inte
paverkats ekonomiskt i ndgon vasentlig utstrackning av pandemin.

4.1 Resultat

Forandr.
Resultat* Utfall Budget Bud{;et utfall fg Prognos Budget ar B”d?e"
avvik. ar ar avvik.

Anslag 10 833 10 850 -17 1,6% 32548 32548
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0
Cvriga intakter 540 500 40 2,7% 1500 1500
m;':(f‘;':‘hete"s 11373 11350 23 1,6 % 34048 34 048 0
Personalkostnader -8855 8932 77 184% | 26801  -26801 0
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och

. -1220 -1025 -195 341% -3 075 -3075 0
fastighetskostnader
IT- och

-1138 -899 -239 -18,2 % -2 700 -2 700 0

telekostnader
Ovriga kostnader -272 -476 204 -10,5 % -1426 -1426 0
:::r::xtete"s 11485  -11332 -153 13,9% | -34002  -34002 0
Avskrivningar -3 -10 7 -40 % -31 -31
Finansnetto -1 -5 4 -66,7 % -15 -15
Resultat** -116 3 -119 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget
Ackumulerat resultat per sista april 4r -116 tusen kronor.

Personalkostnaderna dr 77 tusen kronor lagre dn budgeterat. Det beror till viss del pa
att arvodet till stodpersoner ar lagre dn budgeterat, eftersom en del stodpersoner
fortfarande har telefonkontakt med sina patienter vilket ger ldgre arvode an fysiska
besok. Dessutom ar antalet helarsarbeten lagre 4n budgeterat. Utover det ar
budgeterade 16ner jamnt fordelade 6ver aret, medan loneckningar inte belastar
resultatet i borjan av aret. Personalkostnaderna ar dock 18,4 procent hogre dn
foregdende ar. Det forklaras av fler medarbetare pa plats, lonerevision samt 6kade
kostnader for arvoden till foljd av fler fysiska besok.

Lokal- och fastighetskostnader ar 195 tusen kronor hogre an budgeterat. Det beror pa
hogre kostnader fran Serviceforvaltningen for hyra och fastighetsservice.

IT- och telefonikostnader ar 239 tusen kronor hogre dn budget. Det beror pa hogre
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kostnader for licenser och IT-tjanster 4n budgeterat. Det beror dven i viss utstriackning
pa inkop av mobiltelefoner som gjordes under arets forsta manader. Kostnaderna for IT
och telefoni ar dock ldagre an foregiende ar.

Ovriga kostnader 4r 204 tusen kronor ligre in budgeterat. Det r frimst kostnader for

kommunikation samt kontorsmaterial som ar lagre an budget.

Prognos i jaimforelse med budget

Ingen forandring har gjorts i arsprognosen jamfort med budget.

Covid-19-effekt pa utfall

Patientndmnden har inte haft nagra 6kade kostnader under perioden kopplade till
covid-19.

Covid-19-effekt pa prognos

Patientndmnden har inte ndgra prognostiserade kostnader kopplade till covid-19 for

aret.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar

Summa personalkostnader -8 855 -8932 77 18,4 %
Forandring sem- och loneskuld -422 0 -422 -5,8%
Lonekostnad -5439 -5969 530 17,6 %
- varav overtid -5 0 -5 -83,9%
- varav sjuklénekostnad -50 -50 0 -30,6 %
PO-palagg 2431 -2496 65 10,2 %
Ovriga personalkostnader -563 -467 -96
Inhyrd personal 0 0 0
Personalkostnad inkl inhyrd personal -8 855 -8 932 77 18,4 %
* tkr

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna dr 77 tusen kronor lagre dn budget, men 18,4 procent hogre an
foregdende ar.

Okningen av 16nekostnad jaimfort med foregdende &r pé 17,6 procent forklaras av
lonerevision och att antalet helarsarbeten ar 2 personer fler, till f61jd av 6verlappning
vid pensionsavgangar samt vakans i borjan av foregidende ar. Det beror dven pa att fler
personer ar pa plats pa grund av minskad sjukdom, vard av barn och foraldraledighet.
Aven arvoden har 6kat inom stédpersonsverksamheten, dir fler fysiska besok har
kunnat goras igen nar restriktionerna kopplade till covid-19 har tagits bort. Arvoden
har aven okat kopplat till arbete med utveckling av handlaggarrollen.
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Lonekostnaderna ar dock lagre dn budgeterat. Det forklaras av att forvaltningen har
farre heldrsarbeten dn budgeterat, att arvodet till stodpersoner var lagre 4n budgeterat i
borjan av aret, samt att budgeterade l6ner ar jamnt fordelade 6ver aret, medan arets
loneckningar inte belastar resultatet i borjan av aret.

Forandring av semesterloneskuld har inte budgeterats pa samma konto som utfall
redovisas och semesterloner har periodiserats jamnt fordelat 6ver aret i budget.
Kostnaden ar darfor hogre i utfall 4n i periodiserad budget. Om forandring
semesterloneskuld skulle inkluderas i posten 16nekostnad skulle avvikelsen mot budget
for den posten istillet vara 108 tusen kronor.

Ovriga personalkostnader dr hogre #n periodiserad budget till f5ljd av hogre
kostnadsersittning och bilersiattning inom stodpersonsverksamheten. Kostnaderna ar
aven hogre pa grund av den studieresa till Kopenhamn som genomforts under april.
Budgeterat belopp ar jamnt fordelat 6ver aret, medan kostnaden redovisas da den
uppstar.

Forvaltningen har ingen kostnad for inhyrd personal.

Prognos i jamforelse med budget

Ingen forandring har gjorts i arsprognos jamfort med budget.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2022 2023
Summa

Patientnimnden efterstrivar ett resultat i balans och prognostiserar ett resultat pa o
kronor, vilket ar i enlighet med budget.

4.3 Investeringar
Patientndmnden har inte gjort ndgra investeringar under perioden.

4.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget  Upparb
(Mkr) 2022 2022 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 0 0

Ersattningsinvesteringar

Totalt investeringar 0 0

Patientndmnden har inte gjort ndgra investeringar under perioden och har inte négra
budgeterade investeringar for aret.
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