J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla

Yttrande: Alla
Arendetyp: Alla
Kontakttyp: Alla
Avslutat: Ja

Avslutat datum: 2026-09-01 - 2026-09-30

2026-11-06
Verksamhet: Kommunal vard Problemomrade: Alla
Enhet: Alla Delproblem: Alla
Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Klinik: Alla Alder: Alla
Driftform: Alla Koén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla
Antal drenden 12

Telefon -> Skrivelse
Kommunal vard

V2606-04067

Vérd och behandling
Omvardnad
Kommunikation
Delaktig
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Bristande omsorg pa vard- och omsorgsboende

En person som bor pa ett vard- och omsorgsboende framférde synpunkter pa
omvardnaden och kontakten med personalen. Personen uppgav att hen
aterkommande signalerat behov av bljbyte men fatt vanta lange pé hjalp,
ibland upp till tvd timmar, och vid flera tillfallen blivit liggande med avféring i
blojan. Personen ansag att detta bidragit till att hen utvecklat en
urinvagsinfektion. Personen hade tidigare genomgatt en hoftoperation och
upplevde att personalen inte tagit hansyn till detta vid forflyttningar och
omvardnad, vilket orsakat smarta. Trots upprepade 6nskemal om
ldkarbeddmning eller hjalp att ta sig till ndrakut uppgav personen att detta inte
ordnats. Personen har fatt vanta upp till fyra veckor pa att fa duscha. Hen har
inte fatt komma till toaletten varje dag for att kunna tvétta sig och borsta
tanderna. Ibland har det narmats sig lunch innan hen fatt hjalp. Personen
beskrev dven aterkommande brister i kommunikationen med vardpersonalen da
ringningar inte besvarades, utlovade aterkopplingar uteblev och 6nskemal om
kontakt med ansvarig chef inte hérsammades. Hen har ofta fatt hora att
personalen inte hinner.

Atgérd: | vardgivarens svar framkom att personalen férsdkte hjilpa personen
med byte av inkontinensskydd sa snart som mgjligt nar hen larmade. Flera
urinodlingar hade gjorts utan att bakterier pavisats. Personalen dokumenterade
de boendes avforing for att forebygga forstoppning. Koket hade fatt
uppdaterad information om allergier och behov av anpassad kost och forsékte
tillaga maten enligt 6verenskommelse. Personalen kom pa morgonen 6verens
med personen om en tid for toalettbesdk och personlig omvardnad. Hen hade
vid vissa tillfdllen tackat nej till hjalp eftersom endast viss personal accepterades.
Hen erbjéds dven dusch varje vecka men hade ofta tackat nej. Vardgivaren
uppgav att verksamheten inte hade personalbrist. Arendet avslutades pa
forvaltningen.

Telefon -> 1177
Kommunal vard

V2607-04988

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Resultat
Resultat

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa utebliven bedémning och bristande aterkoppling fran
korttidsboende

En narstaende framfor synpunkter pa varden av en aldre person pa ett
korttidsboende. Den narstaende anser att boendet inte uppmarksammade eller
agerade pa patientens symtom, vilket enligt den narstaende ledde till att
patienten drabbades av svarare komplikationer. Den narstaende uppger dven
att hon utan framgang har forsokt komma i kontakt med ansvarig chef for att fa
aterkoppling om handelsen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Férvaltningen har vid upprepade
tillfallen informerat ombudet att inkomma med sina synpunkter. Da ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.
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Telefon
Kommunal vard
V2609-06024

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bemotande

Beslut om aterupplivning utan dialog

En narstaende uppgav att en ldkare pa ett vard- och omsorgsboende
dokumenterade att patienten inte skulle aterupplivas vid ett hjartstopp. Enligt
den narstdende pratade lakaren varken med patienten eller narstdende infor
beslutet. Nar den nérstdende forsokte fa information om vad ldkaren baserade
sin medicinska bedémning pa upplevde hon ldkaren som kort och hard i
kommunikationen. Hon ar missndjd med att beslutet fattades utan dialog och
med ldkarens bemdotande.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Telefon
Kommunal vard

V2609-06179

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Upplevde att personalen inte tog oro pa allvar

En person som bodde pa ett dldreboende uppgav att hen inte blev lyssnad pa
eller forstaddd av sjukskdterskan som var omvéardnadsansvarig pa boendet.
Personen berattade att hen upplevde att det fanns skadedjur i rummet, men da
ingen annan kunde se detta togs inte upplevelsen pé allvar. Personen kande sig
dumforklarad och att oron inte togs pa allvar.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon
Kommunal vard
V2609-06304

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Oro for utebliven bedémning vid misstankt TIA

En person pa ett vard- och omsorgsboende blev under en kortare period
okontaktbar och fick darefter svart att resa sig. En stund senare kunde personen
ga som vanligt igen. Enligt nérstdende vidtog sjukskoterskan inga atgarder och
uppgav att det troligen rérde sig om en misstankt tillfallig syrebrist i hjarnan
(TIA). Nérstdende reagerade pa detta eftersom personen tidigare fatt TIA-
attacker och behandlades med blodfértunnande lakemedel. Narstaende
Onskade att personen skulle ha fatt aka till ett akutsjukhus fér beddmning, men
fick besked av sjukskoterskan att detta inte var aktuellt. Narstdende undrar vad
som &r rimligt att forvanta sig av varden i en sadan situation.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Kommunal vard

V2609-06356

Vérd och behandling
Omvardnad

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Bemotande

Brister i vard och omvardnad pa vard- och omsorgsboende

Ombud ringde géllande brister i vard och omvardnad pa det boende dar hennes
mamma vistas. Patienten har haft stroke och sepsis, hon har svart att tala och
kan inte ga. Patienten har utvecklat 6ppna sér i baken men lamnas sittandes i
rullstol med smutsig bldja. Personalen sager att de tror att patienten har cancer
i magen och att hon darfor har 16s och frekvent avféring. Enligt ombudet tvattar
de inte huden vid byte av bldja. Patienten foll och fick smartor samt stora
blaméarken. Ombudet ville att patienten skulle réntgas men personalen ansag
inte att det behdvdes. Ombudet har bett att fa tala med boendet ldkare men
nekas detta.

Telefon
Kommunal vard

V2609-06756

Vérd och behandling
Omvardnad

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i omvardnad och sékerhet pa boende

En person foll pa ett boende och fick frakturer. Det tog flera manader innan
personen fick en lamplig rullstol. Personen fick ha sina I6stander i munnen
under nastan en vecka, vilket orsakade sar i munnen. Hen blev vid ett tillfélle
placerad sa att hen inte kunde na sitt larm. Vid ett besok pa sjukhus
konstaterades att personen var bade uttorkad och férstoppad samt behévde
hjalp med att témma urinblasan. Anhérig beskrev bristande rutiner for sa val
forflyttning som for hantering av lakemedel.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Kommunal vard
V2609-06768

Vard och behandling
Omvaérdnad

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Fall med fraktur uppmarksammades inte direkt

En person foll i samband med vistelse pa ett boende. Personen fick en fraktur i
samband med fallet. Hindelsen uppmarksammades inte omedelbart av
personal.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Svar inhamtas inte fran
vardgivaren da ombudet redan fatt sina synpunkter besvarade genom egen
kontakt med vardgivaren. Arendet registreras fér kdnnedom och avslutas.

Skrivelse
Kommunal vard

V2605-03689

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Omvardnad

Vérd och behandling
Behandling

Bristande omvardnad och sar vid kommunalt boende

En patient kom hem frén boendet med blamarken och nytillkomna sar. En
narstdende var orolig dver att tidigare sér inte hade behandlats tillrackligt val
och darfor hade férsamrats pa nytt.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. | vardgivarens svar framkom att de
tidigare synpunkterna lag langt tillbaka i tiden och hade besvarats vid ett méte.
Sedan dess hade verksamhetens forutsattningar forandrats. Under en senare
vistelse hade patientens sar lagts om utifran framférda 6nskemal och ansvarig
sjukskoterskas bedémningar. Vardgivaren beskrev att sarlakning kunde paverkas
av flera faktorer sdsom grundsjukdom, cirkulation, nutrition, infektion och
allmant halsotillstand. Sar kunde darfor laka langsamt eller forsamras trots
behandling. De beklagade att patienten hade upplevt att saret forsamrades
under vistelsen. Vardgivaren uppgav dven att de sag allvarligt pa att patienten
hade fatt blaméarken. Samtal hade férts med personalen om vikten av
skonsamma forflyttningar och ett varsamt omvardnadsarbete. Dialog hade dven
forts med berdrd personal for att starka ett patientsékert och respektfullt
arbetssatt. Ombudet har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Kommunal vard

V2604-02892

Vérd och behandling
Omvardnad
Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Forstoppning och férsamrad funktion efter &ndrade rutiner

En person nekades anvédnda ett tidigare hjalpmedel som underlattat att for hen
att sjalv klara toalettbesok. Hen ansag att férandringen ledde till forstoppning
som kravde sjukhusvard. Patienten fick inte langre mojlighet att réra sig som
tidigare och pakladning 6vergick till att ske medan hen |ag i séngen. Detta
gjorde att underklader hamnade fel och skavde. Vardboendet héanvisade till att
deras forsakring inte géllde om hen trillade. Patienten &vertalades att anvéanda
kateter, vilket ledde till urinvdgsinfektion. Patienten ansag att hen
diskriminerades nar de inte tog hansyn till hens behov, utan bestamde
aktivitetsnivan utifran funktionsnedsattning.

Atgard: | vardgivarens svar beklagades att patienten inte hade ként sig tillfreds
med sin situation pa boendet. Vardgivaren beskrev att aterkommande moten
hade héllits med patienten men att dessa inte alltid hade lett till nskade
|6sningar. Patientens funktionsformaga hade forsamrats 6ver tid och
rehabiliteringspersonalen hade bedémt att det tidigare forflyttningshjalpmedlet
inte langre var sakert. Forflyttningssattet hade darfor andrats och andra
hjalpmedel hade provats och anpassats. Patienten hade inte accepterat alla
forandringar, vilket hade begransat mojligheten att genomféra vissa
anpassningar. Vardgivaren beskrev dven rutiner och insatser for bland annat
personlig omvardnad, hygien, toalettbesok, traning och vila. Det hade vid nagra
tillfallen drojt innan patientens urinuppsamlingspase tomdes och vardgivaren
beklagade det obehag som detta hade orsakat. Vardgivaren betonade att valet
av forflyttningshjalpmedel hade grundats pa rehabiliteringspersonalens
beddmning av vad som var lampligt och sakert och inte pa ekonomiska skal.
Veckovisa avstamningar och manatliga méten hade héllits i syfte att forbattra
patientens situation. Patienten har tagit del av yttrandet och skickat en
avslutande kommentar. Hen ansag att vardgivaren hade beskrivit hen som
mindre vetande och som att hen inte visste vad som var bast for hen sjalv. Hen
ansag att deras underlatenhet att utreda konsekvenser fére en férandring tydde
pa maktmissbruk. Arendet avslutas.

sida 3 (4)




1177
Kommunal vard
V2606-04310

Vard och behandling

Lakemedel

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsékande

Kommunikation

Delaktig

Nekad delaktighet i ldkemedelshantering

En patient som bodde pa ett boende fick hjélp med sina ldkemedel pa ett
Overenskommet satt. Patienten uttryckte missndje eftersom en behandling blev
fordrojd och ville att hens lakemedel skulle hanteras pa ett annat satt. Patienten
fick inte gehor fran sjukskoterskan trots att regionen gav besked om att
hanteringen skulle utga frén en individuell beddmning av vardcentralens lakare.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren hade
gjort en samlad bedémning utifran patientsékerhet och patientens individuella
behov och darfor valt en annan ldkemedelshantering &n den patienten 6nskade.
Enligt vardgivaren hade detta satt att hantera lakemedel lett till farre
lakemedelsavvikelser hos vardgivaren. D& patienten efter att svaret dversénts
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Kommunal vard

V2606-04584

Vérd och behandling
Omvardnad

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Bristande uppmaérksamhet och behandling av trycksar pa boende

En person som bott pa ett boende fick ett stort trycksar som inte
uppmarksammades. Anhorig blev inte heller informerad. Enligt den narstaende
vidtogs atgarder forst nar patienten fick vard vid en annan verksamhet.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren. Vardgivaren beskrev att patienten
hade ett sar nar hen kom fran sjukhuset. Sjukskoterskan hade fatt stod fran
sarvardscentrum i behandlingen av séret. Patienten hade fatt smértlindring vid
behov och vérdgivaren hade vidtagit avlastande och férebyggande atgarder for
att forhindra att saret forvarrades. Vardgivaren beskrev att sarvard var komplext
och att flera faktorer kunde paverka lékningen. Av journalen framgick enligt
vardgivaren att nédvandiga atgarder hade vidtagits for att lindra och behandla
besvaren samt folja upp och dokumentera saret under vardtiden. Vardgivaren
tackade fér synpunkterna och uppgav att de var vardefulla i verksamhetens
fortsatta kvalitets- och forbattringsarbete. Ombudet horde inte av sig inom
angiven tid efter att svaret hade skickats. Arendet avslutades péa férvaltningen.
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