JJ& Region Stockholm N&mndméte 2022-02-16 p 19 1(2)

Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2021-3595
Sjukv8rdsdirektéren 2022-01-20 RS 2021-0153

Yttrande 6ver Centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel I getts
mojlighet att avge yttrande 6ver Centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering.

Arendet

Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag (se bilaga SLSO 2021-3595
Bilaga RS 2021-0153 RemissPM) till centralt samordnade upphandlingar
for koncerngemensam inkopsdigitalisering med forslag att
regionfullmiktige ger regionstyrelsen i uppdrag att projektetablera och
genomfora upphandlingar for gemensam upphandlings- och avtalstjanst
samt gemensam e-handels- och bestillningstjanst. I remissen ligger att
roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa forslaget. I remissvaren bor
framga vilka eventuella ekonomiska konsekvenser som det forslaget kan
komma att medfora for verksamheten och varfor.

Forvaltningens motivering och yttrande

SLSO anser att forslaget ar bra och det finns stora fordelar for Region
Stockholm att ha gemensamma system for upphandlings- och avtalstjanst
samt e-handels- och bestillningstjanst. SLSO avser att delta i bade
expertgruppsarbete och styrgruppsarbete i de aktuella upphandlingarna for
att sikerstilla att verksamhetens behov tillgodoses.

I fragan om e-handels- och bestillningstjanst vill SLSO poangtera att
hjalpmedelsverksamheten inom SLSO inte ska omfattas av den centralt
samordnade upphandlingen. Detta da de har behov av ett system som har
funktioner som ar unika for hjalpmedelsverksamheternas uppdrag.
Hjalpmedelsverksamheten har behov av ett system som inte bara hanterar
sjalva inkopet utan dven manga andra delar som ar kopplade till
produkterna livscykel. De har idag ett system som bade hanterar inkop,
lager, tjanster, order, ekonomi, patientavgifter kopplat till produkter,
kundregister osv. Det finns ett behov av att kunna folja produkterna under
hela dess livscykel for cirkular hantering, krav pa detta en finns bland annat
i Forordning 2017/745 (MDR) for medicintekniska produkter. Nuvarande
system ar kopplat till flera andra system som &r specifika for
hjalpmedelsverksamheten (exempelvis Hjdlpmedelstjansten och
Bestallningsportalen). Detta sammantaget gor att det inte skulle vara
rimligt att inkludera detta specialbehov i centralt samordnad
upphandlingen av e-handels- och bestillningstjanst.

Ekonomiska konsekvenser
SLSO anser inte att avtals- och 16pande forvaltningskostnader ska fordelas
baserat pa nimndernas och bolagens totala inképsvolym.



JJ& Region Stockholm N&mndméte 2022-02-16 p 19 2(2)

Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2021-3595
Sjukv8rdsdirektéren 2022-01-20 RS 2021-0153

Kostnaderna fér gemensam upphandlings- och avtalstjanst har tva delar
dels den del av kostnaden som ar kopplad till SF Upphandlings anviandning
av tjansten och dels SLSO:s egen anviandning av tjdnsten. SLSO anser att
kostanden for SF Upphandlings anvindning av tjinsten bor ingé i avgiften
for upphandling och avtalsforvaltning som SLSO betalar SF Upphandling.
Hur denna avgift ska berdknas pagar ett separat arbete for att faststalla.

Kostnaden for SLSO:s egen anvandning av tjansten bor fordelas utifran
antal anviandare. I dag betalar SLSO 139 000 kr per ar for motsvarande
tjanst (detta innefattar 15 upphandlingslicenser, 15 avtalslicenser, 3
gastlicenser, 2 Administratorslicenser ,12 Opic analyslicenser), kostnad per
person pa enheten blir da ca 9 300 kr per ar. Det uttalade mélet med denna
upphandling ar att minska kostnaderna darmed bor kostanden for SLSO:s
anvandning bli 14gre per person dn den ar i dag.

Kostnaden for gemensam e-handels- och bestéllningstjanst ar i dag en del
av den avgift SLSO betalar till SF Upphandling. Har anser SLSO att
avgiften bor baseras pa hur mycket nimnden anvander denna e-handels-
och bestillningstjanst. Ett forslag pa hur denna avgift ska beraknas ar att se
till antal bestallningar i den gemensamma tjansten i kombination med antal
anvandare av denna. Att basera avgiften pa total inkopsvolym ar inte en
bra fordelningsnyckel da ungefar hilften av SLSO:s inkop gar via
hjalpmedelsverksamheterna som inte kommer att anvinda den nya e-
handels- och bestéllningstjansten.

Forslag till beslut

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomréde foreslas besluta

att avge yttrande 6ver remiss Centralt samordnade
upphandlingar for koncerngemensam inkopsdigitalisering

enligt ovan, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Karin Persson
Tf. Sjukvardsdirektor

Mikael Lindgren Ebenholtz
Administrativ direktor
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SLSO 2021-3595

Enligt sandlista

Centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering

Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag till centralt samordnade
upphandlingar for koncerngemensam inkopsdigitalisering med forslag att
regionfullmiktige ger regionstyrelsen i uppdrag att projektetablera och
genomfora upphandlingar for gemensam upphandlings- och avtalstjanst
samt gemensam e-handels- och bestillningstjanst.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
forslaget. I remissvaren bor framga vilka eventuella ekonomiska
konsekvenser som det forslaget kan komma att medféra for verksamheten
och varfor.

Remissen ir ett led i beredningen av ett drende avsett att beslutas vid
regionfullmaktiges sammantrade den 10 maj 2022.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria frén
regionledningskontoret daterad den 15 december 2021.

Remisstiden stracker sig till den 25 februari 2022.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rlk@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2021-0153.

Fragor kring remissen kan besvaras av Roger Eklund, inkopsdirektor,
roger.eklund @regionstockholm.se.

Gustaf Drougge
Kanslichef
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Sandlista

Hailso- och sjukvardsnamnden
Patientnamnden

Stockholms ldns sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Trafiknamnden

Fardtjanstnimnden

Kulturnamnden

Klimat- och héllbarhetsnimnden
Fastighets- och servicenamnden
Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertilje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
MediCarrier AB

Locum AB

AB Stockholms Lins Landstings Internfinans
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, samt
kommunalférbundets bolag TioHundra AB
Centrala samverkansgruppen (CSG)
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Centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering

Forslag

Regionledningskontoret avser foresla att regionfullméktige ger
regionstyrelsen i uppdrag att projektetablera och genomféra upphandlingar
for gemensam upphandlings- och avtalstjanst samt gemensam e-handels-
och bestallningstjanst. Vidare foreslas att serviceforvaltningen far i uppdrag
att forvalta kommande avtal inklusive att besluta om justeringar och
forlangningar.

Upphandlingarna genomfors som centralt samordnade och omfattar
samtliga ndimnder och bolag inom Region Stockholm. Inriktningen for
upphandlingarna ar att anskaffa tjanster och inte system, att tjansterna ska
vara gemensamma for hela Region Stockholm med en gemensam 16sning
samt att leveranserna ska vara enklare att administrera och totalt sett mer
kostnadseffektiva an dagens 16sningar.

Avtal foreslas tecknas pa fem (5) ar med optioner om ytterligare totalt fem
(5) ar. Region Stockholms namnder och bolag bar kostnaden for de tjanster
och licenser de nyttjar, samt for gemensam administration och forvaltning
om detta kravs for att pa basta sitt samutnyttja tjanster och funktioner.

Bakgrund

I Region Stockholms budget for 2021 (RS 2020-0469) framgar det att
regionstyrelsen ansvarar for digitalisering av det regiongemensamma
verksamhetsstodet, som exempelvis administrativa system. Detta utgor
forutsattningar for att kirnverksamheterna ska kunna fokusera pa sina
respektive grunduppdrag.

Regionledningskontoret har i samrad med koncernens inkopsansvariga
kartlagt de samordnade och lokala digitala tjanster som idag anvéinds for
vad som enligt inkdpspolicyn definieras som inkop och inkopsarbete (LS
2018-0667). Regionledningskontoret och inkdpsansvariga har darefter
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genomfort en gemensam behovsanalys for att identifiera vilka prioriterade
digitaliseringsbehov som inkopsverksamheterna har.

Totalt har 18 existerande och potentiella typer av olika digitala tjanster
identifierats som stod i inkopsarbetet. Av dessa har gemensam e-handels-
och bestéllningstjanst samt gemensam upphandlings- och avtalstjanst
identifierats som de viktigaste och mest kritiska tjdnsterna att initialt
fokusera pa och snarast majligt projektetablera.

1. Projekt och upphandling av gemensam e-handels- och
bestdllningstjdnst
Under 2018 genomfordes FLOW - forstudierapport for landstingets
forsorjningsstrategi for forbrukningsmaterial inom héilso- och sjukvard (LS
2017-1102). I rapporten framgar att dagens bestallningssystem ej ar
anvandarvanligt och att bristen pa funktioner skapar tidskravande
processer. Ett battre fungerande bestéillningssystem bedoms frigora tid for
vardpersonal, servicepersonal och administrativ personal, 6ka
avtalstroheten samt minska andelen vilda kop.

2. Projekt och upphandling av gemensam upphandlings- och avtalstjdnst
I Region Stockholms budget for 2018 (LS 2017-1455) framgar det att
arbetet med att bli Sveriges bésta offentliga upphandlare ska intensifieras,
bland annat med utgdngspunkt i regionstyrelsens strategiska ansvar for
Region Stockholm inkop. Koncernens upphandlingar och avtal ar idag
spridda i olika lokala tjdnstelosningar och en gemensam miljo for Region
Stockholms verksamhetsprocesser for upphandling och avtal ar en viktig
pusselbit for att skapa forutsattningarna for god planering, samordning och
uppfoljning av koncernens samlade inkopsverksamhet. En konsolidering av
systemen pa detta omrade bedoms ocksa resultera i sankta kostnader.

Upphandlingarnas syfte

Det overgripande syftet med upphandlingarna ar att starka
forutsattningarna for att Region Stockholm ska vara Sveriges basta
offentliga upphandlare och dir moderna systemlosningar bland annat
bidrar till en effektivare administration. De anskaffningar av digitala
inkopstjanster som erfordras for att uppna denna vision har stora
beroenden till varandra och bor darmed synkroniseras for att uppna
synergier, basta mojliga effekthemtagning samt for att minska riskerna
kopplat till etablering, implementering och integrering av tjansterna.

For att vara bast pa upphandling kravs initiativ som ser bortom mojligheten
att primart folja andra myndigheter i redan etablerade spar och som tar
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vara pa alla de mgjligheter och digitala innovationer som idag skapas av
marknadsaktorer i en allt snabbare takt.

Gemensamma losningar

I enlighet med strategin for it och digitalisering (RS 2019-0829) ska Region
Stockholms namnder och bolag i forsta hand samarbeta och etablera
gemensamma digitala tjanster dar det ar mojligt. For att mojliggora ett
aktivt agarskap for inkopsdigitaliseringen, samarbetar
regionledningskontoret i forsta hand med de verksamheter som ska nyttja
de digitala inkopstjansterna och som saledes behover ha ett avgorande
inflytande over tjansternas utformning.

Gemensamma nyttor

Med ett storre antal samordnade tjanstelosningar, kommer Region
Stockholm i stor utstrackning kunna majliggora en gemensam utveckling av
inkOpsprocesser, tillse att gemensamma data och information leder till
effektivt beslutsfattande och processgenomforande samt minska den totala
administrationen och applikationsforvaltningen av tjansterna.

Da kategoristyrt inkop i stor del bygger pa fakta- och databaserade
analysmodeller och arbetssitt, underlattas arbetet av att Region Stockholm
i storre utstrackning samordnar ink6psdata och digitala processfloden.
Detta kan sedan alla nimnder och bolag med ett befintligt eller framtida
kategoriansvar dra nytta av.

Med mer dandamalsenliga och samordnade digitala inkopstjanster minskar
transaktions- och processkostnaderna och mojliggor for snabbare och 6kad
effekthemtagning i inkdpsarbetet. Genom processuell visibilitet och
formégan att 16pande kunna folja det regionala inkopsarbetet underlattas
riskhantering. Regelefterlevnaden kan starkas genom mer riktade
kommunikationsinsatser.

Enkelhet

Projekten/upphandlingarna ska efterstriava en for verksamheterna enkel
och stabil leverans av digitala inkopstjanster. Genom anviandarvanliga och
intuitiva granssnitt frigors tid och resurser fran verksamheterna, vilket ger
béattre mojligheter att fokusera arbetsinsatserna pa vardeskapande
uppgifter.

Kostnadseffektivitet
Projekten/upphandlingarna ska genomforas med ett
totalkostnadsperspektiv dar utvarderingsmodellerna utéver anbudspris
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aven beaktar samtliga kvantifierbara forvaltningskostnader under avtalens
livslangd. Projekten ska ha som maélsittning att minska totalkostnaderna
genom att nyttja de kategoristrategier och havstanger som kan komma att
sattas upp for de inkopskategorier som tjansterna ingar i. Exempel pa
sadan havstang kan vara konsolidering av befintliga 16sningar.

Mal for projekt och centralt samordnad upphandling av
gemensam upphandlings- och avtalstjinst

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Region Stockholm har idag ett tiotal olika miljoer/tjanster for att hantera
de upphandlingsprocesser som sker samordnat samt lokalt. Merparten av
dessa tjanster har etablerats genom att 16sningen Mercell Tendsign
anskaffats pa lokala avtal med vitt skilda villkor och licenskostnader. Det
finns saledes goda mojligheter for att samtliga upphandlande myndigheter
inom Region Stockholm ska kunna omfattas av en 6vergripande 16sning och
att dessa far tillgang till ssmma funktionalitet och till samma villkor.

En gemensam l6sning kan utover forenklingar och effektiviseringar, aven
bidra till betydande mojligheter for Region Stockholms kategoriansvariga
namnder och bolag att bedriva ett fakta- och datadrivet
kategoristyrningsarbete. Genom 6kad transparens skapas mojligheten att
for respektive kategori analysera planerade, pagdende och avslutade
upphandlings- och avtalsprocesser inom koncernen. Det leder till battre
forutsattningar att ta fram andamalsenliga kategoristrategier och
forbattringsinitiativ.

Kdarnverksamhet ska prioriteras

I motsats till att anskaffa och forvalta lokala tjanster, mojliggor en
gemensam losning administrativa effektiviseringar da antalet digitala
tjanster och upphandling av dessa med efterfoljande affarsforvaltning
minskar. Genom en gemensam administration, frigors ocksa resurstid for
hantering av andra virdeskapande uppgifter.

Minskad administration ska leda till att minska de totala kostnaderna som
verksamheterna idag har for sin lokala tjansteforsorjning. Da kostnaderna
for upphandlade licenser idag skiljer stort mellan framforallt de storre och
de mindre forvaltningarna, finns det mojlighet att forse samtliga
upphandlande myndigheter inom Region Stockholm med lagre priser for
dessa. Licensrationalisering dr en annan faktor att viaga in. De licenser som
anskaffats lokalt, nyttjas inte alltid fullt ut men genererar likval en kostnad
for verksamheten. I en gemensam losning majliggors licensrationalisering
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sa att koncernen i storre utstrackning enbart betalar for licenser som
avspeglar det faktiska behovet.

Mal for projekt och centralt samordnad upphandling av
gemensam e-handels- och bestillningstjinst

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Region Stockholm anvinder idag flera olika bestillningssystem som
anskaffats for att hantera bestallningsfloden i olika delar av verksamheten.
Clockwork som stér for de storsta bestallningsflodena behover ersattas av
en ny 16sning. Samtidigt pagar flertalet lokala initiativ for att byta ut
existerande bestallningssystem och for att infora nya lokala losningar.

Det finns séledes bade stora majligheter och ett stort behov just nu ute i
verksamheterna av att initiera ett arbete med att etablera nya
andamalsenliga digitala tjanster for e-handel och bestallningar.

Kdrnverksamhet ska prioriteras
Karnverksamhet kan prioriteras genom att administrationens andel av
kostnaderna minskar. Detta mojliggors bland annat genom f6ljande:

o Okad avtalstrohet — det blir Littare att gora ritt om koncernens
bestéllare mots av ett enskilt granssnitt och en gemensam process
for att tillgodose sina bestallningsbehov. Anvandningen av
upphandlade avtal ar en forutsiattning for minskade kostnader.

e Okad grad av automatisering — att automatisera fakturahanteringen
med upp till 60 procent frigor bade arbetstid och skapar battre
forutsattningar for att fakturor betalas i tid och att
forseningsavgifter sdledes kan undvikas.

e Okad anviindning — gor bestillningsprocessen sikrare, snabbare
och upprepningsbar. Ju mindre tid som bestéllare behover investera
for att anvianda tjansten, desto storre ar sannolikheten for att
tjansten faktiskt anviands och att administrationen saledes
effektiviseras.

Region Stockholms miljopdverkan ska minska

En forutsattning for att Region Stockholms héllbarhetskrav vid
upphandling ska kunna leda till minskad miljopaverkan, ar att ingdngna
avtal anvands i sé stor utstrackning som mojligt och att bestallare leds pa
effektivt sitt till upphandlat sortiment. Detta ar nadgot som en gemensam
bestillnings- och e-handelstjanst mojliggor.



J& Region Stockholm 6 (7)

Regionledningskontoret PM Diarienummer
2021-12-15 RS 2021-0153

Genomforande och forankring

Regionstyrelsen ansvarar for projekten/upphandlingarna. Inom Region
Stockholm pégér just nu ett storre arbete med att se 6ver och utveckla
styrningen inom it- och digitaliseringsomradet. Detta innebar att projekten
pa sikt kan komma att anamma en ny styrmodell efter beslut om sadan och
efter att samordningsomrédet for verksamhetsstod etablerats.

Krav och behov i de specifika projekten/upphandlingarna tas fram
tillsammans med representanter frin nimnder och heldgda bolag samt
TioHundra, for att sdkerstilla att kravspecifikationerna motsvarar
verksamheternas behov.

Tjansteleverans

Krav i upphandlingarna ska vara tydligt inriktad pa tjansteleverans och ska
omfatta majligheten att I16pande tillvarata den tekniska och funktionella
utvecklingen pa marknaden. Detta innebar att leverantoren/leverantorerna
ansvarar for all funktionalitet, teknik och utveckling av tjansterna. Detta ger
tydligare gransdragningar och minskar risken for att Region Stockholm och
leverantoren hamnar i diskussion om vem som ansvarar for vad, med risk
for att Region Stockholm tvingas till egna insatser for att komplettera
leveransen. Lopande forvaltning och intern forsiljning av tjansterna efter
att dessa anskaffats och etablerats, foreslas hanteras av
serviceforvaltningen pa uppdrag av regionstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Som framgar ovan, kommer upphandlingarna att ha som ledande princip
att beakta ett totalkostnadsperspektiv, inkluderat leverans och egna
insatser.

De ekonomiska konsekvenserna av beslut om upphandling kan delas in i tre
huvudomraden; kostnader for projekt- och upphandlingsarbetet, kostnader
for att etablera tjansterna inklusive integrationer, forandringsledning,
utbildning, kommunikation, forvaltning, informations- och datahantering
och slutligen de kostnader som foljer av avtalens l6pande priser.

Upphandlingsarbetets kostnader

Arbetet med att stélla krav i upphandlingarna forvantas kunna finansieras
genom att alla berorda parter bidrar med sin egen tid, utan att sarskild
ersittning utgar for detta arbete. Arbetet drivs av regionledningskontorets
enhet for strategiskt inkop. Regionledningskontoret foreslds finansiera och
genom serviceforvaltningens forsorjning etablera projekt- och
upphandlingsledare for de tva foreslagna projekten/upphandlingarna.
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Etableringskostnader

Inforandet och etableringen av de tva digitala tjansterna ar den storsta
forvantade kostnaden. Totalt sett for Region Stockholm bedoms
kostnaderna for inférandet av bada tjansterna uppga till omkring fyrtio
miljoner kronor, under perioden 2021-2024, dar merparten av kostnaderna
knyts till inforandet av gemensam e-handels- och bestallningstjanst i
enlighet med ovanndmnda forstudierapport FLOW (LS 2017-1102).

Avtals- och lopande forvaltningskostnader

Da de digitala tjansterna ska stodja koncernens samlade verksamhet for
upphandling, avtalshantering samt avrop/bestéllningar, foreslas avtals- och
lopande forvaltningskostnader fordelas baserat pA namndernas och
bolagens totala inkopsvolym.

Att hantera nivéer pa krav i forhallande till nAmnders och bolags vilja att
betala for tjansternas kvalitet blir séledes en kirnfraga i
upphandlingsarbetet och samtliga forvaltningar kommer bjudas in och fa
mojligheten till fortsatt paverkan genom deltagande i projektens
styrgrupper och arbetsgrupper. Kostnadsbilden kommer succesivt
fortydligas och utvecklas i enlighet med Region Stockholms projektmetodik
och allt eftersom projekt- och upphandlingsarbetet fordjupas. Vasentliga
forandringar i den man séddana riskerar att uppsta, ska forankras med
berorda intressenter och verksamheter och foranleda till aktiva
stallningstaganden och beslut.
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