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1 Inledning
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Forvaltningen hade till och med juli 2019 ett 6verskott pa plus 1,2 miljoner kronor.

Utfallet per juli 2018 var plus 3,3 miljoner kronor.

1.1 Visentliga hiindelser
Inga visentliga oplanerade handelser har intréaffat. Forvaltningen har darfor ingenting

att anfora.

2 Ekonomi

2.1 Resultat

Foérandr.
Resultat* Utfall Budget BUdga utfall fg Pro“gnos Budget ar B“d‘?et
avvik. ar avvik.

Anslag 17 967 17 967 0 28,7 % 30 800 30800 0
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 899 875 24 -68,9 % 1500 1500 0
:ﬁ:ﬁi’:‘hete"s 18 866 18 842 24 1,8% 32300 32300 0
Personalkostnader 13738 -14330 592 123% | -24566  -24566 0
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 1022 1651 629 -0,8 % -2830 2830 0
fastighetskostnader S
IT- och

-1250 -1913 663 -31,4% -3280 -3 280 0
telekostnader
Ovriga kostnader -1591 -927 -664 -1589 -1589 0
:s;i‘::itete"s 17601  -18821 1220 109% | -32265  -32265 0
Avskrivningar -16 -12 -4 -23,8% -20 -20 0
Finansnetto -8 -9 1 14,3 % -15 -15 0
Resultat** 1241 0 1241 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Utfall i jamforelse med budget

e Resultatet till och med juli ar plus 1,2 miljoner kronor jamfort med budget.

e IT- och telefonkostnader ar 663 tusen kronor lagre an budget.

e Ovriga kostnader ir hogre dn budget. Detta beror pa 6kade kostnader for
information och PR, samt ersattningar till stodpersoner.
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Prognos i jamforelse med budget

e Ingen avvikelse i prognos jamfoért med budget per juli.

2.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos  Budget Budget
(mkr) 2019 2019 2020
Summa

Patientndmnden har ingenting att anfora.
3 Personal och kompetensforsorjning

3.1 Bemanning

Bemanning - Férandring fran fg ar (%)

Marvarctid och extratid (33)

16,4 B Heldrsarbeten (%)
Lonekostnadsutveckling
15 - Personalkostnader inkl inhyrd
123 persanal
11,1
10
4]
Jul 2019
Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget Budget utfall fg Prognos Budget & Budget
awvik. ar ar awvik.
Bem?nnlng 24 25 -1 9,1% 25 25 0
- Heldrsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

e Patientndmnden har lagt en budget pa 25 helarsarbeten.

e Antalet helarsarbeten per juli var 24.

¢ En ny administrator med handlaggaruppgifter tilltridde sin tjanst i mars i ar.

e Detta kommer leda till att helarsarbeten kommer att 6ka till 25 innan arsskiftet.
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Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

e For tillfallet ar det ingen skillnad mellan prognos och budget.

4 Risker och mojligheter

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande. Delar av
systemet ar implementerade men arbete med de resterande delarna, som beror bland
annat koppling till 1177, kommer att paga in pa 2019. Arbetet med digitalisering
forvantas leda till 6kad tillgdnglighet och effektivisering av drendehanteringsprocessen.

Namnden ar positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutséttning att
sarskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess, besoksrum och
utokad sakerhet. Forvaltningens lokaler idag ar beldgna pa Hornsgatan, dock kommer
nuvarande hyreskontrakt att 16pa ut i december 2020. En riskfaktor ar att
patientndmnden kommer att behova betala dubbel hyra under perioden.

5 Ledningens atgarder

Antalet klagomalsarenden har minskat nagot jamfort med samma period foregaende
ar. Likasa har antalet stodpersonsférordnanden minskat lite. Dock forvantar sig
forvaltningen att dessa kommer att 6ka, da satsningar har gjorts inom information och
PR for att synas mer.

Forvaltningen kommer noggrant att f6lja utvecklingen och ha beredskap for att mota de
nya utmaningarna.



