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Skrivelse Bristande beddémning och behandling pa nérakutmottagning

Narakuter En kvinna hade synpunkter pa bristande bedémning och behandling pa en

V2510-07660 narakutmottagning. Hon menar att hon blev ordinerad blodfértunnande
lakemedel trots att hon hade en pagadende bldning i ena benet. Kvinnan

Vard och behandling uppgav att hon féatt reda pé att denna felbehandling hade kunnat vara fara fér

- — hennes liv.
Undersodkning/beddmning

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade det hela. De beskrev
att patienten utvecklade en ovanlig komplikation i samband med en infektion,
vilket de uppgav var svart att identifiera vid det aktuella vardtillfallet. De
framforde att de saknar méjlighet att ta vissa prover som finns tillgéngliga pa
akutsjukhus, vilket begransar utredningsmaojligheterna. Vardgivaren uppgav att
de har med anledning av handelsen péaborjat en intern utredning for att
analysera forloppet och identifiera eventuella férbattringsatgarder for att
minska risken for liknande handelser. De uppgav att patienten kommer att fa
aterkoppling nar utredningen ar klar. Patienten har efter att svaret Gversants
inte horts av, drendet avslutas.

E-post -> Skrivelse Kénde sig inte tagen pa allvar, missad blodpropp
Narakuter En man sokte vard pé en narakutmottagning eftersom han misstankte att han
V2511-08711 hade fatt en blodpropp. Han upplevde att lakaren avfardade hans symtom och
avstod fran att gora vidare undersokningar, bland annat ultraljud. | stallet
Kommunikation foreslog lakaren andra mojliga diagnoser och skickade hem honom med
lakti smartstillande ldkemedel. Nagra dagar senare fick mannen hjalp av en annan
Delaktig vardgivare, dar en blodpropp konstaterades och korrekt behandling pabérjades.
Vérd och behandling Patienten ifrdgasatter varfor hans symtom inte togs pé allvar vid besoket pa
Diagnos narakuten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att den
behandlande lakaren missténkte en infektion i benet, ett tillstdnd som kan ge
symtom liknande blodpropp, men att patienten inte utreddes fér blodpropp.
Detta ledde till att patientens blodpropp missades och att diagnosen férdréjdes.
Vardgivaren beklagade det intraffade och bad om ursakt. Den behandlande
lakaren kommer att fa personlig aterkoppling och handelsen kommer att tas
upp pa personalméte. Vardgivaren uppgav éven att planerade
utbildningsinsatser under kommande &r delvis kommer att omfatta utredning av
blodpropp i benet. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas pé&
forvaltningen.
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1177
Narakuter
V2509-06441

Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Lakare missade att kvinna hade blodpropp i stor del av benet

En kvinna sokte narakut pa grund av smarta, svullnad och rodnad i ena
underbenet. Patienten hade flera sjukdomar och hon hade nyligen haft stora
blodproppar i hoger arm. Hon misstankte att hon hade fatt en blodpropp i
benet. Detta berattade hon for lakaren menade att det kunde stdmma. Lakaren
ordinerade ett blodprov som skulle visa om patienten hade en blodpropp eller
inte. Provet visade inte tecken pa blodpropp men patienten bad anda om
utredning med ultraljud. Detta nekades hon med hénvisning till att blodprovet
var 100% sakert. Lakaren menade att patientens problem var muskulédra. Nagra
dagar senare gick patienten till vardcentral for att fa rdad om muskelsmartan.
Husldkaren menade att det sannolikt var en blodpropp och att det endast kan
uteslutas med hjalp av ultraljud. Blodprov kunde inte anvandas fér diagnos da
patienten hade flera andra sjukdomar. Tva dagar senare konstateras att
patienten har en blodpropp i stor del av benet. Patienten patalade att detta
misstag var potentiellt livsfarligt, da propplésande behandling omgaende borde
ha satts in.

Atgard: | yttrande inhamtat frén vardgivaren beklagades patientens upplevelse.
Vardgivaren uppgav att man granskat journalen och samtalat med berérd
personal. Av svaret framgick att patienten sokte narakut pa grund av
nytillkommen smarta och svullnad i benet. Blodprover togs enligt géllande
rutiner och visade normala vérden, vilket enligt vardgivaren kan férekomma i ett
tidigt skede. Lakaren bedomde trots detta att vidare utredning behdvdes och
remitterade patienten till akutsjukhus for ultraljudsundersékning, eftersom
sadan undersokning inte utfors kvéllstid pa narakuten. Enligt remissvar sokte
patienten inte akutmottagningen samma kvall. Vardgivaren beklagar att
diagnostik och behandling fordréjdes men bedémer att handlaggningen pa
narakuten var i enlighet med gallande rutiner. Patienten informerades om
majligheten att vénda sig till patientférsékringen om hon ansag sig ha drabbats
av en vérdskada. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2510-07831

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Informerade om undersékningsresultat infér andra patienter i vantrum

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning med en fotskada. Hon fick
genomga en rontgenundersokning och satt darefter i vantrummet. Lakaren
meddelade infoér andra patienter att det inte var ndgon fraktur och att hon
kunde ga hem. Senare framkom det att det fanns en fraktur i foten som
behovde opereras eftersom att skadan inte gipsades direkt. En anhérig
ifrdgasatter att lakaren inte erbjod ett samtal for att diskutera provtagning och
andra atgarder. Vidare ska journalanteckningar fran tillféllet innehallit felaktiga
uppgifter.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att det 4r mycket
beklagligt att besked om réntgensvar gavs i vantrummet i narvaro av andra
patienter. Det ar inte forenligt med vardgivarens riktlinjer for sekretess och
respektfullt bemotande. Det intréffade tas pé storsta allvar och har aterkopplats
till berord lakare som beklagar det intraffade. Handelsen kommer ocksa att
foljas upp internt. Det beklagades ocksa att patienten inte kénde sig tagen pa
allvar. Patienter ska fa mojlighet att stélla fragor, fa ratt information och forsta
sjukdomsforlopp och tillvagagangssatt vid eventuella forandringar. Lakaren har
inte hdrsammat detta, varfor ett enskilt méte med lékaren hallits med denne
som darefter genomgatt en obligatorisk utbildning. Om patienten 6nskar kan
ett samtal for att ga igenom journalen bokas in for att reda ut eventuella
oklarheter. Da ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2510-08032

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Bemotande

Patient fick fel diagnos och upplevde otrevligt bemotande pa
narakutmottagning

En kvinna uppgav att hon har fatt fel diagnos fran en narakutmottagning. Hon
menar att det ndgra dagar senare ledde till att hon blev akut inlagd pa sjukhus
med svara skador pa njurarna. Kvinnan uppgav aven att bemétande pa
ndrakutmottagningen var otrevligt och de ifrdgasatte hennes besvar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér hdndelsen. Vid
det forsta besoket bedomdes patientens symtom som ospecifika och fokus lag
pa andra symptom som patienten hade. Enligt vardgivaren var symtomen vid
detta tillfalle inte typiska for problem med njurarna vilket bidrog till att den
allvarliga diagnosen inte kunde missténkas da. De uppgav att nér patienten
sokte igen sa framkom en mer allvarlig bild, och patienten remitterades
omgaende till akutmottagning for fortsatt akut utredning. Vardgivaren
beklagade att patienten upplevde bemdétandet som otillfredsstéllande och
betonar att malsattningen ar att alla patienter ska kanna sig lyssnade pé och
trygga. Arendet har uppmarksammats i verksamheten och patientens
synpunkter tas tillvara i det fortsatta forbattringsarbetet. Patienten har tagit del
av svaret. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2511-08647

Vérd och behandling
Behandling
Vard och behandling

Narakut tolkade allvarligt tarmsjukdom som graviditetsbesvar

En kvinna sokte narakut pa grund av buksmartor. Enligt patienten avfardades
hennes symtom som graviditetssymtom men man bedémde att hon behévde
rontgas varpa patienten skickades vidare till akutsjukhus. N&r rontgensvaret
kom tolkades symtomen pa nytt som graviditetssymtom. En manad senare
genomgick patienten en akut operation pa grund av allvarliga tarmproblem.
Enligt patienten berodde buksmértorna redan vid det forsta tillfallet pa ett tidigt
stadium av de allvarliga tarmproblem som hon sedan fick opereras akut for.

Diagnos Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177 En kvinna missténkte att en ldkare pa en narakut missat att kvinnan hade
Nirakuter blodpropp i benet

V2511-08738

Vérd och behandling

Diagnos

En kvinna sokte vard for smarta i ena benet for misstankt blodpropp. Hon sokte
var pa ett akutsjukhus, men blev hanvisade till en narakut, dar det bedémdes att
det inte var blodpropp och att svullnaden skulle ga ner. Kvinnan fick darefter
smarta i brostet vid tva tillfallen och sokte for det. Det beddmdes som
muskelbesvar och nervinklamning. Nar kvinnan igen sokte for svullet ben
konstaterades blodpropp i benet och behandlades utifran det. Kvinnan
misstankte att hon haft blodpropp aven vid forsta tillfallet och var kritisk den
lékarens bedomning. Hon ansag att ldkare med utlandsk utbildning ska ga
parallellt med svenskutbildad lakare i tva ar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. De beklagade att patienten
inte var ndjd med besoket. De beskrev att Djup ventrombos, blodpropp, i ben
brukar orsaka obehag och 6mhet i vaden, som vanligen

blir svullen och lite hard. Lakaren uppfattade dock att patienten framst hade ont
kring knaleden dar det fanns kand artros. Enligt den undersékning ldkaren
journalfort fanns det inga klassiska tecken pa propp. Det fanns 6émhet och latt
svullnad 6ver knéleden. Lakarens bedémning att smartan kom fran
inflammation i knaleden tedde sig darfér rimlig. Vad de forstod sa
diagnostiserades patienten med blodpropp fyra manader efter bestket pa
narakuten. De bedémde att det under den tiden kan hinna hdnda mycket nytt i
ett ben. De kunde inte se att ndgra medicinska misstag begatts vid besoket. De
beklagade dock patientens missndje och inte minst att hon uppfattat ldkaren
som nonchalant. Det tog vardgivaren med sig och skulle aterkoppla till Iakaren.
Patienten har efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2511-08817

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

En kvinna som skadat huvud och axel hade synpunkt pa lang vantetid pa
undersdkning vid narakut

En kvinna sokte vard akut efter fall fran en hast. Hon upplevde inte att de tog
hennes besvar pa allvar, utan att hon fick vanta lange pa en undersékning av sitt
huvud och sin axel. Vidare fick hon hora att hon smutsat ner hela korridoren
med sina leriga stovlar. Kvinnan, som foll av en hast utomhus, ansag att
personalen inte borde skuldbeldgga patienter for smuts i dessa fall.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade den langa
vantetiden. Fem timmar &r verkligen for langt, oavsett vad man soker for, tyvarr
har de ibland langa véntetider och arbetar kontinuerligt for att fa kortare
vantetider. Om man har leriga klader ska de forstas kunna hjélpa med detta pa
ett respektfullt satt sa att man inte upplever att man ér till besvar. | journalen
kunde de se att Idkaren har dokumenterat en fullstandig och korrekt
undersokning. De beklagade att patienten inte fick upplevelsen av detta.
Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2512-09171

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Administrativ hantering

Brister i hantering

Rontgenbilder skickades inte som utlovat

Ett barn sokte vard pa en narakutmottagning pa grund av en fraktur. En
rontgenundersdkning genomférdes och barnet och den nérstaende fick
information om att rontgenbilderna skulle skickas hem inom nagra dagar. Nar
bilderna inte hade kommit efter en tid forsokte den narstaende kontakta
mottagningen, men mottagningens telefon fungerade inte.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren beklagades det missférsténd och
den fordrojning som uppstatt kring ombudets 6nskemal om att ta del av
rontgenbilder. Vardgivaren uppgav att de kan lamna ut rontgenutlatande samt
skriva ut bilder pa papper. De faktiska rontgenbilderna ags av
rontgenavdelningen och om ombudet 6nskar hdgkvalitativa digitala bilder
behdver denne sjalv ta kontakt med réntgenavdelningen. Efter att yttrandet
Oversants till ombudet har ingen aterkoppling inkommit inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2512-09173

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Bristfallig beddmning och behandling av skadad fot

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning efter att ha skadat sin fot. Hon
undersdktes och genomgick en rontgenundersékning och meddelades darefter
att det endast var en stukning. Lakaren ville inte satta gips eller ldgga ett korrekt
férband. Patienten fick senare veta att hon hade en skada som krévde operation
och roérelsebegransningar. Hon menar att om gips eller korrekt behandling satts
in direkt hade operationen troligen kunnat undvikas.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det fanns
brister i handlaggningen, vilket tagits upp med berdrd lakare. Det intréffade
beklagades. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

Behandling
1177 Annan patients provsvar i journal
Narakuter En narakut tog in en patient och tog prover under en annan patients

V2512-09412

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

personnummer. Det upptéacktes av patienten vars personnummer anvants. Hon
sag det néar resultaten dok upp i hennes journal och patalade det da for
personalen. Den andra patientens provsvar ligger kvar i journalen.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som ber om ursékt och
beklagar det som intraffat. Sjalvklart &r ID kontroll det forsta som ska ske vid all
form av kontakt med patienter och det har uppenbarligen brustit i detta drende.
Handelsen ar lyft i personalgruppen och man kommer att se 6ver vad som
behover fortydligas. Den berérda medarbetaren har fatt aterkoppling for att
minska risken att det sker igen. Laboratoriet har kontaktats angdende
makulering av de forsta provsvaren och ansvarig lakare har informerats om att
andra uppgifterna i journalen. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas.
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1177
Narakuter
V2512-09438

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Lakemedel

Fick tva lakemedelsrecept utskrivna, skulle bara ha varit ett, drabbad av
biverkningar

En man uppsokte narakutmottagning pa grund av urinvagsproblem. Efter
provtagning forskrevs antibiotika av lakaren. P& apoteket fanns tva antibiotika
forskrivna och patienten paboérjade behandlingen med dessa. Han drabbades av
biverkningar och noterade da att det var tva olika ldkare som skrivit recepten,
han hade bara traffat en av dem vid besoket. Det visade sig nar han kontaktade
narakuten att ett av lakemedlen av misstag hade forskrivits och att han inte
skulle ha tagit den tabletten. Patienten erbjods kompensation men vill fa klarhet
i hur denna héandelse kunde uppsta samt forsakran om att rutiner ses Gver sa att
det inte sker igen.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Narakuter

V2512-09625

Vérd och behandling
Lakemedel
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Lékemedel ordinerades pa narakutmottagning trots kand allvarlig allergi

En anhorig till en kvinna menade att en lékare pa en narakutmottagning
ordinerat ett lakemedel till kvinnan trots att hon har en kand allvarlig allergi mot
preparatet.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och da ingen
aterkoppling inkommit fran ombudet avslutas drendet.
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