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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Detsamma géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1
§samma laghar lamnats over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till sakerstélla att verksamheten bedrivs i linje med
Region Stockholms samt namndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell och den interna kontrollen ar en integrerad del
av det vardagliga arbetet.

Infor tertialuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omvirderades om de fortfarande var relevanta och om
nya risker kunde identifieras. Samtliga risker virderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsattningar

e regelefterlevnad kopplat till upphandling, ink6p och donationer

e verksamhetskritiska investeringar och

e forméga och forutsattningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssiakerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hdnsyn till om och i sa fall hur covid-19 paverkar
riskbilden for kommande perioder under 2021.

Kompletterande atgarder och kontroller har dven lagts till for flera risker. Manga
befintliga har d&ven omformulerats for att tydligare beskriva vad kontrollen eller
atgirden syftar till.

Arbetet med ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern kontroll
pagar. Serviceforvaltningens nya organisation trader i kraft den 1 september 2021. En
ny enhet, Kvalitet och sdkerhet, kommer att inga i den nya organisationen. Den nya
enheten kommer ansvara for intern kontroll och internrevision, regelefterlevnad,
kvalitetsuppf6ljning, miljoledningssystem m.m. Organisationsforandringen paverkar
utvecklingsaktiviteten genom att inférandet blir senare &n planerat, da den nya
organisationen maste fa mojlighet att paverka det forslag som tas fram under varen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Alla risker, forutom Risk for bristande maluppfyllelse, kvarstar och bibehaller samma
vardering avseende sannolikhet, konsekvens och riskvirde. Risk for bristande
maluppfyllelse bedoms ha en 6kad sannolikhet till foljd av en forsimrad ekonomisk
prognos med anledning av pandemins utveckling under 2021 och de konsekvenser det
medfor samt verksamhetsforandringar inom forvaltningens uppdrag som riskerar att
paverka kostnader och/eller intdkter. Riskvardet ar nu 12 (8).

Inga nya risker har tillkommit.

Kompletterande atgarder och kontroller har blivit tillagda och/eller fortydligade. Med
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anledning av att uppfoljningen avser arets forsta manader ar manga av atgarderna
paborjade, men inte slutforda. Mot den bakgrunden har inte négot riskvarde sankts.
Dock ar bedomningen att atgarderna som genomforts och som pégar enligt plan gor att
riskviardena inte heller behover hojas ytterligare.

Som en del i arbetet med uppbyggnaden av serviceforvaltningen behover en gemensam
struktur och gemensamma arbetssatt skapas. Genom att arbeta systematisk med
riskanalys och riskhantering skapas forutsattningar for en forbattrad hantering vid
riskexponering.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebdr att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsiakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sdkerstélla en
tillfredstallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmailan goras. Vidare ska namnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden f6r den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar frdn Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866, RS 2019-0829) och syftar till att forebygga, upptiacka och atgarda sddant
som hotar mojligheten att uppna faststillda mal i verksamheten. Intern kontroll ar
darfor en del av den interna processen for verksamhetsplanering, budget och
uppfoljning i enlighet med Region Stockholms system for ledning och styrning.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmiktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nAimnden
hur den interna kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar den information som
forvaltningsledningen lamnar och sakerstiller bland annat att dtgarder vidtas rérande
eventuella brister som framkommer i samband med den interna kontrollen.

Arbetet med konsolidering av verksamheten har inte kunnat genomforas i den
utstrackning som onskat till f6ljd av pandemin, vilket gor att det fortfarande finns ett
behov av att stirka bade den proaktiva och reaktiva formégan inom férvaltningen.

Under kommande period kommer en 6versyn av processen for arbetet med intern
kontroll att genomforas. Oversynen syftar bland annat till att sikerstilla ett gemensamt
arbetssitt med intern kontroll inom hela forvaltningen, skapa ett tydligt ansvar i
organisationen, sikerstilla att riktlinjer och rutiner finns och dessa efterlevs.

Den 1 september 2021 gér serviceférvaltningen in i en ny organisation som ar skapad
runt forvaltningens karnverksamhet som tjansteproducent. I arbetet med att starka
intern kontroll finns i den nya organisationen en ny enhet - Kvalitet och sdkerhet - som
bland annat ansvarar for processen kring intern kontroll.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Foriandrade forutsiattningar for intern kontroll

Serviceforvaltningen ar fortfarande under uppbyggnad, vilket sker genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga nimnder och bolag. Infor
planerade verksamhetsovergangar genomfors sarskilda riskanalyser som kan komma
att paverka forutsittningarna for intern kontroll. Genomf6rda verksamhetsovergéngar
under foregdende ar har inte paverkat nimndens forutsattningar for intern kontroll.

3.2.2  Analys och slutsatser

Efter tertialuppfoljning av plan for intern kontroll bedoms antalet risker vara
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oforandrat. Totalt ar 14 risker identifierade inom foljande riskomraden:

e Operativa risker

e Sikerhets- och informationssidkerhetsrisker
e Strategiska risker

e Ekonomiska risker

e Bristande efterlevnad av regelverk.

Riskbedomningen for 2021 har haft sarskilt fokus péa risker med paverkan pa
maluppfyllelse inom ekonomi, regelefterlevnad kopplat till upphandling, inkdp,
verksamhetskritiska investeringar samt forméaga och férutsattningar att bedriva ett
systematiskt arbete inom informationssakerhet och dataskydd.

Riskvirdet for alla risker utom en ar oforandrat. Risken for bristande maluppfyllelse
bedoms ha ett 6kat riskvarde efter h6jd sannolikhet. Den hojda sannolikheten beror pa
en forsimrad ekonomisk prognos och ar kopplad till malet om ekonomi i balans. De
budgetavvikelser som ar konstaterade har uppstatt till foljd av planerad verksamhet
under 2020 som blev uppskjuten och framflyttad till 2021 till f6ljd av pandemin.
Pandemins utveckling under 2021 och dess paverkan pa Region Stockholms
verksamheter innebair risker i forvaltningens verksamhet som noggrant f6ljs och dar
atgarder vidtas vid behov.

Kompletterande atgarder och kontroller blivit tillagda och/eller fortydligade.
Atgirderna beddms vara relevanta och kunna begrinsa riskerna. Under kommande
period kommer serviceforvaltningen adven arbeta vidare med att sikerstilla och
kvalitetssidkra de kontroller som gors for att folja upp riskerna.
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4 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

1

Konsekvens

°Mycket hég riskoHég riskeMedelhég risk Totalt: 14

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Ké&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten
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Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa

Begransad - Marginell,

Diarienummer

uppfattas som mycket liten

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
Social hallbarhet 1 23130 Risk for oegentligheter  Riskagare
Per-Inge
Buskas
2 23132 Risk for bristande Riskagare
regelefterlevnad Per-Inge
Buskas
Ett resultat i balans 3 B 23133 Risk for bristande Riskdgare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppfoljning Forslund
4 30323 Risk for bristande Riskagare
maluppfyllelse Par
Dahlqvist
5 50135 Risk for att kunder inte  Riskagare
ar nojda med Stefan
forvaltningens tjanster,  Schildt
priser och leveranser
6 50139 Risk att inte kunna Riskdgare
genomfora flytt av Stefan
kontor i ratt tid och till ~ Schildt
ratt kostnad
7 50815 Risk for minskat Riskagare
elevunderlag Christina
Apler
Lindstrom
Region Stockholm - 8 23136 Risk for |ag attraktivitet  Riskdgare
attraktiv arbetsgivare som arbetsgivare Christina
Apler
Lindstrom
Sambhillsviktiga 9 30325 Risk for bristande it- Riskdgare
funktioner uppratthalls leverans Eleonore
vid extraordindra Hammare
h?ndelie': OCh_ 10 50136 Risk for extraordinar Riskdgare
klimatférandringar -
handelse Eleonore
Hammare
Karnverksamheten ska 11 23134 Risk att overforing av Riskdgare
prioriteras verksamheter till Stefan
namnden inte kan Schildt
genomfdras enligt plan
12 50137 Risk for cyberattacker,  Riskdgare
intrang i it-, passer- Eleonore
och/eller Hammare

10
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Verksamhetsspecifikt

mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
kommunikationssyste
m
Hog innovations- och 13 30320 Risk for bristande Riskdgare
digitaliseringsgrad informationssakerhet Eleonore
Hammare
14 50138 Risk for bristande Riskadgare
systemstod Eleonore
Hammare

11



	1	Bakgrund
	2	Sammanfattning
	2.1	Arbetet med intern kontroll
	2.2	Resultat och analys från riskbedömningen

	3	Intern kontroll
	3.1	Styr- och kontrollmiljö
	3.2	Riskbedömning, åtgärder och kontrollaktiviteter
	3.2.1	Förändrade förutsättningar för intern kontroll
	3.2.2	Analys och slutsatser


	4	Sammanställning av risker

