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1 Forvaltningschefens kommentar

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019. Forvaltningen har pa kort
tid gatt fran att vara under bildande till att vara en fungerande leveransorganisation
med 670 medarbetare. Serviceforvaltningen levererar kontinuerligt tjanster till
regionens karnverksamheter inom administration, regional utveckling, primarvard,
akutsjukvard och kollektivtrafik.

Bland tjansterna marks lonehanteringen for 38 500 medarbetare, it-tjanster for
administration och vard, upphandling av 1 9oo ramavtal fo6r regionens varu- och
tjansteforsorjning, webbplatsen sll.se och centrala forvaltningars intranat, hr-stod till
190 chefer inom centrala férvaltningar, 42 000 it-arbetsplatser och fm-tjanster for
57 000 kvadratmeter kontorslokaler. Utéver detta ocksa tjanster inom bland annat
redovisning, kommunikation och innehéllsproduktion, samt it-stod for
regiongemensamma processer som HR, ekonomi, akt- och drendehantering.

Forutsattningarna for forvaltningens verksamhet har samtidigt i hog grad paverkats av
covid-19-pandemin, vilket har bidragit till att etableringen av serviceforvaltningen har
trots en hog takt i utbyggnaden tagit langre tid an planerat. Forvaltningen har framgent
stora uppgifter i att fortsatta ta 6ver ansvar for tjansteproduktion fran andra namnder.

Samtidigt har pandemin lett till att konjunkturen har forsamrats kraftigt i Sverige och
globalt med anledning av den pagaende pandemin. Den samhillsekonomiska
utvecklingen ar osédker vilket kan innebéra ytterligare forviantningar pa namnder och
bolag att vidta kostnadssdnkande atgirder. Det innebar ocksé att serviceforvaltningen
behover ha en beredskap for att stodja regionen i arbete med pé forandrade arbetssatt
och diarmed forandrade stodtjanster.

Infor 2022 har forvaltningen i en stravan efter 6kad transparens och forutsagbarhet
tagit fram och publicerat indikativa priser for 2022. Kopplat till priserna har ocksa en
mer omfattande forklaring och tjanstebeskrivning tagits fram. Materialet har
publicerats pa intranditet i syfte att samtliga nimnder och bolag ska kunna beakta
materialet i sin planering for 2022 och i motpartsavstimningen. Indikativ prislista
bildaggs detta budgetunderlag.

De indikativa priser som forvaltningen raknar med for 2022 ar satta med
utgangspunkten att principen fran 2021 ars budget ska fortsitta gélla. Dessa omfattar
att ett forhallandevis lagt tak har satts for utveckling av forvaltningens priser vid
oforandrat tjansteinnehall, samt att ett krav pa marknadsmassighet i prissattningen
inforts. Detta innebar att intaktsutvecklingen inte motsvarar forvaltningens
kostnadsutveckling med nuvarande arbetssatt. For att mota detta, och forvantade
behov av forandrade arbetssitt i regionen behover forvaltningen under 2022 arbeta
mycket aktivt med intern effektivisering.

I detta arbete bedoms savil processutveckling som digitalisering spela en central roll.
Det ar ocksé av vikt att forvaltningen ges majlighet att konsolidera redan 6vertagen
verksambhet till ssmmanhallna och effektiva processer. Det arbetet behover bedrivas pa
flera plan: processer, tekniska 16sningar, organisation och kultur méaste integreras och
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smiltas samman. Det ar en betydande uppgift som ar en av forvaltningens
huvuduppgifter, men som kunnat paborjas pa allvar under 2021 nér storre
verksamheter som centrala forvaltningar och verksamheten fran Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) finns pa plats inom ndmndens ansvarsomrade.

I budget 2021 uttrycks en planering dar overforing av ytterligare verksamheter
forvantas fortsatta under 2022-2023 varefter forvaltningen forvantas vara
fardigetablerad. Det ska framhallas att forhéllandevis fa dialoger med namnder och
bolag i dagslaget pagéar om att ta Gver ytterligare verksamhet 2022-2023. Darutover
finns ett behov av att sikerstilla kvalitet i redan 6vertagen verksamhet.

Serviceforvaltningen ser mot denna bakgrund inf6r budget 2022 behov av en
gemensam plan for regionens inforande av servicetjanster. Om planen i budget 2021
ska hélla behovs en starkare styrning, samtidigt som arbetet med att effektivisera och
konsolidera redan 6vertagen verksamhet maste fortga och tar icke ovasentliga resurser
i ansprak. Foretradelsevis bor detta hanteras i en regiongemensam plan for
overforingar och konsolidering som stricker sig flera ar framat.

Den 6versyn av serviceforvaltningens organisation som genomforts kommer att
resultera i en ny organisation frdn och med den 1 september 2021. Den nya
organisationen ar centrerad runt forvaltningens kiarnverksamhet som tjansteproducent,
men skapar ocksa forutsattningar for ett mer flexibelt och mera kundnira samarbete
genom att organisationen gors plattare och forutsiattningar for ett mer delegerat ansvar
for utveckling och anpassning av tjanster utifrdn kunders behov stirks. Det forvantas
pé sikt kunna leda till starkt ledning och styrning, samtidigt som forutsattningar skapas
for ett effektivare arbete och minskad intern byrakrati.

I regionfullm#ktiges budget anges att Region Stockholms lokalanvindning ska
effektiviseras. En utredning som serviceforvaltningen genomfort visar att det 4r mojligt
att samlokalisera serviceférvaltningen med 6vriga centrala forvaltningar i befintliga
lokaler som Region Stockholm hyr i Lindhagensomrédet. Planering for en sddan
l6sning pagar och dar de forsta delarna av forvaltningen flyttar i slutet av 2021. Arbetet
kommer att fortga under 2022 och kommer forutom serviceférvaltningen att paverka
de centrala forvaltningar som redan finns i omradet, det vill sdga trafikforvaltningen,
regionledningskontoret, hilso- och sjukvardsforvaltningen samt patientnimndens
forvaltning.
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2 Ekonomiska forutsattningar

2.1 Resultatrikning

Resultat* Utfall 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Salda primartjanster 37 38 39 0 0
Forsaljning av IT- 1172 1293 1380 1406 1437
tjanster

Uthyrning av lokaler 4 195 216 215 219
Forsaljning ovriga 380 200 243 248 252
tjanster

Erhallna bidrag 52 8 2 0 0
Ovriga bidrag

Ovriga intakter 74 102 90 88 89
Verksamhetens 1719 1837 1970 1958 1997
intdkter

!’ersonalkostnadermkl -560 -660 666 -650 -660
inhyrd personal

Material och varor -11 -10 -9 -6 -7
Lokal- och 250 270 291 285 289
fastighetskostnader

IT- och telekostnader -575 -573 -626 -635 -645
Ovriga kostnader -65 -96 -130 -126 -128
Verksamhetens -1460 -1608 1723 -1703 1728
kostnader

Avskrivningar -187 -223 -240 -248 -262
Finansnetto -1 0 -1 -1 -1
Resultat** 70,9 5 6 6 6
* mkr

** Omstéllningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Budgeterad omslutning for verksamhetsaret 2022 uppgér till 1 970 miljoner kronor.
Budgeterat resultat uppgar till 5,5 miljoner kronor i enlighet med av fullmiktige
faststillt resultatkrav och avser it-verksamheten. Budget for planiren 2023 och 2024
bygger delvis pa de uppskattningar forvaltningens kunder gor av framtida kop av
tjanster.

Budgeten for ar 2023 till 2024 omfattar de verksamheter som 6verforts till
serviceforvaltningen fram till februari 2021.

I samband med bildandet av serviceforvaltningen tillférdes nimnden ett arligt anslag
for att bygga upp och utveckla serviceforvaltningen. I budget 2021 uppgick anslaget till
7 miljoner kronor. For ar 2022 och framat tillfors forvaltningen inget anslag.
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Balansrakning* Utfall 2020  Prognos 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Anldggningstillgangar 485 579 587 645 661
Omsattningstillgangar 628 618 626 618 618
- varav kassa och bank 0 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 1113 1197 1213 1263 1280
Eget kapital 71 35 38 46 52
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 1042 1162 1176 1217 1228
; kvglr;vr Iangfristiga 0 0 0 0 0
. I‘(’j/:;:’rko"f ristiga 1042 1162 1175 1217 1228
Zgrl'l\lﬂ(z:ll':'x::[)ER OcH 1113 1197 1213 1263 1280
* mkr

Mellan ar 2021 och 2022 ¢kar serviceforvaltningens balansomslutning med 16 mkr.

Okningen ir jaimnt férdelad med 8 miljoner kronor for bade anléiggnings- och

omsattningstillgangar.

Under 2022 kommer forvaltningens it-verksamhet att ta 6ver anldggningar fran NKS
Bygg pa 8,6 miljoner kronor avseende restposter for it-investeringar pa NKS (Nya

Karolinska Solna).

Aven for 2022 finns 6kningar d& investeringstakten 6kar bade for it och
samlokaliseringsprojektet (Samlok). Okningarna beror p4 tidigare planerade
investeringar som har forskjutits framat i tid.

3 Investeringar

3.1 Forslag till investeringsplan 2022-2031

Investeringsutrymme beslutat av
regionfullmaktige

Forslag till ny investeringsplan (inkl.
prioriteringar)

Behov utover beslutat
investeringsutrymme

2022 2023 2024 2025 2026
239 314 279 227 306
328 287 249 217 295
89 -27 -30 -10 -11

278

278
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2027 2028 2029 2030 2031 Totalt
Investeringsutrymme beslutat av 278 264 225 305 305 3020
regionfullmaktige
Fo.rslfilg t.|I| ny investeringsplan (inkl. 278 264 275 305 305 3031
prioriteringar)
Behov utdver beslutat 0 0 0 0 0 1

investeringsutrymme

Investeringsbehoven for serviceforvaltningen 6kar under 2022 i jaimforelse med den
tidigare beslutade planen. Orsaken till detta ar framst att investeringar som skulle ha
genomforts 2021 istéllet behover skjutas fram till ar 2022. I prognosen for 2021 sjunker
investeringarna avsevirt. Aven for dren 2023 till 2026 beriiknas investeringar sjunka i
jamforelse med tidigare plan.

Avvikelsen mot beslutad investeringsplan for 2022 beriknas till 89 miljoner kronor,
dar Samlok 2 star for 44 miljoner kronor och it-investeringar for 45 miljoner kronor. I
jamforelsen finns dven investeringar avseende SLSO IT medraknade.

Samlok-projektet hade ingen budget for 2022 eller 2023, men da projektet har
forskjutits framat i tiden uppstar inképsbehov dven for dessa ar.

Investeringar i IT-infrastruktur har forskjutits av flera orsaker. Livscykelhanteringen av
natverksutrustning som skulle goras 2020 och 2021 har forskjutits till ar 2022.
Karolinska har initierat detta p.ga. kostnadsskil, da den nuvarande utrustningen
fortfarande har ett par ar kvar i avskrivningar.

For PC-klienter har ocksa forseningar intraffat. Dels har livscykelhanteringen och
utbytet till Windows 10 paverkats av pandemin. Dessutom har en reklamation pa
ca 9 000 datorer gjort att livscykelhanteringen blivit framskjuten.

4 Prioriterade fragor for budget 2022

Fastighets- och servicenamndens investeringsbudget for serviceforvaltningen avser
investeringar hos kunder och kan pa grund av kundernas behov och bestéllningar
forandras under innevarande budgetar vilket kan innebéra svarigheter att gora
korrekta uppskattningar av kommande investeringsutgifter.

Det bor faststillas principer for serviceférvaltningens prissattning gillande exempelvis
hyresupprikningar och indexerade licenskostnader. Okade kostnader som inte ir
paverkbara av serviceforvaltningen kan vara svara att hantera genom
effektiviseringsatgarder om inte mojlighet till justeringar av serviceforvaltningens
priser kan goras.

Satsningar pa effektiviseringar som initialt innebar en kostnad, men pa sikt kan leda till
oforandrade eller sdnkta priser, riskerar innebéra att forvaltningen inte uppnar
budgeterat resultatkrav det aret investeringen belastar om férvaltningen inte tillférs
medel eller kan justera priserna.

Infor 2022 behover den paborjade dialogen mellan serviceforvaltningen och
regionledningskontoret fortsitta gillande takt och ordning for fortsatt inféorande av
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ytterligare tjanster.

Vidare behover infor 2022 en modell for fordelning av lokal- och servicekostnader for
forvaltningar placerade i lindhagensomradet faststillas tillsammans med
regionledningskontoret. Finansiering av genomforande av Samlok 2under 2022
behover ocksé faststillas.
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