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Svar pa interpellation 2017:38 av Gunilla Roxby
Cromvall (V) om att SL-sparrar fortsatter att skada allt
fler resenarer

Gunilla Roxby Cromvall (V) har stéllt féljande fraga till mig

1. Vad amnar du gora konkret for att fa bort skadorna orsakade
av sparrarna?

Som svar vill jag anféra foljande:

Stockholms lan véaxer med cirka 40 000 invanare per ar. Det
staller krav pa en kraftigt utbyggd och upprustad kollektivtrafik.
Under de kommande aren kommer landstinget darfor att
fortsatta den rekordhdga investeringstakten i lanets
kollektivtrafiksystem. Biljettintdkterna ar avgdrande for att mota
detta behov. Det ar saledes sarskilt viktigt att motverka fusk och
svinn.

Fusket i kollektivtrafiken har minskat — det senast aret har SL
och kollektivtrafikens ekonomi starkts med drygt 50 miljoner
kronor tack vare detta. Minskningen har framforallt skett inom
pendeltag och tunnelbana, vilka &ar de trafikslag som ocksa
omfattats av sparrlinjeutbyggnaden. Trafikforvaltningen ser att
orsakerna till detta ar dels glasspéarrarna, dels ett effektivare
arbete for att stavja fusk och tjuvakning.

Sparrarna har exempelvis pa bara nagra ar bidragit till att minska
fusket i kollektivtrafiken med upp till en tredjedel. Det ar en
viktig del i att sakra intékter for SL och kollektivtrafiken sa det
blir mgjligt att fortsatta forbattra och bygga ut till nytta och gagn
for resenarerna och skattebetalarna.
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Under ett antal ar har antalet inrapporterade skador i
kollektivtrafiken i allmanhet och i sparrarna i synnerhet gatt ned
aven om det skedde en viss uppgang forra aret. Daremot kan vi i
ar se en tydlig nedgang med runt en tredjedel sa manga
incidenter som forra aret och en atergang till de nivaer som var
kutym for ett antal ar sedan.

Enligt Trafikforvaltningen ar det for tidigt att dra nagra slutsatser
till varfor fler resenarer anmalde tillbud forra aret. Det synes
dock handla om att manga resendrer valt fel sparr eller agerar pa
ett felaktigt satt i sparrpassagen. Det kan till exempel handla om
att en resendr inte anvander den bredare sparren vid passage
med barn, skrymmande bagage eller husdjur. Vid resa med barn,
bagage eller husdjur ska resenéren alltid vélja den bredare
sparren, eftersom de smala sparrarna enbart slapper igenom en
resenar at gangen.

Ett annat vanligt férekommande handhavande fel som
resenarerna gor ar att inte invanta gront ljus efter att de viserat
sitt kort, utan forsoker passera medan sparren haller pa att
stangas efter foregaende resenérs passage. En annan tankbar
forklaring kan ocksa vara att fler personer som fuskar och
tjuvaker ocksa far ta konsekvenserna av detta.

Det ska vara latt att gora ratt for sig i kollektivtrafiken. Under
2016 och 2017 har det darfor genomfort ett flertal
informationsinsatser just kopplat till hur resenarerna pa basta
satt kan resa i kollektivtrafiken. Darutover har event vid namn
"sparrskolan” genomforts vid Gullmarsplan, H6torget och T-
centralen.

Trafikforvaltningen har dessutom installerat en ringklocka vid en
del av sparrarna for att resenarerna ska kunna pakalla
sparrpersonalens uppmarksamhet. Personalen kan vid sddana
tillfallen 6ppna sparren manuellt for att fler resenarer till
exempel foraldrar med gaende barn eller skolklasser kan passera
samtidigt.

Alla problem ar varda att ta pa allvar, men vi kan samtidigt
konstatera att det varje vardag reser runt 1,2 miljoner manniskor
med tunnelbanan. Sedan tillkommer drygt 300 000 pa
pendeltagen. Det blir ca 390 miljoner sparrpassager per ar — bara
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pa vardagar. Risken for en incident i en sparr ar alltsa ungefar
0,00003 procent per resa. Nagot som DN tidigare har
rapporterat om: https://www.dn.se/ledare/huvudledare/t-
banan-ar-aldrig-gratis.

Jag som ansvarigt landstingsrad har dock givit
Trafikforvaltningen i uppdrag att ga till botten med exakt var och
hur dessa problem uppkommer. Dartill att vidta ytterligare
atgarder for att ratta till eventuella brister.

Slutligen, i en av Europas snabbast vaxande huvudstadsregioner
behdver vi pa ett bra satt sakra intékterna till kollektivtrafiken for
att kunna bygga ut och modernisera kollektivtrafiken i takt med
medborgarnas behov och krav. Da fyller sparrarna sin tydliga
funktion och sitt syfte.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.

Stockholm den 2 november 2017

Kristoffer Tamsons
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