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Yttrande over betiankandet Samlade atgarder for
korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (SOU

2019:59)
Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Region Stockholm att
yttra sig 6ver betdnkandet Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (SOU 2019:59).

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Regiondirektorens tjansteutlatande utgor Region Stockholms
yttrande over betdnkandet Samlade atgirder for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59).

Regionradsberedningens motivering

Det ar av yttersta vikt for samhéllet att de gemensamma resurserna
anvands pa effektivast mdjliga satt. Det giller savil for Region Stockholm
som for statliga verksamheter. I den aktuella utredningen framgér att den
statliga delegationen uppskattar att det arligen gors felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen for cirka 18 miljarder kronor. Detta innebar att det
forsvinner motsvarande belopp som skulle kunna anviandas i olika former
av offentliga verksamheter for att starka valfarden. Felaktiga utbetalningar
kan ocksa bidra till sinkt tilltro till offentliga samhallsfunktioner.

De atgiarder som Delegationen foreslar ligger inte direkt inom ramen for
Region Stockholms réadighet. Daremot ar det positivt att atgarder vidtas for
att minska lackaget fran valfairdsystemen. Mot denna bakgrund tillstyrker
Region Stockholm Delegationens forslag.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Sammanfattning av Betinkandet Samlade atgarder for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59)

Irene Svenonius
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Regionstyrelsen

Yttrande over betinkandet Samlade atgirder for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (SOU

2019:59)

Arendebeskrivning

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Region Stockholm att
yttra sig 6ver betinkandet Samlade atgéarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (SOU 2019:59).

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Sammanfattning av Betinkandet Samlade atgarder for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59)

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Regiondirektorens tjansteutlatande utgor Region Stockholms
yttrande over betankandet Samlade atgirder for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59).

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Delegationen uppskattar att cirka 18 miljarder kronor betalas ut felaktigt
fran valfardssystemen varje ar. Betankandet innehaller ett antal forslag till
atgiarder som ska minska felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Regionledningskontoret foreslar att forslagen tillstyrks.

Bakgrund

Regeringen tillsatte 2016 Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (Fi 2016:07) med uppdraget att motverka
overutnyttjande och felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen och
andra narliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system.



J& Region Stockholm

2 (2)

TIANSTEUTLATANDE RS 2020-0117
2020-03-05

Delegationens betdnkande innehéller forslag till tgarder for att minska
felaktiga utbetalningar fran systemen.

Overvdganden

Region Stockholms yttrande till Finansdepartementet dver betdnkandet
Samlade atgdrder for korrekta utbetalningar fran vdlfdardssystemen (SOU
2019:59)

Delegationen uppskattar att cirka 18 miljarder kronor per ar (med ett
osdkerhetsintervall pa 11—27 miljarder kronor) betalas ut fran
valfardssystemen pa felaktiga grunder. Felaktiga utbetalningar innebar att
mindre resurser kan anvindas for att stirka vélfarden. Det kan ocksa bidra
till att tilltron till det gemensamt finansierade valfardssystem urholkas.

Region Stockholm konstaterar att de atgiarder som Delegationen foreslar
inte direkt ligger inom ramen for Region Stockholms radighet. Daremot ser
Region Stockholm positivt pa att atgiarder vidtas for att minska lackaget
fran valfardsystemen. Mot denna bakgrund tillstyrker Region Stockholm
Delegationens forslag.

Ekonomiska konsekvenser

Delegationens forslag har inga direkta ekonomiska konsekvenser for Region
Stockholm. Daremot innebar minskade felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen att resurser istillet kan anviandas for att starka valfarden,
till exempel inom kommunsektorn.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Katarina Holmgren
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Finansdepartementet
Regionledningskontoret Ekonomi och finans

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2020-03-05



Sammanfattning

Bakgrund

Sedan Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen) presenterade sina frslag 2008 har frigan om felaktiga
utbetalningar varit levande och engagerat minga. Flera av FUT-
delegationens forslag har resulterat i nya regler pd omridet.
Regeringen har i sin styrning av berérda myndigheter bland annat
infért mer enhetliga uppgifter 1 myndigheternas instruktioner om att
de ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka
bidragsbrott. Regeringen har iven genom 4ren ullsatt flera
utredningar pi omridet med syftet att sikerstilla att utbetalningar
fran vilfirdssystemen blir korrekta och att motverka bidragsbrott.
Trots regeringens 4tgirder och myndigheternas insatser kvarstdr
problem med att vilfirdssystemen riskerar att anvindas fér andra
indaméil in de dr avsedda fér.

Uppdraget

Mot denna bakgrund beslutade regeringen att tillsitta Delegationen
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen 1 juni 2016.
Delegationen har haft i uppdrag att motverka 6verutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Uppdraget
har varit att bidra till att de resurser som férdelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.
Enligt direktiven skulle delegationen utgéra ett samlande organ som
ska ta fram faktaunderlag och en 6vergripande kunskapsbaserad
ligesbild till regeringen. Vidare ingick i uppdraget och limna férslag
pi mil och resultatindikatorer i syfte att mojliggéra en samlad
uppfdljning av de insatser som genomférs av myndigheterna och att
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Sammanfattning SOU 2019:59

komplettera tidigare attitydundersékningar pd omridet. En viktig
del av uppdraget var att genomféra omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar frin system dir det finns visentliga risker f6r fel och
redovisa orsakerna till felen, samt géra en bedémning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar. I detta ingick ocksd att
foresld en modell som mojliggdr dterkommande omfattnings-
bedémningar. I uppdraget ingick dven att foresli hur arbetet kan
fortsitta efter att delegationens uppdrag ir slutfért.

Kartldggningarna

Delegationens direktiv stiller krav p4 ett omfattande kartliggnings-
arbete rérande felaktiga utbetalningar som grund fér de frslag som
ska tas fram. Resultaten av kartliggningarna har presenterats 1 sex
rapporter dir olika dimensioner av arbetet med att motverka
dverutnyttjande och felaktiga utbetalningar beskrivs.

Avstindstagande till fusk med Bidrag men yngre har en mer
tillitande attityd’®

Den attitydundersékning som genomférdes av Kantar Sifo pi
uppdrag av delegationens kansli visar att det finns ett tydligt
avstindstagande till fusk med bidrag. Den generella uppfattningen
ir att fusk ir omoraliskt och nigonting som péverkar vilfirden
negativt. Det ir ocksd ndgot fler av de tillfrdgade som anser att det
ir allvarligare att minniskor inte fir bidrag de har ritt till &n att det
fuskas. Endast tvi procent uppger att det ir acceptabelt att andra
fuskar med bidrag. Jimfért med tidigare undersékningar* férefaller
avstindstagandet till fusk ha ékat ndgot.

2 Dir. 2016:60.

* Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambillet — En aktuell lagesbild av instillningen till felaktign uthetalningar frin vilfdrdssystemen
(Rapport 2).

* Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007) och Samverkansuppdraget (2010).
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Skillnader i attityder mellan olika grupper

Det finns dock stora skillnader i attityder mellan &ldersgrupper.
Aldre ser betydligt allvarligare p3 fusk med bidrag 4n vad yngre gor.
Unga har genomgiende en mer tillitande attityd till fusk med bidrag
in idldre. Till exempel anser lite &ver hilften 1 den yngsta
3ldersgruppen att det ir mycket allvarligt att arbeta svart samtidigt
som man fir sjuk- eller arbetsléshetsersittning, medan motsvarande
siffra f6r den dldsta 8ldersgruppen ir &ver 90 procent. Tre ginger fler
i den yngsta ildersgruppen jimfért med den ildsta skulle ocksé
behilla en felaktig utbetalning.

En annan skillnad 4r att personer som stir utanfér arbets-
marknaden har en mer tillitande attityd tll bidragsfusk jimfért med
yrkesverksamma och pensiondrer. De tidigare undersékningarna
frain FUT-delegationen och Samverkansuppdraget visade ocksd att
det ir vanligare bland yngre och personer som inte dr heltids-
arbetande att acceptera fusk. Aven utbildningsnivi tycks ha
betydelse for attityder till fusk, personer med enbart grundskolenivi
har en mer tillitande attityd in de med akademisk utbildning.

Attityder till olika former av fusk skiljer sig dt

Attityderna varierar mellan olika former av fusk. Mest allvarligt
anses det vara att arbeta svart samtidigt som man fir sjuk- eller
arbetslshetsersittning. Att ta ut en extra sjukdag trots att man inte
ir sjuk eller att ta ut tillfillig férildrapenning for att umgds med barn
trots att de inte ir sjuka ses som minst allvarligt.

Maénga tror att fusket Gr omfattande och att det r enkelt att fuska

Ménga tror att fusk med bidrag dr omfattande. Nistan 70 procent av
de svarande tror att fusket 4r ganska eller mycket omfattande. Aldre
tror 1 hégre utstrickning dn yngre att fusket ir omfattande. En
tiondel av de svarande uppger att de kinner nigon som har férsokt
f4 mer bidrag 4n vad de ir berittigade till under det senaste &ret. De
framsta orsakerna till att minniskor fuskar uppges vara att polittker
och personer i ledande stillning fuskar och att uppticktsrisken ir
liten.
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Vidare anser 20 procent att det ir litt att fuska och att det finns
stora mojligheter att inte anmila indrade férhillanden. Av de
tillfrdgade anser 40 procent att informationsutbytet mellan
myndigheterna ir otillrickligt minga svarade dock att de inte vet. P4
pastiende att myndigheterna dr &verdrivet noggranna 1 sina
kontroller instimda 10 procent medan 40 procent inte héll med om
det pastiendet.

Fértroendet for vilfirdsmyndigheterna dr lagt

Endast 17 procent anser att det dr enkelt att géra ritt nir man
ansdker om bidrag och att bidragssystemen ir ligga att forstd.
Mindre in en fjirdedel anser att myndigheter behandlar alla ritevist
och att bidrag betalas ut endast till dem som har ritt till ersittningen.

Minga miljarder betalas ut felaktigt frin vilfirdssystemen varje ir°

En viktig del av delegationens uppdrag var att ta fram kunskap om
omfattningen av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Tidigare beddmningar av den totala omfattningen
av felaktiga utbetalningar har baserats enbart p3 expertbedémningar.
S&dana bedémningar innefattar stora osikerheter. I syfte att {8 storre
sikerhet 1 bedémningen av den totala omfattningen har studierna
inom ramen fér detta uppdrag baserats pd s8 mycket empiriskt
underlag som varit mojligt, 1synnerhet 1 ersittningssystem som
beddmts vara sirskilt riskfyllda. Detta ir forsta gdngen som s manga
empiriska studier genomférts samlat pd detta omride. Som underlag
fér omfattningsstudierna anvindes de riskanalyser av enskilda
ersittningssystem som togs fram i bérjan av uppdraget.®

> Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vélfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga ntbetalningar frin
vissa vélfardssystem (Rapport 4). Lickaget i vilfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen (Rapport 6).

¢ Delegationen {6r korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2018): Risker for felaktiga
uthetalningar frén vélfardssystemen.
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Totala omfattningen av felaktiga utbetalningar

Resultaten frén omfattningsstudierna visar att de felaktiga
utbetalningarna totalt uppskattas till cirka 5,5 procent av de totala
utgifterna exklusive 4lderspensionssystemet. Detta motsvarar
18 miljarder kronor &rligen. Osikerhetsintervallet uppgar till 3,5-8
procent, eller 11-27 miljarder kronor. I den totala uppskattningen
av felaktiga utbetalningar ingdr felaktiga utbetalningar frin
41 vilfirdssystem och frin vissa si kallade systemoverskridande
uppgifter. Dessutom ingdr felaktiga utbetalningar som en f8ljd av
kolliderande ersittningar och bristande samordning av ersittningar.

Felaktiga utbetalningar frin enskilda system

Av de vilfirdssystem som hanteras av de myndigheter och
organisationer som ir representerade 1 delegationen beddmdes
41 vara relevanta f6r delegationens uppdrag. De totala felaktiga
utbetalningar frin dessa system uppskattas till 15,4 miljarder kronor,
vilket motsvarar 2,3 procent av utgifterna 2018. Osikerhets-
intervallet ir 9,6-23,2 miljarder kronor eller 1,5-3,5 procent. Av
dessa system har 18 studerats antingen empiriskt eller med hjilp av
olika bedémningar. Resterande 23 system ir mindre ersittnings-
system dir en schablonuppskattning gjorts.

Fér de nio system som bedémts sirskilt riskfyllda med avseende
pa felaktiga utbetalningar uppskattades felnivan till 8,3 procent av
utgifterna, med ett osikerhetsintervall pi 6,1-11,0 procent. Fér
&vriga system icke riskfyllda system uppskattades felnivin till
1,1 procent, med ett osikerhetsintervall p4 0,5-2,0 procent.

Ett fital av ersittningssystemen uppskattas std f6r en relativt stor
del av de samlade felaktiga utbetalningarna. Sex ersittningssystem
uppskattas svara fo6r 6ver hilften av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna, samtidigt som utgifterna uppgir till knappt
19 procent av de totala utgifterna.”

7 Dessa ir tillfillig f$rildrapenning, [8nebidrag, nystartsjobb, assistansersitrning, sjuk-
ersittning och sjukpenning. Uppskattningen inkluderar de felaktiga utbetalningar som fel 1
systemdverskridande uppgifter orsakar i dessa ersitiningssystem.
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Kolliderande ersittningar

Delegationens kansli har ocksd undersékt om ersittningar som inte
far kombineras betalas ut samtidigt (kolliderande ersittningar) och
om utbetalningar som betalas ut f6r samma tid har samordnats.
Resultaten visar att felaktiga utbetalningar som en f8ljd av att
kolliderande ersittningar eller bristande samordning ir ett relative
litet problem och uppgir till 91-129 miljoner kronor rligen.

Systeméverskridande uppgifter

Sirskilda studier och bedémningar har ocksd genomférts fér att
kvantifiera de felaktiga utbetalningar som beror pd fel i vissa s
kallade = systemoverskridande uppgifter.  Systeméverskridande
uppgifter har betydelse fér korrekta utbetalningar 1 méinga
ersittningssystem. Det handlar om felaktigheter i folkbokféringen,
felaktig sjukpenninggrundande inkomst (SGI)®, samordnings-
nummer samt sidana felaktiga utbetalningar som uppstir till {5]jd av
svartarbete. Fel i systeméverskridande uppgifter uppskattas orsaka
cirka 5,4 miljarder kronor 1 felaktiga utbetalningar 4rligen, med ett
osikerhetsintervall pd 3,3-7,1 miljarder kronor. Enligt vira
bedémningar ir svartarbete den systeméoverskridande uppgift som
orsakar utgiftsmissigt mest felaktiga utbetalningar, 3-6 miljarder
kronor per &r.

Orsaker till de felaktiga utbetalningarna

Uppgifter och underlag har en helt avgérande betydelse for att
utbetalningar ska bli korrekta. Felaktiga uppgifter i ansékan och ej
anmilda indrade férhillanden orsakar drygt tre fjirdedelar av de
felaktiga utbetalningarna i enskilda ersittningssystem som studerats
empiriskt eller med hjilp av expertbedomning. Den stora
potentialen fér att minska felaktiga utbetalningar ligger dirfor 1 att
sikerstilla att uppgifterna som ligger ull grund for beslut och
utbetalningar ir korrekta.

8 Sjukpenninggrundande inkomst anvinds fér att faststilla ersdttningsnivin i flera av
Férsikringskassans ersittningssystem.
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Dir det varit méjligt har en bedémning gjorts av omfattningen av
misstinkt avsiktliga fel frin s6kande. I dessa studier bedéms hilften
av felen vara misstinkt avsiktliga fel frin sékande, dvs. misstinkta
bidragsbrott.

Aven vilfirdssystemens utformning bedéms vara en viktig orsak
till felaktiga utbetalningar. Ersittningssystemens regelverk och
konstruktion ligger grunden f6r myndigheternas férutsittningar att
motverka felaktiga utbetalningar och &verutnyttjande. Risken for
felaktiga utbetalningar 6kar nir flera myndigheter ansvara for ett
ersittningssystem och nir foretag eller andra externa aktdrer ir
involverade. De uppskattade felnivierna ir sirskilt héga i denna typ
av system.

Splittrad styrning och uppféljning samt och avsaknad av
helhetsbild’

Kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar visar att det ir svirt att f8 en helhetsbild av arbetet.
Utbetalningar frin vilfirdssystemen hanteras av flera myndigheter
som 1 sin tur sorterar under olika departement. Beredning av
besluten kring de utgiftsomriden som innefattar myndigheternas
verksamheteter hanteras av olika utskott i riksdagen. Arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ir
en bred uppgift och berér minga olika delar av myndigheternas
verksamheter. Utéver de utbetalande myndigheterna finns ocksd
rittsvirdande myndigheter och tillsynsmyndigheter som paverkar
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Hanteringen av
dessa frigor involverar dirmed minga olika myndigheter,
departement och riksdagsutskott, vilket stiller stora krav pi
samordning och tydlighet.

Det saknas mal p4 utgiftsomradesnivd och 4terrapporteringen i
budgetpropositionen ir sviréverblickbar. Perspektivet felaktiga
utbetalningar behandlas inte heller systematiskt i1 utskottens
behandling av budgetpropositionen.

Styrningen utgdr frin enskilda utgiftsomriden och enskilda
myndigheters verksamhet. Det finns idag ingen samlad och
dterkommande redovisning av arbetet med att motverka felaktiga

% Delegationen {6r korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
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utbetalningar och dess omfattning. Det finns inte heller ett tydligt
overgripande ansvar frigorna inom Regeringskansliet.

Uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar i instruktionerna
ir tydlig i de fem utbetalande myndigheternas'® instruktioner, men
regeringens styrning via regleringsbrev har varierat &ver Airen.
Myndigheternas terrapportering 1 irsredovisningarna ir utspridd
och sviroverblickbar och ger inte nigon heltickande bild av det
arbete som myndigheterna ligger ner.

Myndigheterna férdelar ansvar och organiserar arbetet pi olika
sitt. Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar berér minga
delar av myndigheternas verksamhet vilket bidrar till att ansvaret ir
splittrat pd myndigheterna och att styrsignaler kan komma frin olika
hall. I kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar konstaterades att det saknas en 6vergripande
samordning av uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar pa
myndigheterna.

Det finns en stor outnyttjad potential i digitalisering och AI for
att minska felaktiga utbetalningar'’

Svensk offentlig sektor digitaliseras snabbt, vilket innebir att
digitaliseringen fir en allt viktigare roll f6r utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Delegationen har undersékt hur de fem
utbetalande myndigheterna och Skatteverkets folkbokférande
verksamhet anvinder sig av digitalisering och artificiell intelligens
(AI) och vilka mojligheter respektive risker detta innebir for
korrekta utbetalningar. Kartliggningen har ocksi omfattat hur
potentialen ytterligare kan tillvaratas f6r att minska felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen.

Kartliggningen visar att potentialen ir stor fér att minska
felaktiga utbetalningar med hjilp av digitalisering och AL Samtidigt
konstateras att myndigheterna inte tar tillvara p4 denna potential.
Mycket talar {or att dagens satsningar pa digitalisering och Al istillet
riskerar att leda ull stdrre felakeiga utbetalningar frin

1 Arbetsfsrmedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Forsikringskassan, Migrationsverket
och Pensionsmyndigheten.

! Delegationen 8r korrekra utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Digitalisering och Al
for korrekia utbetalningar frin vélfardssystemen (Rapport 5).
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vilfirdssystemen. Denna bedémning vilar p3 flera iakttagelser som
vi sammanfattar nedan.

Korrekta utbetalningar dr et lagt prioriterat perspektiv

Perspektivet korrekta utbetalningar ir ligt prioriterat 1 myndig-
heternas digitaliseringsarbete 1 férhillande till service och effek-
tivisering av de egna processerna. Det giller inte minst prioritering
och uppféljning av digitaliseringsinitiativ samt utformning av de
digitala tjinsterna. M3l fér korrekta utbetalningar 1 digitaliserings-
initiativ dr ocksd ovanliga. Det finns dven {4 initiativ med syfte att
sikerstilla att uppgifter som anvinds {or utbetalningar ir korrekta.
Inte heller i regeringens styrning inom digitaliseringsomridet lyfts
perspektivet korrekta utbetalningar.

Digitala tjgnster utvecklas med begréinsat fokus pa korrekta uppgifter
och utan systematisk kunskap om korrekia utbetalningar

De utbetalande myndigheternas sjilvbetjiningstjinster ir utformade
for att vara enkla och intuitiva, vilket underlittar uppgiftslimnandet.
Det finns dock f funktioner i de digitala tjinsterna som sikerstiller
att de uppgifter som ligger till grund f&r beslut om utbetalningar ir
korrekta. Detta ska ses 1 ljuset av att omfattningsstudierna av
felaktiga utbetalningar som gjorts inom ramen for delegationens
uppdrag visat att ungefir tre av fyra felaktigt utbetalade kronor
orsakats av att den sdkande har limnat oriktiga uppgifter.
Kontrollnivierna 1 de hogautomatiserade irendeprocesserna ir
ocks3 generellt sett l3ga. De drenden som hanteras helt automatiserat
granskas inte av handliggare och sannolikheten att oriktiga uppgifter
uppmirksammas i dessa drenden ir dirfér 1ig. Ett par av de
ersittningssystem som har hdgst andel felaktiga utbetalningar och
misstinke avsiktliga fel ir ocksd hégautomatiserade.

I kartliggningen har det inte framkommit att det finns nigon
systematisk kunskap om hur digitala tjinster och [8sningar bér
utformas f6r att sikerstilla korrekta utbetalningar. I utvecklings-
arbetet finns exempelvis inte designprinciper inbyggda som
adresserar perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Inte
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heller forskningen om e-férvaltning har tittat p4 hur digitala tjanster
bor utformas for att sikerstilla korrekthet.

Kartldggningen visar ocksd att det i dagsliget 1 princip inte sker
nigot samarbete mellan de utbetalande myndigheterna kring hur
digitalisering och Al kan anvindas fér att sikerstilla korrekta
utbetalningar.

Brister i styrning och uppfélining av automatiserad handliggning

I den aktuella kartliggningen samt kartliggningen av myndig-
heternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen framkommer det att det finns otydligheter vid
automatiserade processer. Det handlar bland annat om att ansvaret
inom myndigheterna {or dessa processer ir otydligt, att det saknas
kvalitetsuppféljning och att processerna ofta inte omfattas av
myndigheternas riskanalyser.

Dessa brister ir allvarliga eftersom fler och fler ersittningssystem
automatiseras och att det finns en strivan att 6ka automatiserings-
graden i redan automatiserade system.

Outnyttjad potential i riskbaserade kontroller och informationsutbyte

Kartliggningen visar samtidigt att det finns flera goda exempel pd
dir méjligheterna med digitalisering och Al tillvaratas f6r korrekta
utbetalningar. Dessa sker dock relativt isolerat och utan stérre
genomslag 1 myndigheternas digitaliseringsarbete 1 stort. Kartligg-
ningen visar exempelvis att kontroller som baseras pd dataanalyser
och AI anvinds i liten, men varierande omfattning pid berdrda
myndigheter. Dessa riskbaserade kontroller uppvisar god triff-
sikerhet men ligger frimst till grund f6r kontroller efter utbetalning.
Det finns exempel dir dessa kontroller integrerats i automatiserade
processer innan beslut och dirigenom bidrar till att férebygga
felaktiga utbetalningar, men dnnu inget exempel dir dessa slags
analysbaserade modeller anvinds i sjilvbetjiningstjinsterna. Dir
skulle de kunna ge individualiserat stéd eller anvindas for att rikta
kontrollfrdgor till den sékande nir denne limnar uppgifterna.

Det finns ocksd rittsliga hinder och osikerhet som himmar
utvecklingen pd detta omride. Detta giller sirskilt utvecklingen av
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riskbaserade kontroller och informationsutbyte, vilka ir centrala
verktyg for att sikerstilla korrekta uppgifter.

Forslag

I kartliggningarna konstateras att det gdrs betydande insatser pd
myndigheterna fér att motverka felen. Trots det visar de omfatt-
ningsstudier som genomf{érts inom ramen f6r delegationens arbete
att de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen fortsatt ir
omfattande. Det visar att vidtagna 4tgirder inte har varit tillrickliga
for att komma tllritta med problemen.

Jimforelser med tidigare beddmningar av de totala felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen méste goras med forsiktighet
eftersom studierna skiljer sig &t 1 flera avseenden och ir behiftade
med osikerheter. Om vi trots det jimfér med den férsta
bedémningen av totala felaktiga utbetalningar som gjordes pi
uppdrag av regeringen 2005 av FUT-delegationen si bedéms
andelen fel ha sjunkit med 0,3 procentenheter exkl.
dlderspensionssystemet. Antar vi att andelen har minskat linjirt
skulle det innebira att cirka 300 miljarder kronor sammanlagt har
betalats ut felaktigt under dessa 4r. Det ir medel som hade kunnat
anvindas till angeligna reformer.

Mot bakgrund av resultaten frin kartliggningarna foreslar
delegationen en rad dtgirder och férslag som syftar ull att sikerstilla
korrekta utbetalningar, bdde pi kort och pd ling sikt, med en
forstirkning av statsfinanserna som f6ljd. Férslagen riktar i s& stor
utstrickning som mdjligt in sig pd omrdden dir kartliggningarna
visat att problemen 4r stérst. Kartliggningarna har ocksi pavisat
omriden dir risken for felaktiga utbetalningar har varit mindre in
den gingse uppfattningen. Exempelvis visade omfattningsstudierna
att felaktiga utbetalningar som en {6ljd av kolliderande ersittningar
eller bristande samordning mellan ersittningar ir ett relativt litet
problem. Likas& kan det konstateras att samordningsnummer inte
medfér s8 stora risker f6r felaktiga utbetalningar som det ibland har
getts uttryck for.
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Styrningen och uppféljningar av arbetet med felaktiga
utbetalningar miste samordnas och tydliggoras

Delegationens féreslér eller bedémer dirfor att:

26

Regeringen fattar beslut om att bedriva ett samlat, systematiskt
och l&ngsiktigt arbete i syfte att visentligt minska de felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen. Denna inriktning
redovisas 1 budgetpropositionen och féljs upp i en sirskild
skrivelse till riksdagen vart tredje &r. Uppféljningen ska bland
annat innehdll en uppskattning av orsakerna till och omfattningen
av felaktiga utbetalningar. Ett 6vergripande ml for alla berorda
utgiftsomridden om att minska de felaktiga utbetalningarna
faststills och foljs &rligen upp 1 budgetpropositionen. Regeringen
ger 1 berérda myndigheters regleringsbrev &terrapporteringskrav
till stéd f6r denna uppféljning. Finansdepartementet behdver ha
en tydlig samordnande roll inom Regeringskansliet 1 detta arbete.

Myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
behover stirkas. Ekonomistyrningsverket (ESV) far dirfér i
uppdrag att ta fram en handledning fér hur myndigheterna kan
tillimpa ramverket {6r intern styrning och kontroll fér att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Berérda myndigheters instruktioner kompletteras med
skrivningar att de ska arbeta med riskhantering och vidta
kontroller {6r att minska felaktiga utbetalningar samt att de ska
samverka med berérda i1 arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. P4 de utbetalande
myndigheterna behover det finnas ett évergripande strategiskt
ansvar for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Delegationen delar tidigare bedomningar att det behdvs en
rittsligt reglerad skyldighet for arbetsléshetskassorna att ha en
intern styrning, kontroll och riskhantering motsvarande den som
giller f6r myndigheter. Det idr ocksd visentligt att de
iterrapporteringskrav  som foreslis fér de utbetalande
myndigheterna dven giller {6r arbetsldshetskassorna.
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Ett rad for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen bildas

Delegationen foreslr att:

o Ett rid for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen inrittas
med  representanter frdn  berérda myndigheter och
Finansdepartementet. Ridet ska bidra till en helhetssyn och
bland annat f6lja utvecklingen, identifiera &vergripande
strategiska insatser och limna rekommendationer till regering pd
angeldgna 4tgirder.

o Ett kansli knyts till ridet med uppgift att bland annat samordna
myndigheternas arbete med att uppskatta de felaktiga
utbetalningarna  och férse regeringen med uppdaterade
lagesbeskrivningar pd omridet. Kansliet inrittas pd ESV. Ridet
och kansliet bor skyndsamt inrittas si att verksamheten kan
bygga vidare pd det arbete som delegationen har bedrivit och
onddiga uppstartsstrickor undvikas.

Omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar
behdver kontinuerligt foljas upp

En férutsittning fér att arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ska kunna bedrivas effektivt ir att det finns kunskap
om felens omfattning, orsaker och karaktir. Det férst med den
kunskapen som det gr att utforma och prioritera ritt &tgirder och
beddma effektiviteten 1 arbetet. Dirfér foreslds féljande.

» En modell som méjliggér {6r dterkommande omfattningsstudier
av felaktiga utbetalningar och dess orsaker presenteras i enlighet
med delegationens uppdrag.

¢ Inom ramen {6r modellen genomférs féljande moment:
riskanalyser, identifiering av sirskilt riskfyllda vilfirdssystem,
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar, bedémning av de
totala felaktiga utbetalningarna, kartliggning av orsakerna till
felen och avrapportering.

e Modellen implementeras under en trefrscykel. Ridets kansli
ansvarar for att samordna tillimpningen av modellen och
kontinuerligt utveckla modellen.
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Bittre utnyttjande av potentialen i digitalisering och Al

Som vi konstaterat finns det en stor outnyttjad potential i
digitalisering och AI f6r att minska de felaktiga utbetalningarna. Det

ar

viktigt att 1 hdgre grad tillvara denna potential. Delegationen

forslar eller bedomer dirfor att:
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Regeringens digitaliseringsstrategi och dess nationella inriktning
for artificiell intelligens kompletteras med skrivningar om vikten
av korrekta utbetalningar.

En arbetsgrupp inrittas med inriktning pa digitalisering och Al
for korrekta utbetalningar med representanter frin de
utbetalande myndigheterna och Sveriges a-kassor. Ridets kansh
ir sammankallande och leder arbetsgruppen. Syftet 4r bidra till
att potentialen 1 digitalisering och Al tillvaratas 1 hégre grad och
att stirka samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de berérda
aktdrerna. Arbetsgruppen ska ta fram en kunskapssamman-
stillning om hur digitala tjinster och lésningar kan utformas for
att sikerstilla korrekta utbetalningar med sirskild inriktning pd
sjilvbetjiningstjinster, automatiserad handliggning och
riskbaserade kontroller. Arbetsgruppen ska ocks8 underséka hur
riskbaserade kontroller kan utvecklas fér att minska felen i
systemdverskridande uppgifter.

Regeringen ger de utbetalande myndigheterna i uppdrag att
redovisa genomférda insatser i syfte att tillvarata potentialen i
digitalisering och AI fér att minska de felaktiga utbetalningarna.
Myndigheterna ska sirskilt redovisa hur framtagen kunskaps-
sammanstillning anvints i myndigheternas utvecklingsarbete
samt genomférda insatser 1 syfte att utveckla stdd och kontroller
1 sjilvbetjiningstjinster och automatiserade handliggning, samt
insatser 1 syfte att utveckla riskbaserade kontroller. De
utbetalande myndigheterna fir &terrapporteringskrav om att
uppskatta hur investeringar 1 digitalisering och AI paverkar
omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Myndigheterna internt beh&ver precisera ansvaret fér de
automatiserade handliggningsprocesserna och sikerstilla att
dessa inkluderas 1 kvalitetsuppféljning, kvalitetsutveckling och
riskanalyser sdsom de manuella handliggningsprocesserna gor.
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e De utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att ta fram férslag
som ger dem uttryckligt lagstdd att behandla personuppgifter for
kontrollindamal.

Forhindra felaktiga utbetalningar och 6verutnyttjande

Delegationen foreslar eller beddmer att:

o Brottsférebyggande rddet (Bri) fir i1 uppdrag att leda och,
tillsammans med ridets kansli, ta fram ett sirskilt stédmaterial
som kan anvindas fér att minimera risken for felaktiga
utbetalningar nir nya regler inférs eller befintliga #ndras.
Majoriteten av felen orsakats av felaktiga uppgifter vid ansékan
eller under tid med ersittning. Syftet med uppdraget ir att skapa
foérutsittningar f6r adekvata kontrollméjligheter fér att minimera
felaktigt uppgiftslimnande och andra risker for felaktiga
utbetalningar.

e En utredning tillsitts fér att identifiera myndigheternas,
arbetsléshetskassornas och kommunernas behov av informa-
tonsutbyte 1 syfte att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Utredningen ska ocks4 gora en 6versyn av de regelverk som styr
myndigheternas, arbetsléshetskassornas och kommunernas
informationsutbyte och vid behov féresld hur dessa ska
forindras. Den frimsta orsaken till felaktiga utbetalningar ir att
uppgifterna 1 beslutsunderlaget dr fel. Ett effektive
informationsutbyte dr i sin tur en viktig forutsittning for att
tillférsikra korrekta uppgifter. Den attitydundersdkning som
genomforts tyder pd att det finns en acceptans, och till och med
en vilja, hos allminheten till ékat informationsutbyte mellan
myndigheter.

o Bolagsverket, Inspektionen f6r vdrd och omsorg, Skatteverket
och de fem utbetalande myndigheterna far i uppdrag att redogéra
for vilka f8rutsittningar som behover f6rbittras for ate tidigt och
systematisk uppticka oseridsa och kriminella aktdrer som verkar
inom vilfirdssystemen. De omfattningsstudier som gjorts visar
att omfattningen av felaktiga utbetalningar och andelen
misstinkt avsiktliga fel ir hég 1 ersittningssystem med
utbetalningar till féretag och andra vilfirdsaktérer. Det dr dirfor
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centralt att stirka ansvariga myndigheters egen férmiga att tidigt
och effektivt identifiera sidana aktérer. Uppdraget ska ha sirskilt
fokus pd de rittsliga forutsittningarna att uppticka oseriésa och
kriminella aktorer nir dessa ska registreras, anslutas eller beviljas
tillstdind f6r sin verksamhet. Férsikringskassan ska leda och
samordna uppdraget.

Forsikringskassan fir ett utvidgat rittsligt stéd att elektroniskt
inhdmta uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna for fler
system. Detta 6kar mojligheterna att uppticka och motverka
felaktiga utbetalningar. Det finns en stor outnyttjad potential att
motverka felaktiga utbetalningar med hjilp av uppgifter i
arbetsgivardeklarationerna dven 1 ersittningssystem som
administreras av andra myndigheter och organisationer in
Forsikringskassan. Ett uppdrag ges dirfor till de utbetalande
myndigheterna, Skatteverket samt Sveriges Kommuner och
Regioner att limna {6rslag pd hur ett sddant rittslige stéd kan
utformas. I uppdraget ingdr att identifiera vilka ytterligare
férmaner som bor ges méjlighet att utnyttja uppgifterna och fér
vilka indam3l uppgifterna fir anvindas, 1 syfte att férhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar. Det ingir dven att identifiera
vilken ytterligare information som vore dnskvird att inkludera i
deklarationerna. Vidare ska en bedémning av uppgifternas
kvalitet géras och konsekvenserna for felaktiga utbetalningar av
de féreslagna forindringarna ska uppskattas. For att bittre kunna
utnyttja arbetsgivardeklarationerna i syfte att minska felen bér
faststillandet av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) baseras
pd historiska inkomster och inte en bedémning av framtida
inkomster som ir fallet idag.

De utbetalande myndigheterna bér informera tydligare om att
man genomfdr kontroller 1 syfte att stirka bidragsmoralen och
tydliggdra uppticktsrisken. Lig uppticktsrisk uppgavs i den
genomfodrda attitydundersdkningen vara en av de frimsta
orsakerna till att folk fuskar med bidrag.

Regeringen ger de utbetalande myndigheterna 1 uppdrag att
analysera effektiviteten i de kontroller av limnade uppgifter som
gors 1 handliggningen. Nyttan och kostnaden av de kontroller
som gors ska redovisas liksom om myndigheten har vidtagit nigra
dtgirder i syfte att effektivisera dessa kontroller, och 1 s4 fall vilka.
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Genom en sddan analys ges bittre underlag féra att bedoma om
kontrollerna ir vildimensionerade och effektiva. Analysen bor
omfatta minst tvd av myndighetens ersittningssystem. Réidets
kansli fir i uppdrag att stédja myndigheterna i denna analys.

Uppticka och hantera felaktiga utbetalningar

Delegationen foreslar eller beddomer att:

e De utbetalande myndigheterna, under ledning av rddets kansli,
fir i uppdrag att ta fram ett adekvat stddmaterial som kan
effektivisera underrittelserna och foresld en limplig elektronisk
&verféring av underrittelser mellan berérda aktdrer. Bristande
kunskap om tillimpningen av underrittelseskyldigheten kan leda
bide till éverrapportering och underrapportering. En korrekt
information om omfattning och utveckling av underrittelse ar
dessutom viktigt for att {3 en samlad bild av omrédet.

o Ett gemensamt uppdrag ges till Skatteverket och de utbetalande
myndigheterna att féresld hur resultatet av Skatteverkets arbete
att motverka osund konkurrens ska vidareformedlas ll de
utbetalande myndigheterna fér kontroll av felaktiga utbetal-
ningar. Skatteverket ska leda och samordna uppdraget. Den
beddmning som gjorts ir att svartarbete orsakar betydande
felaktiga utbetalningar, mellan 2,7-5,9 miljarder kronor per &r.

o De utbetalande myndigheterna far i uppdrag att ta fram férslag
pa hur strikt terbetalningsskyldighet och reglerna for eftergift
kan utformas. Det ir angeliget att felaktigt utbetalda ersitining
kan iterkrivas oavsett vilket ersittningssystem det avses och
oavsett orsaken till felet.

e Frigan om ett administrativt sanktionssystem vid sidan av
bidragsbrottslagen ska utredas pd nytt. Ett sddant system skulle
vara sirskilt limpat f6r mindre allvarliga lagévertridelser. En stor
andel av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara misstinkt
avsiktliga fel, eller misstinkta bidragsbrott, orsakade av den
sdkande. En mycket liten del av dem som limnar felaktiga
uppgifter triffas av en straffrittslig reaktion frdn samhillet. Om
en felaktig utbetalning uppticks leder det 1 de flesta fall endast till
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ett dterkrav, vilket inte har ndgot stérre handlingskorrigerande

effekt.

Inspektionen fér socialférsikringen (ISF) fir 1 uppdrag ate
kartldgga om och hur impulser om felaktiga pensionsgrundande
utbetalningar skickas frin de wutbetalande akt&rerna il
Skatteverket 1 syfte att ritta den pensionsgrundande inkomsten
(PGI). ISF ska ockss kartligga rutinerna p4 Skatteverket for att
ritta s3dana felaktiga beslut om PGI samt de rutiner som finns p3
Pensionsmyndigheten fér att ritta pensionsritter som en f8ljd av
rittade PGI-beslut. ISF ska ocks4 identifiera eventuella rittsliga
hinder {ér ett effektivt utbyte av information som méjliggér
rittning av felaktig pensionsgrundande inkomst. I de studier som
gjorts uppskattas felaktiga pensionsavsittningar pd grund av
felaktiga utbetalningar frin pensionsgrundande ersittningar till
cirka 0,9 miljarder kronor per &r. Det motsvarar cirka 5 procent
av bedémningen av de totala felaktiga utbetalningarna.
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