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Forflyttning av verksambhet till fastighets- och
servicenimnden

Arendebeskrivning

Som en f6ljd av regionfullméktiges beslut om inrdttande av en fastighets- och
servicenimnd (FSN) med karnuppdrag att tillhandahéalla gemensamma tjanster till
namnder och bolag inom Region Stockholm foreslas forflyttning av nedanstdende
verksambheter till serviceforvaltningen:

e Redovisning (leverantors- och kundfakturor och lokal
systemadministration Raindance)

e 10n

e IT-infrastruktur och telefoni

Bakgrund
I enlighet med det beslut som regionfullméaktige fattade 2018-12-11, har det inom
Region Stockholm inrittats en ny fastighets- och servicenimnd med tva
underliggande forvaltningar, fastighetsforvaltningen och serviceforvaltningen.
FSN:s karnuppdrag ar att tillhandahalla gemensamma servicetjanster till namnder
och bolag i Region Stockholm och darmed:
effektivisera processer,

+ sakra specialkompetens,

« hoja kvaliteten pa tjansterna,

« Oka verksamhetsnyttan och

« sikerstilla tillgang till resurser

Serviceforvaltningen dr planerad att innehélla funktioner och samlad
regiongemensam kompetens inom bland annat IT, inkop, facility management,
redovisning, loneadministration och vissa regiongemensamma delar av HR.
Overflyttning av verksambheter till forvaltningen ar planerad att ske i etapper.

I den budget som beslutades av regionfullmiktige i november 2019 fick
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) ett uppdrag: "SLSO ska i samarbete med
fastighets- och servicenimnden utreda vilka krav som maéste vara uppfyllda for att
overfora naimndens verksamhet inom produktion av tjanster inom
datakommunikation, IT-arbetsplats och datacenter till fastighets- och
servicenamnden.”

Forvaltningens motivering till forslaget
Utifran regionfullméktiges beslut foreslar forvaltningen att flytta féljande
verksamheter till fastighets- och servicenamnden:
e Redovisning (leverantors- och kundfakturor och lokal
systemadministration Raindance)
e Lonenheten
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e IT-infrastruktur (enheterna Infrastruktur, Arbetsplatsteknik, IT-tjanster
och telefoni, Helpdesk samt Intern stodfunktion)

Malséttningen &r att verksamheterna skall flyttas organisatoriskt den 1 februari
2021. Den fysiska flytten av verksamheterna planeras ske i ordnad form under
véren 2021.

Totalt berors 94 tjanster.

Forutsittningar for att ovan nimnda verksamheter skall flyttas till FSN ar att SLSO
fortsatt kan behalla den interna kontroll som avilar nimnden. Detta innebar att
gransdragningen mellan det som behélls och det som 6verlamnas noggrant har
kartlagts. Exempelvis behover SLSO fortsatt ha ett transparent inventariesystem
for att behalla kontroll 6ver kostnader. SLSO anvander ocksa interna stodwebbar
for att debitera verksamheterna for bade IT- och eHalsa- tjanster, nagot som
behover sikerstillas kunna fortga dven efter flytten. SLSO behover dven behalla
viss kompetens for att kunna agera som bestillare av IT-tjanster sdsom exempelvis
kompetens for att representera SLSO i IT-relaterade avtals- och
upphandlingsfragor men ocksa kompetens inom IT-, verksamhetsarkitektur samt
IT-sakerhet.

Ytterligare forutsittning ar att pris och kvalitet pa leveransen maste vara pa
motsvarande dagens niva i inledningsskedet och darefter skall samma eller hogre
kvalitet uppratthallas till en lagre kostnad jamfort med och SLA-nivaer (Service
Level Agreement).

Foljande verksamheter foreslas forflyttas:

Redovisningsservice
Forslaget ar att funktionen inriktade mot kund— och leverantorsfakturor samt lokal
systemforvaltning inom redovisningsservice organisatoriskt flyttas till
serviceforvaltningen. Kund- och leverantérshandliaggarna och systemforvaltare
administrerar bland annat foljande arbetsuppgifter:

e Hantering av flodet kring kund— och leverantorsfakturering i

ekonomisystemet Raindance inkl. viss kundfakturering

e Redovisning av inbetalningar

e Avstamningar som ror reskontrorna

e Stod och support at SLSO:s verksamheter i fakturafréagor

e Utbildning Raindance

e Lokal systemforvaltning Raindance

Totalt foreslas att 11 tjanster flyttas 6ver fran SLSO:s redovisningsservice till
serviceforvaltningen.
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Aktuell funktion kommer flytta 6ver i sin helhet och initialt kommer funktionen ha
ett oforandrat arbetssatt i den nya forvaltningen.

Lonenheten
Loneenheten ligger idag organisatoriskt under verksamhetsstod HR. Enheten
administrerar bland annat f6ljande uppgifter:

e Loneadministration inklusive rapportering, bearbetning av indata
e PA systemet, inklusive utbildning

e Daglig telefonsupport till verksamheterna

e Systemf6rvaltning i Styrett, Ansvar och Funktion och Berit

¢ Kontroller och kontrollistor; t ex semester och sjuka

e Fragor och rad, kring loneviaxling samt uppliagg av nya och avslut
e Reseridkningar och traktamenten

Forslaget ar att loneenheten organisatoriskt flyttas till serviceforvaltningen vilket
innebar 16 tjanster.

Initialt kommer Loneenheten ha ett of6randrat arbetssitt i den nya férvaltningen
innan gemensamt forandringsarbete med SF 1on/HR péborjas. Efter flytt till
serviceforvaltningen finns en ambition frdn SLSO att administration av
anstillningsbevis och 16netill:igg ska hanteras av SF LON/HR.

IT-infrastruktur och telefoni
Verksamheter rorande IT-infrastrukturleveransen foreslas organisatoriskt flyttas
till SF IT vilket innebar f6ljande enheter och kompetenser:
e Arbetsplatsteknik och lager: 23 tjanster
e Infrastruktur: 13 tjanster (exkl. kompetens kring IT-sakerhet)
e IT-tjanster och telefoni: 14 tjanster (exkl. kompetens for hantering av MT-
fragor)
e Helpdesk: 13 tjanster (exkl. kompetens kring vardstodjande support)
e Intern stodfunktion: 4 tjanster (exkl. kompetens kring avtal- och
upphandlingsfragor)

D4 forandringen planeras ske redan den 1 februari 2021 kommer verksamheten
flyttas over till SF IT intakt d.v.s. uppdrag, enhetsstruktur och arbetssitt kommer
fortgd som tidigare. SLSO:s kompetens kring telefoni kommer utgora grunden for
en ny gemensam telefoniforvaltning inom Region Stockholm.

Konsekvenser for patienter och personal

Enligt AFS 2001:01 giller att niar dndringar i verksamheten planeras, skall
arbetsgivaren bedoma om dndringarna medfor risker for ohalsa eller olycksfall som
kan behova atgardas. Risk- och konsekvensanalyser har genomforts pa beroérda
enheter tillsammans med skyddsombud och representanter for medarbetarna.
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Risk- och konsekvensanalys har dven genomforts med ovriga enheter inom e-Hélsa
och IT samt en total analys for SLSO:s verksamhet.

Risker som bland annat lyfts i analyserna ar oro hos de personer som omfattas av
flytten samt att SLSO:s verksamheter kommer att fa simre service dn idag.
Handlingsplaner upprattas for att minimera dessa risker.

For SLSO:s verksamhet skall inte nigra konsekvenser uppsta utifran
forutsattningarna att pris och kvalitet pa leveransen bibehalls pa motsvarande
dagens niva. Detta kommer att sikerstillas genom tata uppfoljningar av
servicenivan till verksamheterna.

Forslaget har samverkats den 25 november 2020. De fackliga organisationerna
forklarade sig oeniga med arbetsgivaren.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser utifran att kostnaden inte skall
overstiga den niva som budgeterats for 2021. Under 2021 kommer
serviceforvaltningen att debiteras med 1/12-del per manad motsvarande det belopp
som overenskommits.

De overflyttade verksamheterna omsétter for 2021 ca 207 mkr.

Under 2021 kommer ett arbete bedrivas for att definiera tjanster infor
overenskommelse 2022.

Miljokonsekvenser

Forslaget bedoms inte medfora nagra negativa miljoeffekter jamfort med i dag.
Forslag till beslut

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslés besluta

att godkinna ovanstidende verksamhetsforflyttning enligt satt tidplan,

att uppdra at sjukvardsdirektoren att genomfora forandringen,
underteckna 6verenskommelsen, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor
Karin Persson
Bitrddande sjukvardsdirektor
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