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Svar på skrivelse från (S) angående 
rulltrappor och hissars funktion 

 
Ärendebeskrivning 

Socialdemokraterna har i skrivelse daterad 2020-12-15 ställt frågor kopplat till 
rulltrappor och hissars funktion. I detta ärende återkommer trafikförvaltningen 
härmed med svar på dessa frågor. 
 
Beslutsunderlag 

Förvaltningschefens tjänsteutlåtande samt skrivelsen från socialdemokraterna 
daterad 2020-12-15 
 
Förslag till beslut 

Trafiknämnden föreslås besluta följande. 
 
1. Skrivelsen anses besvarad. 
 
 
Förslag och motivering 

 
1. Hur ser statistiken ut för hissar och rulltrappors stillastående under 

2020? Uppdelat på antal, plats och tid stillastående.  
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Se bifogad statistik från trafikförvaltningens felanmälningssystem IS-DIP 
med selektering på de felsymtom som vanligtvis innebär ett driftstopp 
inklusive larmen från ÖS-CB som i många fall kan innebära driftstopp.   

 
2. Hur många viten har utdömts för stillastående rulltrappor och hissar? 

 
I underhållsavtalet för drift och underhåll av rulltrappor och hissar 
(UH2014 Kone) City har maximalt vite om 1msek utställts. 
 
I underhållsavtalet för drift och underhåll av rulltrappor (UH2014 Thyssen) 
exkl. city har maximalt vite om 3 msek utställts. 

 
 

3. Vilka åtgärder har vidtagits för lagerhållning av reservdelar och 
beställningsplanering för att minska risken för långa avstängningar?  
 

I ovannämnda underhållsavtal (UH2014 ) är det kravställt att det är 
leverantörens ansvar  att lagerhålla de reservdelar som behövs för att klara 
avtalskraven. Leverantörerna utför löpande uppföljning på vilka delar som 
förbrukas för att kunna ha så bra lagerhållning på reservdelar som möjligt. 
Historik på vilka delar som förbrukas styr lagervärdena. Det som försvårar 
mycket av lagerhållningen är att många utrustningar börjar bli väldigt 
gamla. Det gör att reservdelar inte finns att tillgå utan måste antingen 
ersättas eller lagas. Som en följd av detta kan stillestånden bli längre än 
beräknat. 
 
Trafikförvaltningen har sedan tidigare ett strategiskt lager där viss mängd 
reservdelar finns att tillgå. Det kan också tilläggas att det pågår ett 
långsiktigt arbete med digitalisering av driften av rulltrappor i syfte att 
optimera underhållet vilket bidrar till att förbättra tillgängligheten. 

 
 

4. Nulägesrapport kring projektet att byta ut gamla rulltrappor? 
 

Upphandlingen av rulltrappor i etapp 2 avseende 71 rulltrappor och 2 
rullramper har överprövats. Ärendet ligger hos Förvaltningsrätten för 
avgörande. Tidsplanen för detta är okänd. 
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Region Stockholm

Trafikförvaltningen
Felstatistik hiss och rulltrappor 2020

Radetiketter Antal av Plats Summa av Åtgärdstid i minuter Radetiketter Antal av Plats Summa av Åtgärdstid i minuter

Hiss 3206 14288996 Rullbana 164 296433

1 2140 Fridhemsplan 33 98774

Abrahamsberg 5 2841 Ropsten 30 7167

Agadepån 2 1385 Rådhuset 35 117822

Akalla 33 62429 T‐Centralen 66 72670

Alby 18 18802 Rulltrappa 10195 16562504

Alkärrshallen 3 3104 1 326

Alvik 19 15606 Akalla 255 98898

Aspudden 9 78159 Alby 60 36045

Axelsberg 7 1977 Alvik 129 103933

Bagarmossen 8 1944 Aspudden 82 18453

Bandhagen 1 299 Bagarmossen 131 408196

Barkarby 3 1774 Bandhagen 9 2945

Bergshamra 10 20945 Barkarby 28 5999

Björkhagen 1 96 Bergshamra 133 292973

Björknäs bussdepå 3 57969 Björkhagen 19 3483

Blackeberg 5 8204 Bredäng 11 1663

Blåsut 7 10717 Brommaplan 14 5062

Botkyrka bussdepå 4 3688 Centralen 1 9532

Bredäng 15 47351 Danderyds sjukhus 5 1424

Brodepån 14 48031 Duvbo 70 41714

Brommadepån 4 573 Farsta 14 2654

Brommaplan 13 51038 Farsta strand 28 5218

Danderyds sjukhus 12 9914 Fittja 77 14751

Duvbo 6 863 Flemingsberg 32 221236

Enskede gård 1 124 Fridhemsplan 295 648560

Farsta 9 10777 Fruängen 5 934

Farsta strand 5 17752 Globen 54 24317

Fittja 1 3499 Gubbängen 13 4617

Flemingsberg 10 146970 Gullmarsplan 41 496813

Fridhemsplan 104 102028 Gärdet 40 103106

Fruängen 8 81282 Hallonbergen 60 20500

Förvaltningsfastighet Magneten 37 10 140914 Hallunda 42 339999

Gamla stan 13 13090 Handen 36 195258

Globen 28 34196 Hjulsta 8 5320

Gröndalsviken 13 17226 Hornstull 157 217644

Gubbängen 8 137601 Huddinge 12 77974

Gullmarsplan 56 277560 Husby 101 165857

Gärdet 49 247194 Huvudsta 31 9149

Hallonbergen 8 86740 Hägerstensåsen 18 52440

Hallunda 19 158985 Hässelby gård 27 8225

Hammarbydepån 1 12010 Högdalen 11 85678

Hammarbyhöjden 27 123849 Hökarängen 33 108188

Handen 5 139166 Hötorget 162 233348

Helenelund 1 16655 Jakobsberg 39 193396

Hjulsta 11 11623 Jakobsberg stn terminal 26 158698

Hornstull 47 40235 Kallhäll 32 71927

Huddinge 4 16699 Karlaplan 102 271953

Husby 17 258021 Kista 96 51291

Huvudsta 7 2983 Kungsträdgården 151 196209

Hägernäs 3 31621 Kungsängen 10 2909

Hägerstensåsen 4 2059 Kärrtorp 9 88712

Häggvik 4 328 Liljeholmen 63 28320

Hässelby gård 7 30151 Mariatorget 107 362301

Högdalen 35 63435 Medborgarplatsen 41 120185

Hökarängen 51 10331 Midsommarkransen 75 41691

Hötorget 30 297653 Mälarhöjden 19 28958

Islandstorget 5 28176 Mörby centrum 187 81846

Jakobsberg 20 303560 Norsborg 89 60193

Jakobsberg stn terminal 57 529763 Näckrosen 45 120158

Johannelund 32 1137489 Odenplan 48 357582

Johannesfred 11 3833 Rinkeby 128 143395

Jordbro 23 695069 Rissne 43 4530

Järna 24 45963 Ropsten 50 10891

Kallhäll 17 62406 Roslags Näsby 15 216144

Kallhäll bussdepå 7 1128 Rådhuset 101 154228

Karlaplan 35 38161 Rådmansgatan 44 33608

Kista 45 90692 Rågsved 20 4304

Kristineberg 3 6322 S:t Eriksplan 33 11994

Kungsträdgården 33 50004 Skanstull 41 294169

Kungsängen 2 19825 Skarpnäck 201 54650

Kärrtorp 1 279 Skärholmen 20 3606

Liljeholmen 56 103606 Slussen 120 108522

Mariatorget 47 123692 Solna 46 206647

Masmo 1 88 Solna centrum 96 216621

Medborgarplatsen 8 2929 Solna strand 54 20958

Midsommarkransen 13 2043 Spånga 44 32989

Mälarhöjden 11 5315 Stadion 112 145896

Mörby centrum 24 6641 Stadshagen 93 228661



Region Stockholm

Trafikförvaltningen
Felstatistik hiss och rulltrappor 2020

Norrviken 2 5411 Stockholm C 1 62

Norsborg 29 256999 Stockholm City 2075 2884373

Norsborgsdepån 17 49801 Stockholm Odenplan 1034 783375

Nybodadepån 4 5421 Stockholms södra 93 63092

Näckrosen 19 56388 Stockholms östra 142 65750

Odenplan 52 54894 Stuvsta 16 216934

Rinkeby 38 6288 Sundbybergs centrum 107 389268

Rissne 20 38225 Södertälje hamn 15 359707

Ropsten 8 4939 Södertälje syd 27 20651

Roslags Näsby 15 659851 T‐Centralen 866 1447874

Roslagsbanan 30 11 23382 Tekniska högskolan 249 334833

Rotebro 18 40088 Telefonplan 6 25660

Råcksta 4 565 Tensta 159 169987

Rådhuset 49 60031 Trångsund 31 298665

Rådmansgatan 43 110764 Tumba 65 404747

Rågsved 1 268 Ulriksdal 21 32760

Råsta bussdepå 11 5518 Universitetet 109 51786

S:t Eriksplan 33 16615 Vega 16 8569

Sandsborg 66 16149 Vårby gård 34 9926

Skanstull 26 62571 Vällingby 23 6252

Skarpnäck 40 43009 Västerhaninge 39 226205

Skogskyrkogården 3 1210 Västra skogen 75 217434

Skogås 16 6418 Zinkensdamm 14 4736

Skärholmen 72 110475 Årstaberg 68 15990

Skärmarbrink 8 5041 Älvsjö 26 6760

Slussen 70 145161 Örnsberg 61 60862

Slussen terminal 14 38312 Östermalmstorg 178 255672

Sockenplan 1 Totalsumma 10359 16858937

Sollentuna 6 88192

Solna 5 5965

Solna centrum 20 34880

Solna station 9 34514

Solna strand 7 693

Spånga 15 18870

Stadion 102 151353

Stadshagen 39 402296

Stockholm City 185 529861

Stockholm Odenplan 68 237713

Stockholms södra 7 2865

Stockholms östra 10 21457

Stora Essingen 6 4860

Stuvsta 8 3625

Sundbyberg 5 1230

Sundbybergs centrum 59 18513

Svedmyra 2 629

Sätra 8 53676

Södertälje hamn 7 10873

Södertälje pendeltågsdepå 7 49814

Södertälje syd 3 4291

Tallkrogen 14 6996

T‐Centralen 91 1222327

Tekniska högskolan 92 67944

Telefonplan 5 936

Tensta 43 149544

Thorildsplan 14 16374

Trångsund 17 35505

Tullinge 5 17048

Tumba 10 393646

Tungelsta 4 6550

Tyresö bussdepå 2 21440

Täby bussdepå 2 1228

Täby centrum 11 8476

Ulriksdal 11 4770

Ulvsundadepån 8 5198

Universitetet 11 13585

Upplands Väsby 30 574503

Visinge 5 116007

Vårberg 7 4287

Vårby gård 4 23736

Vällingby 30 29745

Västerhaninge 12 18724



Region Stockholm

Trafikförvaltningen
Felstatistik hiss och rulltrappor 2020

Västertorp 18 76469

Västra skogen 50 530139

Zinkensdamm 58 60241

Åkeshov 9 4600

Årstaberg 11 7680

Älvsjö 24 271739

Älvsjö stn terminal 1 169

Älvsjödepån 7 29425

Ängbyplan 2 2181

Örnsberg 1 129

Ösmo 7 117862

Östermalmstorg 41 429144

Östertälje 7 281095

(tom)

(tom)

Totalsumma 3206 14288996
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Trafiknämnden 
 

 
 
 

Skrivelse angående rulltrappor och hissars funktion 

 

Kollektivtrafikens tillgänglighet är A och O för dess attraktivitet. Alla människor ska kunna enkelt 
ta sig till och från tunnelbanan. Där är hissar och rulltrappor viktiga. Vi socialdemokrater nås ofta 
av klagomål på stillastående rulltrappor. Det är ofta samma rulltrappor som går sönder och ofta 
blir de stående en längre tid.  

Vi socialdemokrater har tidigare drivit frågan om lagerhållning av reservdelar och krav på åtgärder 
inom en viss tid vid upphandling av service. Nu i coronatider får detta än större betydelse då 
stillastående rulltrappor och hissar tenderar att orsaka trängsel då folkmassor inte kan röra sig ut 
från perrongerna i tillräckligt snabb takt. Avbrotten i leveranskedjor i början av coronapandemin 
visar också på vikten av lagerhållning.  

Vi anser att frågan är av stor vikt och vill därför lyfta den till nämnden för att hela nämnden ska 
få en helhetsbild av situationen.  

 

Med anledning av detta vill socialdemokraterna ställa följande frågor: 

 

1. Hur ser statistiken ut för hissar och rulltrappors stillastående under 2020? Uppdelat på 
antal, plats och tid stillastående.  

2. Hur många viten har utdömts för stillastående rulltrappor och hissar? 
3. Vilka åtgärder har vidtagits för lagerhållning av reservdelar och beställningsplanering för 

att minska risken för långa avstängningar?  
4. Nulägesrapport kring projektet att byta ut gamla rulltrappor? 
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