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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Visentliga hiindelser

Forvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till -25,5 miljoner kronor, att
jamfora med budget om 3,3 miljoner kronor. Prognosen for helaret 2021 ar ett
underskott om -60,9 mkr, vilket innebar en avvikelse i forhéllande till budget pa -65,9
mnkr, vilket ar i nivd med forra arets 6verskott. Resultatet paverkas negativt av faktorer
som ar hanforliga till covid-19-pandemin och férskjutningar av leveranser fran 2020 till
2021. Undantaget pandemins effekter bedoms arets resultat bli 5 miljoner kronor vilket
motsvarar nimndens resultatkrav for 2021.

Den 1 februari flyttade tre verksamheter fran Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO)
till serviceforvaltningen. Verksamheterna hanterar administrativa tjanster inom it, lon
och redovisning. De aktuella verksamheterna omsatter omkring 200 miljoner kronor
per ar och omfattar cirka 100 medarbetare. Den 1 september 6verfors it-organisationen
vid Sodertélje sjukhus till serviceforvaltningen. Arbete pagar ocksd med 6vertagande av
it-tjanster fran regionledningskontoret till serviceforvaltningen.

Hosten 2020 paborjades en dversyn av serviceforvaltningens organisation. Oversynen
har slutforts under perioden och i april beslutade forvaltningen om en ny organisation
som trader i kraft den 1 september 2021. Under varen och sommaren har rekrytering
och tillsattning av chefstjanster genomforts. Syftet med den nya organisationen ar att
starka formégan och skapa forutsattningar for ett mer flexibelt och mera kundnira
samarbete. Den ar ocksa skapad for ett mer delegerat ansvar i organisationen avseende
utveckling och anpassning av tjanster utifran kunders behov. I grunden handlar det om
starkt ledning och styrning, kundfokus och mgjliggorande av ett effektivare arbete med
minskad intern byrakrati.

Som en del i forvaltningens arbete med att bli effektivare och att klarldgga hur
forvaltningens och regionens arbete kan effektiviseras genomfor forvaltningen en
extern 6versyn av arbetsmetoder och besparingspotential av redovisning och
I6neprocesserna. Utredningen forviantas ge konkreta forslag som kan leda till
besparingar under 2022. Resultatet av 6versynen och faststéllande av dtgarder sker
under september. Forvaltningens flytt och de besparingar som realiseras med hjalp av
samlokaliseringsprojektet fas 2 gor att forvaltningens kostnader for lokaler minskar
successivt under perioden 2022-2025.

Under perioden har serviceforvaltningen pa uppdrag av regionledningskontoret tagit
fram en ny tjanst for elektronisk underskrift. Tjansten, som borjat anviandas, ar for
narvarande framtagen i en pilotversion och far anviandas for interna beslut inom
forvaltningen och for gemensamma beslut och avtal mellan nimnder inom Region
Stockholm.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter
Serviceforvaltningen arbetar kontinuerligt med att hantera och begriansa de risker som
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identifierats i planen for intern kontroll. De huvudsakliga riskomradena, dar
maluppfyllnaden kan paverkas, ar kopplade till méalen Ett resultat i balans samt
Samhadllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar.

I samband med deldrsuppfoljningen har en ny riskanalys genomforts och antalet
betydande risker ar forandrat sen uppfoljningen i samband med fastighets- och
servicenamndens tertialrapport. Vid riskbedomningen fick en risk ett hojt riskviarde
och tre risker ett sankt riskvarde. Resterande risker har ett oforandrat riskvarde. Inga
nya vasentliga risker har identifierats.

Se vidare 3.1.2, Analys och slutsatser i Plan for intern kontroll 2021, delar.

1.3 Ledningens atgirder

Serviceférvaltningen har en anstriangd ekonomisk situation. Covid-19 pandemins
paverkan pa forvaltningens verksamhet och ekonomi fortsatter 4ven under 2021.
Aktiviteter som planerades att utféras under 2020 har forskjutits i tid och planeras att
genomforas under 2021. Det giller framst samlokaliseringsprojektet, planerade
upphandlingar samt forsenade aktiviteter inom it-verksamheten. Det finns ocksa en
risk att pandemins utstrackning i tid gor att denna effekt &ven kan komma att paverka
resultatet 2022. Vidare paverkas forvaltningens resultat negativt av oférutsedda
merkostnader till f6ljd av den pagdende upphandlingen av it-drifttjanster, dar personal
sdager upp sig och maste ersittas av konsulter i vintan pa utkontraktering.

Mot denna bakgrund har férvaltningen fortsatt fokus pa att vidta nodvéandiga atgirder
for att hantera effekterna av pandemin. Kortsiktiga atgarder for en ekonomi i balans
omfattar bland annat genomgang av intidkter och att sikerstilla att forvaltningen
fakturerar baserat pa korrekta priser och volymunderlag. Forvaltningen ser ocksa 6ver
hur mycket tid som laggs pa interna projekt och forsoker 6ka den debiterbara tidens
andel av totalt arbetade timmar. Ytterligare ett omréade ar en restriktiv anvindning av
konsulter for att hélla nere kostnaderna samt fortsatt konsultvéxling till anstallda.

Det kan konstateras att de forskjutna kostnader och merkostnader som redovisas ovan
ar av sddan omfattning att det inte ar mojligt for forvaltningen att né ett resultat i
balans. Ytterligare kortsiktiga atgiarder, som exempelvis fullt inkopsstopp for konsulter
och bemanning, har 6verviagts men kan inte genomforas utan att forvaltningens
leverans till regionen forsamras, med risk for merkostnader och kvalitetsbrister dven
vid andra namnder som foljd.
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2  Styrning och ledning
2.1 Mal

2.1.1  Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Kortsiktigt forsoker forvaltningen hantera effekterna av pandemin vilket sker genom
olika former av interna besparingar och konsultvixling. Effekterna av pandemin
forvantas paverka dven 2022, men darefter kommer forvaltningen att ha hanterat de
effekter som pandemin haft pa resultatet.

Langsiktigt arbetar serviceforvaltningen med effektiviseringar som en del i ett
uppdraget att sdkerstélla kostnadseffektiva leveranser over tid.

De priser for serviceforvaltningens tjanster som fastighets- och servicenimnden
faststallt for 2021 innebar att samlade faktureringsvolymen inte 6verskrider 1,5
procents 6kning jamfort med foregaende ar i enlighet med inriktningen i
regionfullmaktiges budget. For att mojliggora detta har atgarder vidtagits inom
forvaltningen for att méta denna begransning av prisupprakningen.

Inom detta omréade dr automatisering och digitalisering viktiga mojliggorare. Nagra
omraden som &r aktuella att nimna dr inférandet av digitala underskrifter,
effektivisering av onboarding-processen (introduktion av nya medarbetare) och
inforande av behovsanpassat arbetssitt, vilket ska bidra till att minska behov av lokaler
och ett effektivare lokalutnyttjande.

Se dven avsnitt 3 Verksamhet.

Regionfullmaktiges uppdrag i budget 2021 att namnder och bolag ska minska de
administrativa kostnadernas andel av verksamhetens totalkostnad med 10 procent, ar
inte tillampbart pa serviceférvaltningen enligt regionstyrelsens avstimningsarende (RS
2020-0536). Orsaken till detta &r att forvaltningens kostnader per definition till hundra
procent utgors av administrativa kostnader. Gjorda besparingar kommer heller inte
serviceforvaltningen till del, utan ska leda till en minskad omslutning for att minska
kundernas administrativa kostnader.



:JJ& Region Stockholm

Fastighet och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Deldrsrapport

Diarienummer
RS 2020-0773

Uppdrag

> Pagaende enligt plan Kostnadssdnkande atgarder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Fastighets- och servicendamnden har i uppdrag att genomféra kostnadssdnkande atgarder beaktat lardomar av
nya arbetssatt under pandemin. Flera aktiviteter som exempelvis inférande av digital signering, effektivisering av
onboardingprocessen (introduktion av nya medarbetare) och inférande av behovsanpassat arbetssatt pagar for
att kunna genomfdras enligt plan. En av effekterna av nya arbetssatt ar minskat behov av lokaler och
samlokalisering av serviceforvaltningen med 6vriga centrala forvaltningar i befintliga lokaler som Region
Stockholm redan hyr. Serviceférvaltningen har sagt upp lokaler for cirka 30 miljoner kronor for avflytt per 31

december 2021.

v Avslutad | samband med att ndmnden beslutar om
verksamhetsplan faststélla priser for servicetjanster

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

| samband med fastighets- och servicendmndens beslut 2021-12-17 om verksamhetsplan 2021 for
serviceforvaltningen faststdllde namnden priser for forvaltningens tjanster for 2021. Uppdraget ar avslutat i
samband med tertialrapportering 2021.

Hallbar investeringsutveckling

Serviceforvaltningens investeringar bestar till storsta delen i hardvara inom it-
verksamheten och av investeringar kopplat till forvaltningens flytt och samlokalisering
av regionens verksamheter.

Investeringarna under perioden uppgar till 65,1 miljoner kronor. Prognosen ir att de
totala investeringskostnaderna for 2021 uppgar till 168 miljoner kronor, att jamfora
med budgeterade 407 miljoner kronor.

Avvikelsen forklaras av covid-19-pandemirelaterade forseningar av it-investeringar
samt tidsforskjutningen av projekt samlokalisering fas 2. It-investeringar som forsenas
innebar lagre investeringar i ar, men forskjuts samtidigt till ndsta ar. Det beror pa att
investeringarna i lingden inte kan undvikas. Exempel pa en sarskilt stor sddan
investering som skjutits fram ar livscykelhanteringen av nitverk pa Karolinska
Universitetssjukhuset. Utover pandemins paverkan pa regionen finns ocksé en global
brist pa halvledare som gor att it-utrustning levereras och aktiveras senare an plan.

En hallbar regional utveckling

Social héallbarhet
Serviceforvaltningens verksamhet ska bedrivas langsiktigt utifran social, miljomassigt
och ekonomisk hansyn for att fraimja en hallbar utveckling. Forvaltningen arbetar med
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aktiviteter avseende social hallbarhet, framst genom hallbarhetskrav i upphandlingar
som bland annat ir baserat pa Region Stockholms uppférandekod for leverantorer.

For att naimnden ska uppfylla malet kravs insatser for att sikerstilla efterlevnad av
Region Stockholms styrande dokument inom social héllbarhet. Under varen har en
oversyn av de styrande dokumenten genomforts. Under hosten kommer
serviceforvaltningen se 6ver och planera in vilken information och aktiviteter som
behover genomforas och nar i tiden for att uppfylla malet 6ver tid.

Forvaltningen kommer ocksa se 6ver och vad som behovs ytterligare for att infora och
utveckla gemensamma arbetssatt for att sakerstalla att stdllda krav integreras i den
dagliga verksamheten.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Serviceférvaltningen ingar i Region Stockholms gemensamma miljéledningssystem och
arbetar med miljo- och klimatfragor tillsammans med 6vriga deltagande forvaltningar.
Det innebar bland annat att stilla héllbarhetskrav vid upphandlingar, striava efter att
kopa in produkter som ar langsiktigt hallbara for att i slutindan minimera andelen
avfall och starka socialt ansvarstagande i leverantorskedjan for varor och tjanster vid
upphandlingar. Inom flera delar av serviceforvaltningens verksamhet finns ett
maéalmedvetet arbete for att minska klimatpéaverkan, bli mer resurseffektivt och att
minska milj6- och hilsorisker som verksamheterna orsakar. Forvaltningen behover
dock utveckla arbetet att sikerstilla att frigorna integreras i verksamhetsstyrningen
och att det finns tydliga och gemensamma arbetssitt inom hela forvaltningen. Atgirder
behover ocksé vidtas under kommande period for att sdkerstélla att nimnden uppfyller
malen i Miljoprogrammet 2017-2021, samt mal inom det gemensamma
miljoledningssystemet (ISO 14001:2015).

Indikatorn Klimatpéaverkan frén tjansteresor (ton koldioxidekvivalenter) avser
procentuell minskning av total klimatpaverkan fran tjansteresor i jamforelse med
basarsvarde 2016. Serviceforvaltningen foljer de riktlinjer som finns och véljer i forsta
hand resfria moten.

Samhidllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordandringar

Serviceforvaltningen hanterar flera samhillsviktiga funktioner for regionen. Forutom it
tillhandahaller forvaltningen &ven ett stort antal administrativa stodfunktioner som ar
en forutsattning for att verksamheterna ska fungera.

En forutsattning for att nimnden ska kunna hantera allvarliga och extraordinira
handelser ar en vil fungerande struktur och samarbete med andra aktorer. Under
pagaende pandemi har serviceforvaltningen kunnat siakerstilla att funktioner
upprétthallits och leverans av tjanster har kunnat ske till Region Stockholms ndmnder
och bolag.
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Fran och med 1 september inrittas en enhet for kvalitet och sikerhet med ansvar for
bland annat sdkerhetsskydd och krisberedskap. Enhetschefen kommer tillika att vara
forvaltningens sakerhetsskyddssamordnare. Under hosten kommer arbetet att startas
med att forbereda for att etablera en krisledningsorganisation och i samband med det
skapas ocksa en plan for hur och nar forvaltningen kommer genomféra 6vningar for
extra ordindra handelser, faststélla gemensamma arbetssatt vid genomforande av olika
analyser, kontinuitetsplanering och krishantering.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens verksamhet har som uppdrag att leverera administrativa tjanster
at Region Stockholms kiarnverksamheter. Uppdraget att sinka de administrativa
kostnaderna med tio procent under 2021 ar darfor inte applicerbar for
serviceforvaltningen, da samtliga kostnader ar administrativa kostnader.

I dagslaget finns inga kidnda lagakraftvunna domstolsavgoranden.

Uppdrag

v Avslutad Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent
under 2021

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

| enlighet med Avstamning av budget 2021 for Region Stockholm (RS 2020-0536) undantas serviceforvaltningen
fran uppdraget med hanvisning till att forvaltningens verksamhet per definition utgors till hundra procent av
administrativ verksamhet.

Administrationens andel av kostnaderna (indikator och uppdrag) - utokad
rapportering

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Pandemin har paverkat mojligheten att uppna regionfullmaktiges mal eftersom stora
delar av verksamheten under 2020 fick dndrade forutsattningar for att genomfora sitt
uppdrag och forvaltningen behévde prioritera om och genomfora det arbete som
krishanteringen kravde framfor var ordinarie planerade verksamhet.

Under hosten kommer serviceforvaltningen tydliggora vad innovation och
digitalisering innebar i forvaltningens verksamhet samt sikerstélla att arbetet bedrivs i
enlighet med styrande dokument pa omradet. Initiativinom innovation och
digitalisering pagar kontinuerligt inom forvaltningens verksamhet som ett led i att
utveckla tjansteleveransen, men ocksa som en del i arbetet med stindiga forbattringar.
Exempel pa sddana initiativ ar inforandet av elektronisk underskrift, moderna
fakturaformat och 6vergang till digitala kvitton.

Se aven 1.1 Visentliga hdndelser.

Det finns en osdkerhet om ndmnden kommer uppna maélet och samtliga indikatorer
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under 2021. Fastighets- och servicenimnden ar intaktsfinansierad, vilket innebar att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att nimnder och bolag ska betala for de
tjanster de anvander. En styrande forutsattning det fortsatta arbetet med digitalisering
och innovation ar kundernas efterfragan pa de service- och stédtjanster nimnden
levererar.

Arbetet med att infora gemensamma arbetssatt mojliggor en okad grad av digital- och
innovationsmognad. Systematiskt arbete sker for att sakerstalla
kompetensforsorjningen, bland annat genom utbildning inom innovation och
digitalisering for forvaltningens medarbetare.

Uppdrag

> Pagaende enligt plan Serviceforvaltningen ska sakerstélla
informationssakerhet

(Regionfullmdktige)

RS 2019-0829

Kommentar

Revision pagar av befintligt ledningssystem for informationssakerhet med tillhérande tillampningsanvisningar,
mallar och kontrollramverk. Omfattande arbete avseende bl.a. informationsklassning, riskbedémning,
kontinuitetsplanering och kravhantering pagar.

Fastighets- och servicenamnden ska ta fram en tidplan
och kostnadsbedémningar for att inféra
serviceférvaltningens tjanster

> Pagdende enligt plan

(Regionfullmdktige)

RS 2019-0829

Kommentar

Fastighets- och servicendmnden har genom serviceférvaltningen tid- och aktivitetsplaner fér de namnder/bolag
som vi har en dialog med och en plan for att anvdnda serviceforvaltningens tjanster. Under aret har delar av
verksamhet fran Stockholms lans sjukvardsomrade och Sodertilje Sjukhus flyttat till serviceférvaltningen.
Kontinuerlig avstamning med kunderna sker avseende att mojliggora att anvanda fler av serviceforvaltningens
tjanster.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Vid foregdende ars medarbetarundersokning uppfyllde inte nimnden
regionfullmaktiges mal kring hallbart medarbetarengagemang (HME) och vissa
indikatorer saknade utfall da de inte ingick i arets medarbetarundersokning.

Under aret har arbete skett med planering, forberedelser och inférande av ny
organisation. Forvaltningen har ocksd genomfort verksamhetsovergéngar. Dessa delar
ar en grund for att 1angsiktigt vara en attraktiv arbetsgivare genom 6kad majlighet att
paverka och vara delaktig i utveckling av arbetssitt, tjanster och kompetens.
Organisationsforandringarna kan paverka resultatet i arets medarbetar undersékning
och det kan ocksa den pagaende upphandlingen av drift- och lagringstjanster som
paborjades i oktober 2020, serviceférvaltningens flytt till lindhagensomréadet och



:JJ& Region Stockholm

Fastighet och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Deldrsrapport

Diarienummer
RS 2020-0773

pandemin med fortsatt distansarbete. Forvaltningen har arbetat med atgarder utifran
genomforda riskanalyser for att begriansa och/eller eliminera risken. Arbetet forvintas
fortsiatta som en kontinuerlig del i att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Systematisk kompetensforsorjning

Under 2021 har cirka 110 nya kollegor vialkomnats till serviceforvaltningen genom
verksamhetsovergangar fran andra namnder och bolag inom Region Stockholm. For
2020 lamnades indikatorn Personalomsattning utan utfall eftersom det 4ven da
genomfordes flera verksamhetsovergangar under aret som paverkar
personalomsittningen positivt.

Arbetet med kontinuerlig kompetensforsorjning sker som en del i utvecklingssamtal
dar utvecklingsplaner och kompetensutveckling diskuteras och faststills. Forvaltningen
har utifran sitt uppdrag ett behov av att dstadkomma bade kulturférandring och
kompetensvixling i forhéllande till de uppdrag som funnits i verksamheten innan
overgang till serviceférvaltningen.

Forvaltningen strukturerar sitt arbete med systematisk kompetensforsorjning och
intern utbildning inom ett projekt som kallas SF Akademi. Under varen genomfordes
en pilot genom att testa upplagget pa de chefer som kom med i verksamhetsovergangen
fran SLSO till serviceforvaltningen. Arbetet ska omfatta flera delar med néagra
grundliggande moduler som skapar en gemensam plattform och kunskap om
serviceforvaltningen, uppdrag, omvarld, arbetssitt, etc. Ytterligare moduler ar tankta
att omfatta fordjupningsmdojligheter inom vissa utvalda omraden.

2.2 Uppdrag

For 2021 har regionfullmiktige beslutat om fem uppdrag for fastighets- och
servicenamndens serviceverksamhet. Uppdraget Sinka de administrativa kostnaderna
med tio procent under 2021 omfattar inte fastighets- och servicenimndens
serviceverksamhet, vilket framgar av arendet Avstimning av budget 2021 for Region
Stockholm (RS 2020-0536):

e Serviceforvaltningen ska sikerstilla informationssikerhet

e TFastighets- och servicenimnden ska ta fram en tidplan och kostnadsbedémning
for att infora serviceforvaltningens tjanster

e Kostnadssiankande atgiarder beaktat lardomar av nya arbetssatt under
pandemin

e Isamband med att nimnden beslutar om verksamhetsplan faststilla priser for
servicetjanster (avslutat)

Uppdragen och deras aktiviteter ar inarbetade i forvaltningens interna
verksamhetsplaner inom respektive verksamhetsomrade eller stab. Ett uppdrag ar
avslutat, 6vriga pagar enligt plan och ar en del i arbetet for att nimnden ska uppna
Region Stockholms mal om Ett resultat i balans och Hog innovations- och
digitaliseringsgrad.

10



:JJ& Region Stockholm

Fastighet och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Deldrsrapport

Diarienummer
RS 2020-0773

Se vidare kommentar per uppdrag under respektive mal under 2.1 Mal.
2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att sdkerstilla att verksamheten bedrivs i linje
med Region Stockholms samt nimndens maél och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell for intern kontroll och den interna
kontrollen ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Infor delarsuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omvarderades utifran om de fortfarande var relevanta
och om nya risker kunde identifieras. Samtliga risker virderades utifrdn sannolikhet
och konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsiattningar
e regelefterlevnad kopplat till upphandling, ink6p och donationer
e verksamhetskritiska investeringar och

e formaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssakerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hansyn till om och i sa fall hur covid-19 paverkar
riskbilden for kommande perioder under 2021. Kompletterande atgarder och
kontroller har dven lagts till for flera risker.

Arbetet med att ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern
kontroll pagar. Serviceforvaltningen har en ny organisation fran och med 1
september 2021 vilket har paverkat arbetet med att inféra och utveckla nya
gemensamma arbetssatt. Den nya organisationen bidrar bland annat med att
tydliggora ansvar och roller i arbetet med intern kontroll. Under kommande period
fortsitter arbetet med att utveckla férvaltningens arbetssitt. Arbetet forviantas paga
aven under 2022.

2.3.2 Resultat och analys fran riskbedémningen

Infor nimndens verksamhetsplan 2021 genomfordes en omvirldsanalys med risker
och mgjligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och/eller begransande atgirder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegrinsade atgirder planeras in verksamhetsomradenas och stabernas
verksamhetsplaner for 2021 och/eller bedrivs som forvaltningsovergripande projekt.
I samband med séval tertial- som delarsuppfoljningen har komplettering gjorts med
relevanta kontrollmoment och/eller atgarder.

Vid delérsuppféljningen har en 6versyn och uppdatering av tidigare riskbedémning
genomforts och beslutats av forvaltningschefen. Jamfort med den uppfoljning som
gjordes i samband med tertialrapporten ar det farre viasentliga risker.
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Risken Ndmnden uppfyller inte madlet om ett resultat i balans (tidigare Risk for
bristande maluppfyllelse) bedoms ha ett hogre riskvarde dar sannolikheten hojts fran
allvarlig till mycket allvarlig. Vid reviderad riskbedomning hojs riskvardet till 20 (12)
da sannolikheten bedoms 6ka. Det kan konstateras att forvaltningens atgarder for att
dampa effekterna av pandemin har fatt avsedd effekt, men det som genomforts ar
inte tillrackligt for att fullt ut hantera pandemins effekter. Forvaltningen hade under
2020 inte mojlighet att genomfora all planerad verksamhet, vilket lett till ett
overskott under 2020. De kostnader som forskjutits, och de merkostnader som
uppstar till foljd av att atgarderna inte ar genomforda dr s omfattande att de far en
betydande negativ effekt pa arets resultat. Darutover har covid-19-pandemins
fortsattning under 2021 paverkat forvaltningens kostnader och intikter ytterligare.
De atgarder som vidtagits bidrar till att halla ett resultat i nivad med forra arets
overskott. Ytterligare atgiarder kan riskera forsamra kvaliteten i forvaltningens
leverans pa ett sddant satt att det paverkar 6vriga namnders och bolags verksamhet
pa ett patagligt satt.

Risken Risk for bristande elevunderlag har fatt ett sankt riskvarde da genomfoérda
atgirder har resulterat i fler sokande elever dn tidigare ar. Riskvirdet har dven
bedomts kunna siankas for Risk for dverforing av verksamheter till nimnden inte
kan genomforas enligt plan samt Risk att inte kunna genomfora flytt av kontor i
rdtt tid och till rdtt kostnad. Forutsattningar som tidigare ansags vara osikra ar nu
tydliggjorda och genomforda atgarder har 6nskad effekt.

For en forbéttrad hantering vid riskexponering behover serviceforvaltningen arbeta
systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en gemensam struktur och
med gemensamma arbetssatt.
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3 Verksambhet

Serviceforvaltningen har sedan bildandet 2019 utvecklats till en fullt fungerande
organisation som levererar stod- och servicetjanster till Region Stockholms
forvaltningar och bolag.

Bland tjansterna marks lonehanteringen for 38 500 medarbetare, it-tjanster for
administration och vérd, stod till 42 000 it-arbetsplatser, upphandling av 1 900
ramavtal for regionens varu- och tjansteforsorjning, webbplatsen sll.se och centrala
forvaltningars intranit, hr-stod till 190 chefer inom centrala férvaltningar och fm-
tjanster for 57 000 kvadratmeter kontorslokaler. Utover detta ocksa tjanster inom
bland annat redovisning, kommunikation och innehéllsproduktion, samt it-stod for
regiongemensamma processer som HR, ekonomi samt akt- och drendehantering.

Utvecklingen av serviceforvaltningen har fortsatt och under perioden har en rad
atgirder beslutats och paborjats for att battre kunna mota de krav som stélls pa
serviceforvaltningen. Atgirderna ska leda till férbéttrad styrnings- och
ledningsformaga, okad affirsmassighet samt 6kad effektivitet.

Utveckling primart inom serviceforvaltningens verksamhet:

¢ Beslut om ny organisation fran och med den 1 september 2021 samt rekrytering
och tillsattning av chefer i den nya organisationen.

e Forbattrad uppfoljning genom inférande av tidrapportering.

¢ Inforande av SF Akademi - projekt for att utveckla kultur och kompetens utifran
forvaltningens nya intiaktsfinansierade roll.

¢ Ny ekonomimodell med en ny forenklad struktur med serviceférvaltningen som
ett foretag.

Utveckling som syftar till 6kad nytta for 6vriga nimnder och bolag:

e En ny tjanst for elektronisk underskrift har inforts. Tjansten ar for narvarande
framtagen i en pilotversion och far anviandas for interna beslut och for
gemensamma beslut och avtal mellan ndamnder inom Region Stockholm.

o Pilotinforande av en bokslutsportal i ekonomisystemet Raindance. Boksluts-
portalen ska anviandas for att forenkla och digitalisera dokumentation av
boksluten, vilket kommer att effektivisera arbetet i samband med
bokslutsgranskning.

e Fortsatt utveckling av forvaltningens tjansteerbjudande samtidigt om
prissittningen i enlighet med anvisningarna i regionfullméaktiges budget
utvecklas infor 2022 mot att vara transparenta och konsumtionsbaserade. Det
ska vara enkelt for kunderna att forstd, avropa och anvinda
serviceforvaltningens tjanster samtidigt som vi ska sidkra effektivitet.

e Verksamhetsévergangar och paborjat konsolideringsarbete avseende it-
infrastruktur, it-stod och arbetssitt/processer.

¢ Kunddialoger och framtagande av samverkansmodell med kunderna.
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e Utveckling av betalkontrolltjansten for de nimnder och bolag som utnyttjar
tjansten i syfte att sdkerstilla att inte felaktiga utbetalningar gors.

¢ Pilotprojekt startats gillande 6vergéang till digitala kvitton.

e Utokning och uppskalning av serverkapacitet for att hantera den 6kade
méangden anvandare av applikationen Alltid 6ppet, som ar kopplad till pagaende
vaccinationsaktiviteter inom Region Stockholm.

Upphandlingsverksamheten paverkas alltjamt av effekterna av pandemin och de
omfattande vaccinationsinsatser som pagar. Aven om liget ir betydligt bittre &n vid
samma tid forra aret kravs det extraordinart arbete for vissa produktgrupper och
marknaden ar inte helt dterhamtad, 4ven om situationen ar battre 4n motsvarande
period 2020. Bedomningen ar att mangden upphandlingar huvudsakligen kommer att
kunna genomforas i tid, men det finns risk for att vissa upphandlingar kan forsenas
som en foljd av den alltjamt pagdende pandemin. Handlingsplan finns om en sddan
situation uppstéar. Tillkommande omvéarldspaverkan finns dven avseende den globala
tillgdngen till bland annat vissa ravaror och transporter samt dven av hur de politiska
relationerna mellan stormakterna utvecklas.

3.1 Verksamhetsforandringar

Under perioden har arbetet med 6vertagande av verksamhet fran 6vriga delar av
Region Stockholms verksamheter fortsatt. Den 1 februari 2021 genomfordes 6verforing
av administrativa stodtjanster inom it, 16n och redovisning till serviceforvaltningen frén
SLSO. Verksamhetsflytten innebar en utékning av tjdnster som serviceforvaltningen
redan idag levererar, savil som ut6kning av tjansteutbudet genom exempelvis den nya
tjansten telefoni. Flytten omfattade cirka 100 medarbetare. Nista steg ar fortsatt
konsolidering inom respektive verksamhetsomrade.

Arbetet med att planera forvaltningens nya organisation har skett under hela aret med
chefstillsattningar, beskrivningar av organisationens olika delar, riskanalyser, etc. Tid-
och aktivitetsplan har f6ljts och den nya organisationen startar den 1 september 2021.
Fran och med den 1 september 2021 6verfors ocksa it-organisationen vid Sédertilje
sjukhus till serviceforvaltningen. Verksamhetsovergangen omfattar 11 medarbetare.
Aven 6vertagande av it-tjanster frin regionledningskontoret till serviceforvaltningen
pagar dar tva delar - gemensamma data och natverk Johannesberget - 6verforts under
perioden. Arbete pagar enligt plan med 6vertagande av 6vriga planerade it-tjanster.

I budget 2021 uttrycks en planering dar overforing av ytterligare verksamheter
forvantas fortsatta kommande ar. Utover redovisade verksamhetsovergéngar pagar
dialog med ett mindre antal forvaltningar/bolag om mgjliga verksamhetsovergangar.

Oversyn av forvaltningens lokalbehov och planering for forvaltningens flytt pagar i
enlighet med uppdrag i Region Stockholms budget. Serviceforvaltningens
samlokalisering med ovriga centrala forvaltningar i Lindhagen genomfors i tre steg
under 2021—2022. Forsta steget i flytten genomfors i slutet av 2021. Total yta som
forvaltningen lamnar uppgar till cirka 12 700 kvim. Genom att samlokalisera
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serviceforvaltningen till befintliga lokaler i Lindhagen majliggors kostnadsminskningar
for lokaler och service for Region Stockholms centrala forvaltningar.
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4 Personal

Serviceforvaltningens arbete har under perioden fortsatt att priaglas av pandemins
effekter, bland annat genom att bidra med kompetens till information och servicedesk
for hantering av fragor avseende vaccinering.

I samband med planering av ny organisation har riskanalyser genomforts,
samverkansmoten genomforts och beslut fattats under periodens borjan for att den nya
organisationen skulle kunna trada i kraft per 1 september. Arbetet med att forbereda
infor starten av den nya organisationen intensifierades under periodens andra halft da
samtliga medarbetare inplacerades och samtliga avdelningschefstjanster tillsattes.
Endast ett fatal enhetschefstjanster ar vakanta infor inférandet av ny organisation och
det foreligger tillférordnande for dessa.

Den pagaende driftupphandlingen som sker i regionen paverkar medarbetare inom
omradet it-infrastruktur utifran oro for en oviss arbetssituation nar driftupphandlingen
ar genomford. Konsekvensen av detta ar att ett antal medarbetare valt att lamna
forvaltningen. Arbete sker kontinuerligt med att informera, genomfora enskilda samtal,
och att f6lja upp riskanalysen kopplad till detta. Arbete sker ocksé med att utveckla och
fortydliga mojliga nya roller inom serviceforvaltningen, informera om vad som sker om
man som medarbetare viljer att ga over till driftleverantoren och mycket aktivt arbete
med att sdkerstilla leveransen genom att stirka omradet med konsulter parallellt som
rekryteringar genomfors for att skapa stabilitet 6ver tid.

Serviceférvaltningen har under perioden fortsatt att leda projektet
samlokaliseringsprojektet fas 2 som syftar till att bereda plats for och sikerstilla
inflyttning fran ytterligare verksamheter till Lindhagensomrédet. Inom forvaltningen
finns ocksa ett eget projekt som planerar for serviceforvaltningens flytt.

Forvaltningen har foljt regionens rekommendation om att de medarbetare som har
mojlighet till detta arbetar hemifran. En majoritet av férvaltningens anstéllda har
darmed under foregdende ar samt under arets forsta del fortsatt att arbeta helt eller
delvis pa distans. Forvaltningens ledning har uppfattat att hemarbetet generellt sett
fungerat for medarbetarna dven om det inte har varit 6nskvirt eller mgjligt for alla. En
stor andel ser positivt pa att kunna ha mojlighet till distansarbete dven i framtiden.
Serviceforvaltningen ser mojligheten till distansarbete for de medarbetare som sa
onskar som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Lénedversyn och medarbetarsamtal

Utvecklingssamtalen genomfordes under perioden enligt plan. Foregdende ars
I6nedversyn samt arets 16nedversyn avslutades under delaret. HR-avdelningen har
infor och i samband med loneoversynen erbjudit utbildning i lonedversynsprocessen
till alla chefer inom de centrala forvaltningarna.
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Organisationsfordndringar

I februari 6verfordes it, 16n och redovisningstjanster fran SLSO till
serviceforvaltningen. Overforingen av 16nehantering fran SLSO innebér att
forvaltningen tar ett steg ndrmare att ansvara for en sammanhaéllen 16nehantering inom
Region Stockholm.

En mindre verksamhetsforandring inom SF IT genomfordes dar Infrastruktur delade
upp en enhet till tva.

Under perioden beslutades dven om overgang for 11 medarbetare fran Sodertéilje
sjukhus till serviceforvaltningen med placering vid avdelning Digital infrastruktur i den
nya organisationen som triader i kraft den 1 september.

Antal anstdllda
Antal anstallda Augusti 2021 Augusti 2020
Antal anstéllda totalt 715 591
varav kvinnor 291 223
varav man 424 368

Det totala antalet medarbetare har 6kat jamfort med samma period foregaende ar.
Detta forklaras i hog utstrackning av de verksamheter som tillkom serviceférvaltningen
under foregaende ar samt innevarande ar i enlighet med det uppdrag om att
konsolidera verksamheter for effektivisering som forvaltningen har.

o
4.1 Helarsarbeten
Narvarotid och extratid (%) - Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling - Personalkostnader inkl inhyrd personal

25 234
21,6 215

20

Aug 2021

Personal - Férandring fran fg ar (%)
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Foérandr.
B t P o B t
Helarsarbeten Utfall Budget udge utfall fg ro§ nos Budget ar udge
avvik. ar ar avvik.
Personal 699 728 29 23,1% 704 728 24
- Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget
Antalet helarsarbeten ar nagot lagre an budgeterat pa grund av ej tillsatta vakanser.

Helarsarbete avser inte antalet individer utan nirvarotid, franvarotid och extratid i
forhallande till individuellt heltidsmaétt for aktuellt antal dagar i perioden.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for antalet heldrsarbeten ar nagot lagre an budget pa grund av vakanser som
ej kommer att tillsattas.

4.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fg ar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,32% 3,90% -14,9%

- varav kvinnor 4,80% 3,54%

-varav mén 2,32% 4,12%

Den procentuella sjukfranvaron beriaknas som ackumulerad sjukfranvarotid i timmar
dividerat med ackumulerad ordinarie arbetstid i timmar under den aktuella perioden.
Den procentuella sjukfranvaron ligger under nivan for samma period foregdende ar och
har minskat fran 3,90 procent (augusti 2020) till 3,32 procent i augusti 2021. Det ar
inom gruppen man som minskningen skett vilket ger utslag pa den totala
sjukfranvaron. Inom gruppen kvinnor har sjukfrdnvaron daremot 6kat jamfort med
samma period foregdende ar.

Procentuell sjukfranvaro férdelning i perioder

Kon 1-14dgr% 15-90 dgr % 91 -dgr% Totalt %

Augusti 2020 K 1,49 % 0,35% 1,69 % 3,54 %
M 1,56 % 0,91 % 1,65% 4,12 %

Total 1,53 % 0,70 % 1,66 % 3,90 %

Augusti 2021 K 1,11% 0,80 % 2,89 % 4,80 %
M 1,07 % 0,32 % 0,93 % 2,32%

Total 1,09 % 0,51 % 1,72 % 3,32%

Korttidsfranvaron, franvaro fran dag 1 — 14, har minskat i bade gruppen mén och
kvinnor. De effekter de allminna rad géllande hygien samt de restriktioner som funnits
i samhallet till f6ljd av pandemin, kan vara en bidragande faktor di detta paverkat
forekomsten av andra sasongsvirus minskat i befolkningen i stort. Mojligheten att
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arbeta hemifran kan dven vara en faktor som paverkat korttidsfranvaron.

De langre sjukskrivningarna ar de som 6kat mest i gruppen kvinnor medan mannens
sjukfranvaro minskat dven hir. Vid langre tids sjukfranvaro upprittas alltid en
handlingsplan pa individniva och information om orsaker aterfinns darfor pa
individniva.

En genomlysning av langtidssjukfranvaron visar dven att it-verksamheten, dar cirka 60
procent av forvaltningens medarbetare arbetar, har en vasentligt lagre
langtidssjukfranvaro an den ovriga delen av forvaltningen. Inom it-verksamheten ar
nastan 80 procent av medarbetarna mén och 20 procent kvinnor medan forhallandet
ar omvant inom forvaltningens 6vriga delar dar cirka 70 procent av medarbetarna ar
kvinnor och cirka 30 procent ar mén.

Sjukfranvaron paverkas dven av de forandringar i personalsammanséttningen som
skett da verksamheter tillkommit serviceforvaltningen under tidigare ar samt hittills
under aret, vilket i sig bor beaktas vid jamforande analyser av sjukfranvaron over tid.
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5 Ekonomi

Det prognostiserade underskottet om -60,9 miljoner kronor ar orsakat av den pagaende
pandemin. Aktiviteter som planerades att utforas under 2020 har forskjutits i tid och
kommer istillet att genomforas under 2021. Det giller framst samlokaliseringsprojektet,
planerade upphandlingar samt forsenade aktiviteter inom it-verksamheten. Det
prognostiserade underskottet innebar en budgetavvikelse om -65,9 miljoner kronor.

5.1 Resultat

Forandr.

Resultat* Utfall Budget Budget utfall fg Pro§ nos Budget ar Budget

avvik. ar avvik.
Salda primartjanster 23 25 -2 -7,9% 37 38 -1
;Z:;t?'ng aviT- 829 859 -30 11,9 % 1287 1293 6
Uthyrning av lokaler 119 130 -11 180 195 -15
;Z;s;g:'ng ovriga 140 133 71 -428% 190 200 -10
Erhallna bidrag 5 5 0 -84,1% 10 8 2
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 56 68 -12 78,2 % 105 102 3
:::;':(stz:‘hete"s 1173 1221 -48 8,7% 1808 1837 29
Personalkostnader -426 -439 13 21,5% -657 -660 3
inkl inhyrd personal
Material och varor -5 -7 2 0,8% -10 -10 0
Lokal- och o
fastighetskostnader -164 -180 16 -2,4% -252 -270 18
IT- och -402 -380 -22 13% -639 -573 -66
telekostnader
Ovriga kostnader -63 -64 1 44,1 % -98 -96 -2
Verk h
A etens 1059  -1069 10| 148%| -1655  -1608 47
Avskrivningar -140 -149 9 12,8 % -214 -223 9
Finansnetto 0 0 0 -84,1% 0 0 0
Resultat** -25,5 3,3 -28,8 -60,9 5 -65,9
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat per den sista augusti uppgar till -25,5
miljoner kronor att jamfora med forvaltningens budgeterade resultat om 3,3 miljoner
kronor. De verksamheter som redovisar ett underskott under perioden ar
samlokaliseringsprojektet, it samt upphandling. For Berga naturbruksgymnasium
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uppgar periodens resultat till -3,6 miljoner kronor.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceférvaltningen till 1 173 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 1 221 miljoner kronor, en avvikelse pa 48 miljoner
kronor (3,9 procent). Avvikelsen beror pa lagre intakter 4n budgeterat inom it-
verksamheten och bedomningen ar att resterande del av dret kommer att innebira
okade intiakter dd en del padborjade uppdrag annu inte fakturerats. It-tjansternas del av
omsattningen ar 829 miljoner kronor och intakter for lokalhyra uppgar till 119 miljoner
kronor. Avvikelserna inom Férsdljning 6vriga tjéinster och Ovriga intéikter forklaras
av att vissa intaktsposter konteras enligt andra principer dn vid budgetering.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 199
miljoner kronor, jamfért med budgeterade 1 218 miljoner kronor. Personalkostnaderna
ar lagre dn budgeterat vilket framst beror pa ej tillsatta vakanser. It- och telekostnader
avviker negativt mot budget till foljd ett 6kat behov av specialistkonsulter.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen pa helarsutfall uppgar till ett underskott om 60,9 miljoner kronor.
Resultatkravet uppgar till 5,0 miljoner kronor, vilket innebar att underskottet medfor
en budgetavvikelse om -65,9 miljoner kronor.

Verksamheter som prognostiserar underskott for helaret ar samlokaliseringsprojektet,
it samt upphandling. Den forviantade avvikelsen for hyresintakter avser
landstingstomten dar forandringar skett sedan budgetering. Avvikelsen balanseras av
minskade hyreskostnader. Berga naturbruksgymnasium prognostiserar ett underskott
om -3,6 miljoner kronor.

Pandemins paverkan pa forvaltningens verksamhet 2020 var omfattande.
Samlokaliseringsprojektet kunde inte genomforas som planerat vilket fick till f6ljd att
anslaget i budget 2020 inte nyttjades utan resulterade i ett 6verskott.
Upphandlingsverksamheten fokuserade pa materialforsorjning till varden och fick
skjuta upp planerade upphandlingar. Aven it-verksamheten paverkades av pandemin
under 2020. Planerade systemuppdateringar kunde inte goras och utbyte av datorer
och annan hardvara inom varden fick senareldggas.

Pandemins paverkan pa forvaltningens ekonomi fortsétter &ven 2021. It-supporten har
en 6kad Arendemingd dir den pagiende vaccineringen ir en bidragande orsak. Aven
de forsenade uppdateringarna av system och hardvara inom varden bidrar till den
okade arendemangden. Denna forsening innebar ocksé licenskostnader for system som
planerades bytas ut 2020.

P& grund av ett 6kat behov av vardrelaterade upphandlingar under 2020 ar
bedomningen att uppskjutna upphandlingar kommer att innebara ett underskott under
2021, vilket avser utokad bemanning samt upphandlingskonsulter. I samband med
regionstyrelsens avstimningsarende av budget 2021 uppmanades forvaltningen
sdkerstilla att regionen inte star utan gillande ramavtal.
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Forutom pandemins paverkan finns ytterligare risker att inte uppna en ekonomi i
balans. Forvaltningen har investerat i en integrationsplattform inom ramen for
Framtidens vardinformationsmiljo som innebiar kostnader som inte genererar
motsvarande intikter d& projektet dr avvecklat. Atgirder som vidtagits for att minimera
kostnaden ar att sdkerstalla att integrationslosningen anvands till andra tillampningar i
regionen och att nya kunder ansluter till I6sningen.

Regionfullmaktige har gett regionstyrelsen i uppdrag att genomfora en
driftupphandling inom it-omradet for Region Stockholm. Till f6ljd av oro hos den
personal som arbetar med de tjanster som ar foremal for konkurrensutsattning har
forvaltningen drabbats av onormala vakanser inom omradet. For att sdkerstilla
leveransforméagan i daglig drift har konsulter anlitats. Forvaltningen arbetar i
mojligaste man med att hantera oron och att genomfora konsultvixling genom att
anstilla fast personal for att minska konsultanvindningen, men inom en
driftverksamhet som ar foremal for konkurrensutsiattning moter detta vissa svarigheter.

Under 2021 har Karolinska Universitetssjukhuset meddelat att de har for avsikt att
avsluta uppdrag avseende it-arbetsplatser inom omradet Bild och funktion som
levereras av serviceforvaltningen. Sjukhuset avser istillet utfora denna uppgift i egen
regi. En flytt av Bild och funktion frén serviceforvaltningen till Karolinska
Universitetssjukhuset innebéar tappade intédkter for serviceforvaltningen som inte kan
kompenseras av motsvarande kostnadsminskningar under 2021.

Berga naturbruksgymnasiums prognostiserade resultat for aret ar -3,6 miljoner kronor.
Lonekostnaderna forviantas 6ka pa grund av dubbla 16nerevisioner samt 6verlappande
anstallningar da flera medarbetare gar pa foraldraledighet och kommer att g dubbelt
med sina vikarier. Elevantalet har okat infor hostterminen vilket leder till 6kade
intdkter avseende elevpeng samt 6kade intikter for internatboendet. De totala
intdkterna for internatboendet under aret kommer dock att vara ldga pa grund av
varens distansstudier da eleverna flyttade hem.

Covid-19-effekt pa utfall

Under perioden dr den bokférda covid-19 effekten pa utfallet cirka 16,4 miljoner
kronor. En stor del av covid-19 effekten avser dock kostnader for ordinarie verksamhet
som blivit senarelagd pa grund av pandemin.

Covid-19-effekt pa prognos

Det forvantade underskottet for 2021 ar en effekt av covid-19 och avser aktiviteter som
pa grund av pandemin inte kunde genomforas under 2020.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Budget Férandr.
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget avv?k utfall fg
: ar
Summa personalkostnader -363,7 -394,1 30,4 22,2 %
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o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?ll fg
ar

Forandring sem- och I6neskuld 3,3 0 3,3 -2,9%
Lonekostnad -248,1 -258,2 10,1 21,6 %
- varav 6vertid -2,5 -0,2 -2,3 -24,9 %
- varav sjuklénekostnad -2,1 -0,3 -1,8 -6,6 %
PO-paligg -112,3 -128,4 16,1 21,2 %
Ovriga personalkostnader -7 -7 0 52,6 %
Inhyrd personal -62,3 -44,4 -17,9 17,6 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -425,9 -438,5 12,6 21,5%

Utfall i jamforelse med budget

Utfall for personalkostnader ar nagot lagre dn budgeterat. Den framsta orsaken ar
budgeterade vakanser som ej har tillsatts.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for personalkostnader ligger nagot under budgeterat virde pa grund av
forvantat lagre konsultutnyttjande under andra halvaret. Det ar framst it-verksamheten
som har kostnader f6r inhyrd personal.

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2021 2021 2022
Upphandling Forseningar pga covid -16 0 0
Samlokaliseringsprojektet Forseningar pga covid -22 0 0
It-verksamhet Forseningar pga covid -28 0 0
Summa -66 0 0

Arsprognosen understiger resultatkravet. Undantaget merkostnader p4 grund av covid-
19 motsvarar dock prognosen resultatkravet.
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5.3 Investeringar

I uvtfall —e— Prognos ar Budget ar

500
400

300

._\o ® ®

200 \

100

Jan 2021 Feb 2021 Mar 2021 Apr 2021 Maj 2021 Jun 2021 Jul 2021 Aug 2021

Investeringar (mkr)

Serviceférvaltningens inkop av it-utrustning och fastighetsrelaterad utrustning har
varit relativt 1ag under perioden vilket dven var fallet forra aret. Hittills i ar har
investeringar gjorts for 65,1 miljoner kronor.

Investeringstakten berdaknas oka framover och verksamheten raknar med inkop pa
cirka 168 miljoner kronor under aret, vilket dock ar lagre dn budget pa 407 miljoner
kronor.

Utgift i jimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter dtta manader till 65,1 miljoner kronor for
serviceforvaltningen, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 16 procent.

Forvaltningen har per augusti kopt it-utrustning for 59,8 miljoner kronor. Ovriga it-
investeringar planeras for genomforande successivt under aret.

Samlokaliseringsprojektet har hittills i ar investerat for 3,7 miljoner kronor och ligger
liksom it-verksamheten under periodiserad budget. Investeringarna i Berga
naturbruksgymnasium uppgar till 1,5 miljoner kronor, vilket understiger budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2021 berdknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 168 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 239 miljoner kronor. Heldrsbudget for
investeringar ligger pa 407 miljoner kronor inklusive tillkommande investeringar for it-
verksamhet fran SLSO.

Orsaken till den sjunkande prognosen ar tidsforskjutningar for bade flytten till
Lindhagensplan inom ramen f6r samlokaliseringsprojektet, natutbytet pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna samt for utbytet av datorer inom regionens vardenheter.
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Pandemin samt den globala halvledarbristen ar frimsta orsaker till de kraftiga
forseningarna i investeringstakten.

Genomforbarhet och risk

Prognosen ar minskad sen tertialbokslutet fran 240 miljoner kronor till 168 miljoner
kronor. Vid berakningen av prognosen framkom dock stora osiakerhetsfaktorer som
den nyligen uppkomna globala halvledarbristen. Leveranstider for it-utrustning
forsenas hela tiden och det ar osakert nar detta atergar till det normala.

Tidsforskjutningar beroende pa pandemin, global halvledarbrist och kundernas
bestéllningar ger ganska stor osidkerhet i prognosen. Om ytterligare forskjutningar sker,
finns det risk for att 6kningar istillet sker de kommande &ren. Detta skulle innebéra att
investeringsutrymmet for 2022 och framéver skulle behéva hojas.

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Prognos  Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 25 71 46
Ersattningsinvesteringar 143 336 193
Totalt investeringar 168 407 239

Merparten av drets beriknade investeringar pa 168 miljoner kronor bestér av
ersattningsinvesteringar. Detta giller framforallt it-investeringar, med utbyten av
datorer och natverksutrustning med mera. Nyinvesteringar avser fraimst
fastighetsrelaterade investeringar i samlokaliseringsprojektet till ett prognosvirde pa
15 miljoner kronor av totalt 25 miljoner kronor.
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6 Namnd-/styrelsebehandling
Delarsrapporten per den sista augusti 2021 behandlas i fastighets- och servicenimnden
den 30 september 2021.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deléars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranétet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs i linje
med Region Stockholms samt nimndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenimnden f6ljer regionens modell for intern kontroll och den interna kontrollen
ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Infor delarsuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omvarderades utifrdn om de fortfarande var relevanta och
om nya risker kunde identifieras. Samtliga risker varderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsiattningar

¢ regelefterlevnad kopplat till upphandling, inkép och donationer

e verksamhetskritiska investeringar och

e formaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationssédkerhet och dataskydd

Riskbedomningen har ocksa tagit hiansyn till om och i sé fall hur covid-19 paverkar
riskbilden for kommande perioder under 2021. Kompletterande atgarder och kontroller
har aven lagts till for flera risker.

Arbetet med att ta fram en gemensam struktur och rutiner for arbetet med intern
kontroll pagar. Serviceforvaltningen har en ny organisation frdn och med 1 september
2021 vilket har paverkat arbetet med att infora och utveckla nya gemensamma
arbetssitt. Den nya organisationen bidrar bland annat med att tydliggéra ansvar och
roller i arbetet med intern kontroll. Under kommande period fortsitter arbetet med att
utveckla forvaltningens arbetssétt. Arbetet forviantas paga dven under 2022.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Infor nimndens verksamhetsplan 2021 genomférdes en omvirldsanalys med risker och
mojligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och/eller begransande atgarder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegransade atgirder planeras in verksamhetsomradenas och stabernas
verksamhetsplaner for 2021 och/eller bedrivs som forvaltningsovergripande projekt. I
samband med savil tertial- som delarsuppfoljningen har komplettering gjorts med
relevanta kontrollmoment och/eller atgarder.

Vid delarsuppfoljningen har en 6versyn och uppdatering av tidigare riskbedémning
genomforts och beslutats av forvaltningschefen. Jamfort med den uppfoljning som
gjordes i samband med tertialrapporten ar det farre vasentliga risker.
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Risken Ndmnden uppfyller inte mdlet om ett resultat i balans (tidigare Risk for
bristande maluppfyllelse) bedoms ha ett hogre riskvarde dar sannolikheten hojts fran
hog till mycket hog. Vid reviderad riskbedomning hojs riskvardet till 20 (12) da
sannolikheten bedoms 0ka. Det kan konstateras att forvaltningens atgéarder for att
dampa effekterna av pandemin har fatt avsedd effekt, men det som genomforts ar inte
tillrackligt for att fullt ut hantera pandemins effekter. Forvaltningen hade under 2020
inte majlighet att genomfora all planerad verksamhet, vilket lett till ett 6verskott under
2020. De kostnader som forskjutits, och de merkostnader som uppstar till foljd av att
atgiarderna inte ar genomforda ar sd omfattande att de fir en betydande negativ effekt
pa arets resultat. Darutover har covid-19-pandemins fortsattning under 2021 paverkat
forvaltningens kostnader och intikter ytterligare. De dtgarder som vidtagits bidrar till
att halla ett resultat i niva med forra arets 6verskott. Ytterligare atgarder kan riskera
forsamra kvaliteten i forvaltningens leverans pa ett sddant satt att det paverkar 6vriga
namnders och bolags verksamhet pa ett patagligt sitt.

Risken Risk for bristande elevunderlag har fatt ett sankt riskvarde da genomforda
atgirder har resulterat i fler sokande elever an tidigare ar. Riskviardet har &ven bedomts
kunna sankas for Risk for overforing av verksamheter till ndmnden inte kan
genomforas enligt plan samt Risk att inte kunna genomfora flytt av kontor i rdtt tid
och till rdtt kostnad. Forutsiattningar som tidigare ansags vara osdkra ar nu
tydliggjorda och genomforda atgarder har 6nskad effekt.

For en forbattrad hantering vid riskexponering behover serviceforvaltningen arbeta
systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en gemensam struktur och med
gemensamma arbetssatt.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullméiktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen &r:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbed6mning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skoéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och ndimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delérs- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstiallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nAmnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsikran om att nédvandiga atgiarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866, RS 2019-0829) och syftar till att forebygga, upptiacka och atgiarda sddant
som hotar mojligheten att uppna faststillda mal i verksamheten. Intern kontroll ar en
del av interna processer for verksamhetsplanering, budget och uppfoljning i enlighet
med Region Stockholms system for ledning och styrning.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgdngspunkt i beslut fattade av
regionfullméaktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nAmnden
hur den interna kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar den information som
forvaltningsledningen lamnar och sakerstiller bland annat att dtgarder vidtas rorande
eventuella brister som framkommer i samband med den interna kontrollen.

Det finns behov att stidrka den proaktiva och reaktiva formagan av styr- och
kontrollmiljon. Serviceférvaltningen ar en relativt ny forvaltning som i sin
uppbyggnadsfas i stor utstrackning har paverkats av pafrestningarna och effekterna av
pagdende covid-19 pandemi. Under hosten kommer forvaltningen fortsatta arbetet med
att infora och utveckla gemensamma arbetssitt, tydliggora roller och ansvar samt
ytterligare integrera arbetet med att forebygga risker i verksamheten.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsiattningar for intern kontroll

Serviceforvaltningen ar fortfarande under uppbyggnad, vilket sker genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga namnder och bolag. Infor
planerade verksamhetsovergangar genomfors sarskilda riskanalyser som kan komma
att paverka forutsittningarna for intern kontroll. Genomférda verksamhetsovergangar
under 2021 har inte paverkat ndimndens forutsittningar for intern kontroll.

3.2.2  Analys och slutsatser

De huvudsakliga riskomradena dr inom ekonomiska risker och sikerhets- och
informationssédkerhetsrisker. I samband med delarsuppfoljningen har en ny riskanalys
genomforts och antalet betydande risker ar forandrat sen uppfoljningen i samband med
fastighets- och servicenamndens tertialrapport.

Vid riskbedomningen har riskvardet hojts for en risk och for tre risker har riskvardet
sankts. Resterande risker har ett oforandrat riskvirde.

Den hogst varderade risken ar Ndmnden uppfyller inte malet om ett resultat i balans
(tidigare bendmnd som Risk for bristande maluppfyllelse). Vid reviderad
riskbedomning hojs riskvirdet till 20 (12) da sannolikheten bedéms 6ka. Det kan
konstateras att forvaltningens atgarder for att dimpa effekterna av pandemin har fatt
avsedd effekt, men det som genomforts ar inte tillrackligt for att fullt ut hantera
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pandemins effekter. Forvaltningen hade under 2020 inte mojlighet att genomfora all
planerad verksambhet, vilket lett till ett 6verskott under 2020. De kostnader som
forskjutits, och de merkostnader som uppstar till f6ljd av att dtgdarderna inte ar
genomforda ar sd omfattande att de far en betydande negativ effekt pa arets resultat.
Darutover har covid-19-pandemins fortsattning under 2021 paverkat forvaltningens
kostnader och intdkter ytterligare. De dtgarder som vidtagits bidrar till att halla ett
resultat i niva med forra arets overskott. Ytterligare atgiarder kan riskera forsamra
kvaliteten i forvaltningens leverans pa ett sddant satt att det paverkar ovriga namnders
och bolags verksamhet pa ett patagligt satt.

Risk for bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning ar ocksa en hog risk som
har of6randrat riskviarde sedan tertialuppfoljningen. Den ar direkt kopplad till
pagaende pandemi och de efterverkningar som har uppstatt till f61jd av de
omprioriteringar som behévdes goras under foregiende ar. Intensivt arbete pagar for
att genomfora de upphandlingar som behovde skjutas upp forra aret. Planerade
atgiarder som exempelvis infora kategoristyrt inkop och arbete med kompetens- och
processutveckling pagar enligt plan. Riskvardet bedoms dnda inte kunna siankas och
darfor ar ytterligare atgarder planerade att genomforas under hosten.

For tre risker har riskvardet sankts vid genomford riskbedomning. Genomforda
atgarder med Onskat utfall har resulterat i att risken Risk for minskat elevunderlag inte
har uppstatt da Berga naturbruksgymnasium fick fler sékande elever an tidigare ar.
Sannolikheten for riskerna Risk att inte kunna genomfora flytt av kontor 1 rdtt tid och
till rdtt kostnad samt Risk for att dverforing av verksamheterna till namnden inte kan
genomforas enligt plan har bedomts minska. Fastighets- och servicenimnden
beslutade den 27 augusti 2021 att godkadnna serviceforvaltningens plan for att lamna
Norra Stationsgatan och Hélsingegatan for en flytt till lindhagensomradet. Arbetet med
att planera forvaltningens flytt pagar enligt plan. Under aret har 6verforing av
verksambheter till serviceforvaltningen genomforts enligt plan. Dialog pagar
kontinuerligt med andra niamnder och bolag i Region Stockholm.

For ovriga risker ar riskvardet oforandrat och merparten av atgarderna ar pagaende
enligt plan och bedoms ge onskad effekt. Ett fatal atgirder ar inte paborjade dn och det
ar darfor viktigt att dessa genomfors under hosten, i annat fall finns risk att
riskexponeringen okar. Inom respektive avdelning (tidigare verksamhetsomrade) finns
interna verksamhetsplaner med aktiviteter som ocksa forvantas bidra till att minska
riskexponeringen.

I samband med verksamhetsplaneringen for 2022 kommer serviceforvaltningen
genomfora en mer omfattande omvirlds- och riskanalys for en forbattrad hantering av
riskexponering samt infora och utveckla forvaltningsgemensamma arbetssitt.
Forvaltningen behover ocksa fortsitta utveckla arbetet med att identifiera relevanta
atgirder och kontroller kopplat till riskerna samt att dessa ar tydligt integrerat i
verksamheten.
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4 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

w
= N) (3] D U1

Konsekvens

eMycket hog riskoHt')g riskeMedelhbg risk Totalt: 13

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
frdgetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

L&g, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Diarienummer
RS 2020-0773
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Mycket Iag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa

Begransad - Marginell,

Diarienummer
RS 2020-0773

uppfattas som mycket liten

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Risk Riskadgare
mal
Social hallbarhet 1 23130 Risk for oegentligheter  Riskadgare
Per-Inge
Buskas
Ett resultat i balans 2 23132 Risk for bristande Riskagare
regelefterlevnad Per-Inge
Buskas
3 30325 Risk for bristande it- Riskagare
leverans Eleonore
Hammare
4 B 23133 Risk for bristande Riskdgare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppfdljning Forslund
5 . 30323 Namnden uppfyller Riskagare
inte malet om ett Par
resultat i balans Dahlqvist
6 50135 Risk for att kunder inte  Riskdgare
ar ndjda med Stefan
forvaltningens tjanster,  Schildt
priser och leveranser
7 50139 Risk att inte kunna Riskagare
genomfora flytt av Stefan
kontor i ratt tid och till  Schildt
ratt kostnad
Region Stockholm 8 23136 Risk for |ag attraktivitet  Riskdgare
- attraktiv arbetsgivare som arbetsgivare Christina
Apler
Lindstrom
Samhallsviktiga 9 50136 Risk for extraordinar Riskdgare
funktioner uppratthalls héndelse Eleonore
vid extraordinara Hammare
h?ndelfe'_‘_OCh_ 10 50137 Risk fér cyberattacker, Riskdgare
klimatforandringar e
intrang i it-, passer- Eleonore
och/eller Hammare
kommunikationssyste
m
Karnverksamheten ska 11 23134 Risk att 6verféring av Riskdgare
prioriteras verksamheter till Stefan
namnden inte kan Schildt
genomfdras enligt plan
Hog innovations- och 12 30320 Risk for bristande Riskagare
digitaliseringsgrad informationssdkerhet Eleonore
Hammare
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Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskdgare
mal
13 50138 Risk for bristande Riskdgare
systemstod Eleonore
Hammare

11
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Serviceférvaltningen EXEMPEL PA AVTAL
Foérvaltningschef 2021-09-06

Avtal avseende kop av administrativa tjanster
mellan XY-nidmnden och Fastighets- och
servicenamnden genom serviceforvaltningen 2021

1. Parter

XY-ndmnden i Region Stockholm, ar bestillare av servicetjanster fran
fastighets- och servicenaimnden, vid Region Stockholm, genom
serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningen utfor inom olika tjansteomraden bastjanster och av
XY-nidmnden (nedan kallad bestallaren) bestéllda tillaggstjanster.

2, Bakgrund

Regionfullmiktige har uppdragit at fastighets- och servicenamnden att
tillhandahalla servicetjanster, RS 2019-0829. Serviceforvaltningen, pa
uppdrag av fastighets- och servicendmnden, tillhandahaller tjanster till
bolag och forvaltningar inom Region Stockholm.

Detta avtal reglerar savil de obligatoriska bastjansterna som de valfria
tillaggstjanster som namnder och bolag inom Region Stockholm koper av
serviceforvaltningen under ar 2021. Detta avtal omfattar dock inte tjanster
fran Serviceforvaltningen IT, som regleras separat.

Till detta avtal finns tjanstebeskrivningar publicerade pa Region
Stockholms gemensamma intranit under serviceférvaltningens priser och
tjanster. Av dessa tjanstebeskrivningar framgar vilka bastjanster och
tillaggstjanster som giller for de olika tjansteomradena.

3. Overgripande principer

En forutsattning for att samarbetet mellan serviceférvaltningen och
bestillaren ska fungera ar att bagge parter utfor sina dtaganden i en anda av
samforstand.

Serviceforvaltningen ska ge basta majliga service utifrdn 6verenskomna
servicenivaer. Parterna ska tillsammans verka for att hitta ratt balans
mellan god kvalitet, hog serviceniva och kostnadseffektivitet.

Respektive part ska genomfora sina dtaganden i enlighet med for respektive
part tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter som till exempel kommunallagen, forvaltnings-
lagen, offentlighets- och sekretesslagen, dataskyddsforordningen, lagen om
kommunal redovisning, aktuell upphandlingslagstiftning samt tillampliga,
och vid var tid gillande styrande dokument inom Region Stockholm.

1(7)

Diarienummer
FSN 2021-0113
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4.

Serviceforvaltningen tillhandahaller inom de olika tjainsteomradena

EXEMPEL PA AVTAL

2021-09-06

tjanster till bestillaren, dels genom bastjanster, dels genom tillaggstjanster.

4.1

Bastjanster

Den forvantade arskostnaden dr samma belopp som vid motpartsavstimning
i november 2020 och ir beriknad utifran uppskattade volymer.

Tjansteomrade

2(7)

Diarienummer
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Servicetjansternas innehall och omfattning

Forvintad

HR-tjanster
L]

Lon

Grundlaggande HR-stod
HR-partner

Lonebearbetning

Hantering av indata kopplat till arvoden
Nya/forandrade anstéllningar

Hantering av utlagg, reserakningar, utbetalningar
av ersattningar

Fordelning av l1onekostnader

Registrering av utmatningsbeslut etc.

Kontroller

Utfardande av intyg

Ovrig I6neadministration

Personaladministrativa system

FM-tjanster
[ ]

Forvaltningsstyrning
Anvandarstod
Andringshantering

Daglig it-drift och underhall

Sakerhet

AV (audiovisuell teknik)
Vaktmasteri
Lokalplanering
Reception

Lokal it-service (Néra IT)

Hyra

It-arbetsplats och it-infrastruktur

Servicedesk och support

EK-administration och e-tjanstekort
Licensadministration

Inventarier it och teknisk utrustning

Lager och transportlogistik

Bestillarfunktion och samordning av bastjanster

Tomtebodavigen 12
Lindhagensterrassen 1 plan 4

arskostnad (kr)

5733 000

669 000

653 000

16 108 000

19 722 000

43 729 000
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¢ Lindhagensterrassen 1 plan 8
e Lindhagensgatan 98
Redovisning 13 755 000

e Bokslut inklusive tillagg
e Leverantorsreskontra

e Kundreskontra

o Tillaggstjanster

Ekonomisk data och digitalisering 4 301 000
e Licenser for Raindance & Viktoria
e Applikationsdrift
e Systemf6rvaltning
e Systemsamordning
Upphandling 12 276 000
e Lokalt samordnade upphandlingar for
forbrukningsartiklar och tjanster till hela Region
Stockholm
e Abonnemang for lokala vardrelaterade
upphandlingar
e Abonnemang pa masterregistrering av
vaccinbestallaruppgifter
e Visma TendSign licenser
Digital kommunikation 4 909 000
¢ Koncerngemensamt intranat
¢ Koncerngemensam webbplats (SLL.se)
¢ Radgivning inom digital kommunikation, digitala
kanaler och produktionsledning
Total kostnad 121 855 000

4.2. Tillaggstjanster

Tillaggstjanster ar antingen enligt serviceforvaltningens ordinarie utbud av
tillaggstjanster, eller sddana specialtjanster som bestallaren och
serviceforvaltningen sarskilt kommer 6verens om.

Bestillningar av tillaggstjanster ska finnas dokumenterade i separat
bestillning enligt de rutiner som géller for respektive tjansteomrade.

5. Serviceforvaltningens ataganden
5.1. Servicenivaer

Serviceforvaltningen ska tillhandahélla tjansterna enligt med bestillaren
overenskommen niva avseende tid, ekonomi och kvalitet. Generella
servicenivaer som giller for respektive tjainsteomrades bastjanster eller
tillaggstjanster kan framga av respektive tjanstebeskrivningar.
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5.2. Tillganglighet

Serviceforvaltningen stravar generellt sett efter en hog tillganglighet for
bestillaren under normal kontorsarbetstid samt under eventuellt Gvriga
supporttider som finns beskrivet i respektive tjinstebeskrivning.

5.3. Behorigheter

For det fall bestallaren har gett serviceforvaltningens medarbetare atkomst
till system, lokaler eller liknande behorighet for utforandet av servicetjanst
ska serviceforvaltningen informera bestillaren om behov av forandring av
sddan behorighet uppstar.

5.4. Underleverantorer

Serviceforvaltningen har ratt att i utforandet av servicetjanster vid behov
med bestillarens godkdnnande anlita underleverantor och svarar da for
underleverantorens tjanster sasom for sina egna. Om bestillarens
godkiannande inte erhalls kan serviceforvaltningens leveransforméaga
paverkas negativt och uppdraget behova justeras. Sddana sorters
underleverantorer som regelbundet anviands av serviceforvaltningen i den
lopande verksamheten specificeras i respektive tjainstebeskrivning och ar
harmed godkinda av bestéllaren.

6. Bestillarens ataganden

Bestillaren ska i ratt tid mot faktura betala serviceforvaltningen for utforda
tjanster. Bestillaren ansvarar for att tillimpa anvisade rutiner for
tillaggsbestallningar.

Bestillaren ska ge serviceforvaltningens medarbetare tillgang till all
nodvindig information, atkomst till system, utrustning, lokaler eller andra
forutsattningar, som bestillaren forfogar 6ver och som serviceforvaltningens
medarbetare behover for att kunna utfora bestilld tjanst.

Eventuellt 4andrade forhéllanden som paverkar utforandet av en tjanst ska
snarast meddelas berord kontaktperson hos serviceforvaltningen sa att
overenskommelse om hantering av paverkan pa bestilld tjanst kan tréffas.

7. Fel och brister samt drojsmal

Vardera parten ska vid den andra partens fel, brist eller dr6jsmal pétala
detta for den felande partens kontaktperson och parterna komma overens
om hur rattelse ska ske.

Vid upprepade sidana tillfallen ska parterna komma 6verens om en skriftlig
atgardsplan i syfte att undvika framtida uppkomst av sadana fel, brister
eller drojsmal.
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8. Pris och fakturering

8.1. Pris

Prissittningen ska spegla sjalvkostnaden for att utfora tjansterna pa det satt
som regionfullméaktige foreskriver i budget.

Prisnivderna kommer infor kommande verksamhetsar att kalibreras for att
med allt storre traffsakerhet motsvara av fullmiktige beslutade principer.
Priserna faststalls slutligen i samband med fastighets- och
servicenamndens beslut om verksamhetsplan och budget.!

8.2. Fakturering

Arsavgiften for bastjinster ska betalas manadsvis med en tolftedel av
arsavgiften. Faktura ska vara markt med bestillarens ref. nr. for detta avtal.

Betalning av tillaggstjanster sker enligt 6verenskommelse.

Arsavgiften for bastjinster ska betalas manadsvis med en tolftedel av
arsavgiften. Faktura ska vara markt med bestillarens ref. nr. for detta avtal.

Betalning av tillaggstjanster sker enligt 6verenskommelse.

Faktureringsadress:
Att: NN

Box yyy
............ Stockholm

9. Dokumentation samt sekretess

Dokumentation och diariehantering sker enligt for varje parts faststillda
bevarande- och gallringsplan. Vid begdran om utlimnande av handling
ansvarar den namnd eller bolag till vilken forfragan inkommit for
utlimnande och sekretessbedomning.

10. Personuppgiftsbehandling

Serviceforvaltningen kan inom ramen for utférandet av servicetjanster for
bestillarens rakning komma att hantera personuppgifter. Bestillaren ar da
personuppgiftsansvarig och serviceforvaltningen personuppgiftsbitrade.

11. Kontaktvagar

Kundforum och/eller rddgivande kommittéer kommer skapas dar
serviceforvaltningen och bestillande kunder arbetar tillsammans med att

1 Beslutet foljer efter regionfullmiktiges beslut om budget for 2021
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utveckla definitioner, krav och kostnadsbild for tjdnster samt samordning
och langsiktig planering for tjansterna.

Den operativa verksamheten ska sakerstallas och foljas upp lopande enligt
overenskomna servicenivaer for respektive tjanst.

Saval bestillaren som serviceforvaltningen ansvarar for att utse och
informera varandra om definierade kontaktpersoner/kontaktvagar.
Respektive part ska dven halla den andra parten informerad om
forandringar i detta avseende.

12. Avtalsperiod och dndringar

Detta avtal giller fran och med den 1 januari 2021 till och med den 31
december 2021.

Fattar fastighets- och servicenamnden beslut om f6riandring av
serviceforvaltningens tjansteutbud kan detta foranleda forandring av detta
avtal.

Uppségning av bestilld 16pande tillaggstjanst av stadigvarande karaktar
kan goras av bada parterna senast tre manader fore tjinstens upphorande.
Uppsédgning av sddan tillaggstjanst ska vara skriftlig.

13. Oforutsedda hiandelser utanfor parts
kontroll

Part som pa grund av oférutsedda hiandelser utanfor partens egen kontroll
inte kan fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal eller bestéllning ska
vara fri fran pafoljd men ska omedelbart informera den andra parten om
det intriffade, varefter parterna gemensamt ska lI6sa den uppkomna
situationen pé basta vis.

14. Bilagor
Personuppgiftsbitradesbilaga

15. Underskrifter

Detta avtal har upprittats och signerats i tvd exemplar, varav parterna har
tagit var sitt.

Stockholm 2021-09-xx
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For bestallaren:

NN

EXEMPEL PR AVTAL
2021-09-06

For serviceforvaltningen

Stefan Schildt

Forvaltningschef
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