J& Region Stockholm 2026-04-071

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla Verksamhet: Privata laboratorier Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 12

Avslutat datum: 2026-02-01 - 2026-02-28

Telefon -> Skrivelse Svart att komma i kontakt med mottagning, blir inte uppringd

Privata laboratorier En aldre patient fick en besokstid till en specialistmottagning. Nar hen forsokt

V2511-08368 kontakta mottagningen pa telefon rérande besokstiden har det inte lyckats,
patienten har fatt besked om att hen ska bli uppringd en viss tid men det har

Tillganglighet inte skett. Patienten har inte méjlighet att hantera detta digitalt och menar att

aldern ligger patienter i fatet i kontakterna med varden, att aldre patienter blir

Telefontillganglighet simre bematta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning for
inhdmtande av svar fran varden.

Telefon -> 1177 Efter en manad hade patienten inte fatt svar pa rontgenundersokning av buken
Privata laboratorier En kvinna genomgick datortomografi av buken pa grund av langvariga besvar
V2510-07285 fran mage/tarm. Vid undersékningen ficlﬂ( hon besked om att-svar skulle ta drygt
en vecka. Inget svar kom och efter en manad kontaktade patienten
Administrativ hantering réntgenenheten och bad om svar. Ingenting hande. Patienten skrev till

enhetschefen och bad om snar aterkoppling. efter ndrmare en vecka hade hon
fortfarande inte fatt nagon aterkoppling. Den lakare som remitterat patienten
Vardansvar och organisation sade att han hade véntat pa svar i flera veckor dven géllande andra patienter.
Patienten uppgav ocksa att hon blev informerad om tid fér undersékningen
genom den sms-paminnelse som kom dagen fére bokad underskning. Skriftlig
kallelse kom i brevlddan samma dag som undersékningen skulle ske.

Brister i hantering

Vardflode/processer
Vérd och behandling

Diagnos - . .
Atgard: | sitt svar uppgav vérdgivaren att man var medvetna om den langa
svarstiden. Enligt vardgivaren berodde det att det under sommarsemestrarna
saknades personal som kunde granska undersékningarna. Vardgivaren uppgav
att detta gav effekter pa svarstiden en bit in pa hosten. Vardgivaren framholl att
de ség allvarligt pa langa svarstider och att de arbetade intensivt med hantering
av problemet. Enligt vérdgivaren féljde de medicinsk prioritering géllande
granskning av réntgenbilder. Vardgivaren bad ockséd om ursakt for att man inte
hade foljt rutinen att ringa patienten for att meddela att en tid bokats med kort
framforhallning. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte aterkommit
inom angiven tid och drendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Privata laboratorier
V2511-08606

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Svaret pa rontgenundersékning drojde med flera veckor

En man som brét batbenet i handen gavs information om att han skulle ga sex
veckor med gips. Han fick genomga en rontgenundersdkning en tid in i
behandlingen, och skulle fa svaret dagen efter. Det halsades sedan att han
skulle fa svaret efter en vecka, och dérefter att det skulle droja ytterligare tva
veckor till beskedet gallande réntgensvaret. Tiden fér den planerade gipsningen
passerade och mannen undrade vad han skulle gora. Han fick inget svar pa
rontgen, om han kunde ta av gipset eller j och om han kunde ga tillbaka till
jobbet.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade det sena svaret
med anledning av helgerna. De beskrev att de under hésten haft problem vilket
medfort langre vantetider. | loggar har de kunnat se att svaret var signerat den
ett visst datum och att det skickades elektroniskt samma dag till patienten. De
sag allvarligt pa detta da det ar deras absoluta malsattning att kunna leverera
pa ledtider. De skrev att de arbetar fortsatt intensivt med att hantera detta pa
daglig basis och foljer medicinsk prioritering gallande granskningen i flédena.
Patienten har efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Privata laboratorier

V2602-00936

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

En man led av hjarntumor i tio &r pa grund av att en ldkare missat den vid en
rontgenundersékning

En man gjorde en undersokning av hjarnan. Efterféljande
magnetkameraundersdkning gjordes for att folja upp den forsta
undersékningen. Mannen fick diagnosen epilepsi och behandlandes med
ldkemedel under manga ar. Trots medicinering fortsatte kramperna.
Medicindosen 6kades. Mannens hjarntrotthet forvarrades med tiden. Han kunde
sedan knappt halla sig vaken och forlorade sa smaningom arbetet. En dag foll
han ihop och fick dka akut till sjukhus. Da hittades en hjarntumér som det

Behandling : e e - e
senare visade sig varit synlig pa rontgenundersdkningen fér manga ar sedan
Resultat men som missats av lakare. Mannen hade under ett decennium behandlas fér
Resultat fel diagnos och under tiden tappat ork, energi, forlorat sitt arbete och blivit allt
samre.
Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& vardgivaren upphért. Hanvisar till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Information har lamnats om Lof
(patientfdrsakringen). Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.
Telefon Lang véntetid pa rontgensvar

Privata laboratorier
V2602-01202
Tillganglighet

Vantetider i varden

En man genomgick en réntgenundersdkning vid en réntgenmottagning. Han
informerades darefter att det skulle dréja upp till en manad att fa svar. Mannen
ifrdgasatter detta da han har smérta och besvér av sin skada.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

E-post -> 1177
Privata laboratorier

V2510-07683

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

Information

Brister i vard, information och bemdtande mot barn

En ungdom skulle genomga en réntgenundersékning. Personalen verkade
stressade och tog inte hansyn till var beddvningssalva var lagd utan satte en nal
i ett blodkarl pa ett helt annat stélle. Informationen och bemétandet var
bristfalligt och skramde upp ungdomen. Ungdomen fick, enligt foraldern, en
allergisk reaktion i hemmet, av kontrastmedlet.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar att undersékningen
inte motsvarade férvantningarna samt ser allvarligt pé de brister som beskrivs.
Vardgivaren forstar att detta paverkat bade barnets och foralderns trygghet och
vélbefinnande. Vardgivaren har pabérjat en internutredning tillsammans med
berérd personal och kvalitetsansvarig. De kommer att ga igenom rutiner for
information och bemétande vid undersékningar av barn och ungdomar for att
sakerstélla att smartlindring och forberedelser foljer rekommenderade riktlinjer
samt fortydliga kommunikationen kring risker med kontrastmedel for att
undvika oro. Sekretessrutiner forstarks for att sakerstélla att samtal om andra
patienter inte ska ske inom horhall. Vardgivaren beklagar det intréffade och
tackar for att aterkopplingen som &r viktig och kommer att anvéndas i
forbattringsarbetet. D& ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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1177
Privata laboratorier
V2511-08582

Tillganglighet

Vantetider i varden

En man med stark ryggsmarta fick véanta 6ver 90 dagar pa behandling

En man hade synpunkt pa den langa vantetiden fér behandling. Med stark
ryggsmarta och flera olika sorters smartstillande tabletter skulle han fa vanta
over 90 dagar sedan han sokt vard.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att ledtiden fran
remiss till avgett svar var 26 dagar. De svarade att den typ av undersékning som
utfordes inte gors dagligen, varfor tva veckors vantetid tyvarr upplevs lang. De
skrev att de arbetar intensivt med att bevaka och hantera ledtiderna pa daglig
basis och foljer medicinsk prioritering géllande granskningen i flédena. De
beklagade patientens vantan med anledning av omfattande smartproblematik.
Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier
V2511-08672

Vérd och behandling
Diagnos
Resultat

Resultat

Réntgenklinik missade tumorer vid analys av rontgenbilder

En kvinna skickades till rontgen pa grund av kndl i vanster sida av buken.
Rontgensvaret sade att allt var normalt och att det fanns en fettkndl pa ett
hormonproducerande organ. Patientens buksmartor tilltog och hon
remitterades till coloskopi. Vid undersdkningen hittades flera tumérer i
tjocktarmen. Enligt kirurg var tumorerna fullt synliga pa de rontgenbilder som
togs fyra manader tidigare.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade den situation som
patienten drabbats av. Vardgivaren uppgav att de skull komma att géra en
fordjupad analys av drendet. Enligt vardgivaren ar det alltid svart att bedéma
rontgenbilder av tarmen eftersom det kan vara svart att skilja inflammation fran
cancer i tarmvaggen. Vardgivaren framholl att var och en av de sma tumérerna
hade varit latta att missa, men att missa samtliga tumorer var enligt vardgivaren
inte rimligt. Vardgivaren menade att remissen till réntgen angav att bade lakare
och patient kant en kndl i vanster del av buken vilket borde ha fokuserat
radiologernas granskning at det omradet, vilket var omradet for misstankt
tumor i tarmen. Vardgivaren uppgav att det skulle gora en intern utredning i
samarbete med berdrda radiologer for att klargora varfor det blev som det blev
och vidta nédvéandiga atgarder for att forbattra kvalitén. Patienten tog del av
svaret och hade inget att tilldagga. Patienten var svart sjuk och menade att det
fér hennes del var for sent men att de gjort anmalan for att forhindra att samma
sak skulle drabba ndgon annan patient. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2511-08828

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

En kvinna som foll inne pa ett behandlingsrum upplevde besvér efterat

En kvinna foll inne pa undersékningsrummet i samband med en
rontgenundersdkning. Hon skulle sté pa en rullande platta, och nar hon steg ner
rullande den ivég sa hon foll i golvet. Kvinnan ansdg att hon, som meddelat att
hon hade dalig balans, borde fatt hjalp att stiga av plattan. Kvinnan hade
fortfarande ont en tid efter handelsen. Hon ansag att hon inte bemotts av
forstaelse nar att hon foll, och inte heller nar hon efterat forsokt fa kontakt med
mottagningen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade att patienten
olyckligtvis ramlat vid undersékningstillféllet. De vill alltid finnas dar for
patienterna och i detta fall lyckades de inte vara tillréckligt lyhérda och
observanta pa att hon kunde behdva lite hjélp. Detta trots att patienten beskrev
att hon pétalat detta. Vardgivarens medarbetare informerades om handelsen
déar konsekvensen av att inte lyssna patalats extra. De beklagade igen och
tackade for att hon hjalpt de att bli battre genom att informera om handelsen.
Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Privata laboratorier

V2512-09455

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Kvinna fick bldmarken i armvecket efter blodprovstagning

En kvinna som genomgatt provtagning pa laboratorium uppgav att den som
tog blodprovet var oskicklig. Patienten fick blamarken i armvecket efter
provtagningen och uppgav att detta aldrig hade hént férut.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas arendet.
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1177
Privata laboratorier
V2601-00387

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bruten sekretess

En radiolog brot sekretess genom att i ett utlatande efter en
rontgenundersdkning skriva om tidigare undersékningar. Utlatandet nadde
tredje part vilket inte gynnar kvinnan.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Privata laboratorier
V2602-01013

Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bemotande

Bristande information pa réntgenklinik

En kvinna var pa en réntgenundersékning av ryggen. Hon upplevde att all
kommunikation skar sig mellan henne och en manlig personal. Hon stéllde
frdgor som inte besvarades och fick inga instruktioner hur det skulle ga till
under undersékningen som skulle ta 45 minuter. Hon var radd for i stort sett allt
under tiden och efter besdket kdnde hon sig helt slut och gratfardig. Kvinnan
undrar om personalen domderar flera patienter utan att ha ndgon dialog med
dem.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

sida 4 (4)




