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Svar pa skrivelse fran Daniel Adborn (L) om
digitala biljetter och bevisbordan vid
biljettkontroller

Forslag till beslut
Trafikndmnden beslutar f6ljande.

. Skrivelse gallande digitala biljetter och bevisbordan vid biljettkontroller
av Daniel Adborn (L) anses besvarad med hanvisning till vad som anges i
forvaltningschefens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Skrivelsen lyfter att resenérer i vissa fall har fatt tillaggsavgift trots giltig biljett i
SL-appen, till f6ljd av tekniska problem, och efterfragar hur trafikférvaltningen
ser pa detta samt ansvarsfordelningen.

Trafikforvaltningen bedomer att biljettsystemet i huvudsak fungerar val och ar
utformat for att hantera tekniska storningar. Resenirer som har képt och
aktiverat en giltig biljett ska som utgangspunkt inte drabbas av avgift pa grund
av tekniska fel, och sddana arenden kan provas i efterhand.

Forvaltningens forslag och motivering

Skrivelsen lyfter att resendrer i vissa fall har fatt tillaggsavgift trots giltig biljett i
SL-appen, till foljd av tekniska problem, och efterfragar hur trafikférvaltningen
ser pa detta samt ansvarsfordelningen.

SL:s biljettsystem utvecklas kontinuerligt for att erbjuda ett modernt och
attraktivt tillvagagangsatt for att kopa, validera och forvara biljetten.
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Trafikforvaltningen inrattade under 2017 programmet Nasta Biljettsystem,
detta for att utveckla ett nytt biljettsystem som drivs i egen regi. Fran och med
varen 2023 ar det nya biljettsystemet fullstandigt implementerat och ersatte det
gamla biljettsystemet fullt ut. Det nya biljettsystemet forvaltas och
vidareutvecklas av trafikférvaltningen med huvudsyftet att skapa en storre
radighet 6ver utveckling och funktionalitet och pa ett mer effektivt siatt kunna
erbjuda ett modernt och attraktivt biljettsystem.

Idag erbjuder SL flera olika biljettbarare:

- Kontaktlost betalkort — Betalkort fran Visa, Mastercard eller American
Express kan anvandas for att direkt betala resan i biljett- och
betalutrustningen.

- SL- Kort — SL-kortet anvander sig i grunden av samma teknik som ett
betalkort. Kortet verifierar identitet mot giltiga biljetter i SL:s
biljettsystem for att se om det finns nagra giltiga biljetter.

- Optiska Biljetter — Mobil- och pappersbiljetter baserade pa Aztec-
format. SL:s optiska biljetter f6ljer den branschgemensamma BoB-
standarden som ar framtagen av Samtrafiken dar koderna avlases av en
optisk lasare.

Trafikforvaltningen har designat det nya biljettsystemet pa ett sddant sitt att
det ska minimera paverkan av tekniska fel nir resenaren har en aktiv och
validerad biljett. Detta innebar att tekniska fel som orsakats av SL eller till foljd
av tillfillig storning i mobilnitet ska ga att kontrollera. Aven biljettkontrollens
kontrollenhet har inbyggd logik som styrs av trafikforvaltningen for att hellre
fria an filla nir det finns osidkerheter i systemet.

Inom SL-trafiken erbjuds flertalet forsaljningskanaler (bade digitala och fysiska
biljetter) dar resenéren kan tillhandahalla en giltig biljett. Det ar resenérens
ansvar att siakerstilla att det finns en giltig biljett innan en resa paborjas, dven
om det kan forekomma tekniska problem i enstaka forsiljningskanaler.

Om en giltig biljett inte kan uppvisas vid kontrolltillfallet kommer en
tillaggsavgift att stillas ut, om reseniren anser att den ar felaktig finns mojlighet
att overklaga.
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Vid en 6verklagan gar trafikforvaltningen igenom allt underlag kopplat till
arendet och gor en bedomning baserat pa den information som finns tillginglig.
Under granskningen gar trafikforvaltningen alltid igenom underlaget for att
sdkerstilla att inga brister férekommit i rutiner eller system som paverkat
utstillandet av tillaggsavgiften. I mindre an 1 procent av de drenden som skrivs
av efter 6verklagan har orsaken kunnat hanforas till tekniska problem i
trafikforvaltningens eller SL:s system.

Nedan besvaras fragorna i skrivelsen:

1. Kdnner trafikforvaltningen till problematiken som dr beskriven ovan
och har det foranlett att nagra atgdrder har vidtagits?

Trafikforvaltningen ar medveten om att det i enskilda fall kan uppsta situationer
dar resenarer upplever problem kopplade till digitala biljetter. Samtidigt ar
biljettsystemet utformat for att i storsta mojliga man fungera dven vid tillfalliga
tekniska storningar, exempelvis niar enheten saknar uppkoppling.

Trafikforvaltningen f6ljer 16pande upp intraffade drenden och arbetar
kontinuerligt med att vidareutveckla systemets stabilitet, anvandarvanlighet och
robusthet. I detta ingar savil tekniska forbattringar som utvecklad information
till resenirer och stod till biljettkontrollanter vid bedomningar i situationer dar
osakerhet kan uppsta.

2. Hur ser trafikforvaltningen pa ansvarsfordelningen mellan SL och
resendren ndr en tilliggsavgift utfdrdas till foljd av att resendiren inte
kan uppvisa en giltig biljett pa grund av tekniska problem med SL-
appen?

Det ar resenirens ansvar att ha en giltig biljett vid resa. Samtidigt ar
utgangspunkten att reseniarer som har kopt och aktiverat en biljett inte ska
drabbas av tillaggsavgift pa grund av tekniska problem som ligger utanfoér deras
radighet.

Om en tillaggsavgift dnda utfardas finns mojlighet att f4 drendet provat i
efterhand. Vid en sddan provning gor trafikforvaltningen en samlad bedomning
dar bade resenérens uppgifter och systemdata ingar.
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Endast en mindre andel av darendena bedoms i efterhand bero pa tekniska fel,
vilket beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
e Skrivelse fran Daniel Adborn (L) om digitala biljetter och bevisbordan
vid biljettkontroller

Skickas till

Erik Norling
Forvaltningschef

Johan Nordenblank
Chef trafikavdelningen
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Liberalerna SKRIVELSE
2026-03-17

Trafikndmnden

Skrivelse av Daniel Adborn (L) om digitala biljetter och
bevishordan vid biljettkontroller

Digitaliseringen av biljettsystemet i kollektivirafiken har pd ménga sétt
underlittat vardagen for resenirerna. Att det numera ar maéjligt att kopa
och forvara biljetter i mobiltelefonen ar nagot som uppskattas av manga.
Men med en 6kad grad av digitalisering kommer ocksa nya utmaningar.

Ett exempel som illustrerar detta dr att resenirer i kollektivtrafiken har fatt
tillaggsavgifter trots att de har en giltig och betald biljett i SL-appen, vilket
Nynédshamnsposten har rapporterat om. Orsakerna ar flera. Det kan bland
annat handla om att SL-appen inte fungerar eller att resenédren vid
kontrolltillfillet befinner sig i ett omrade dér det inte finns nigon
mobiltdckning,.

Liberalerna anser att det dr rimligt och viktigt att biljettkontroller
genomiors, men stiller sig samtidigt frAgande till att resendrer som har
képt och aktiverat en giltig biljett drabbas av en tilldggsavgift pd grund av
att SL:s egna tekniska 16sningar eller mobilnitet inte fungerar. Har
resendren gjort ritt for sig ska denne inte straffas for omstindigheter som
hen inte har radighet 6ver.

Med anledning av ovanstdende onskar Liberalerna fa svar pa féljande
fragor:

1. Kinner trafikforvaltningen till problematiken som &r beskriven ovan
och har det foranlett att ndgra atgarder har vidtagits?

2. Hur ser trafikférvaltningen pa ansvarsfordelningen mellan SL och
resenidren nar en tilliggsavgift utfardas till féljd av att resendren inte
kan uppvisa en giltig biljett pd grund av tekniska problem med SL-
appen?

Daniel Adborn
Liberalerna
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