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Upphandling av Hörseltekniska tjänster 

Ärendet/Bakgrund 
Stockholm har i uppdrag från hälso- och sjukvårdsnämnden (HSN) att 
försörja brukare i Stockholm län med kommunikation-, kognition-, syn- 
och hörselhjälpmedel.  

Upphandlingsobjekt 
Upphandlingen gäller installation, avhjälpande underhåll, demontering, 
hämtning, rekonditionering och lagerhållning av hörseltekniska hjälpmedel 
(varseblivningssystem och transmissionssystem/ljudförstärkare). 
Uppdraget gäller vuxna och barn med hörapparat eller annan induktiv 
mottagare. Tjänsterna utförs företrädesvis i patientens hem samt i skolor.  
 
Beräknat avtalsvärde för fyra år är 14 miljoner. Totalt beställningsbar 
omfattning kommer att anges till 17,5 miljoner. 

Föreslagen avtalstid 
2023-02-01 till och med 2025-01-31 med möjlighet till förlängning i 24 
månader (om styrgrupp för avtalet beslutar att utnyttja 
förlängningsmöjligheten). 

Avropsberättigade 
Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO).  

Styrgrupp 
Styrgrupp Hjälpmedel (bestående av verksamhetschef för 
hjälpmedelsverksamheterna, kvalificerad handläggare samt inköps- och 
upphandlingschef Stockholms läns sjukvårdsområde) godkänner 
upphandlingsstrategin, utser expertgrupp samt fattar beslut om eventuell 
förlängning. 

Expertgrupp 
Expertgrupp tillsätts av styrgrupp Hjälpmedel och kommer bestå av 
sakkunniga personer från KommSyn Stockholm (logistikkoordinator, 
produktkoordinator, orderhandläggare och lagerpersonal) och 
hörselingenjör från hörselkliniken Rosenlund. 
 
Vid alla hjälpmedelsupphandlingar som görs av 
Hjälpmedelsverksamheterna meddelas Funktionsrätt Sverige om att 
upphandlingen startas. En återkoppling sker innan upphandlingen 
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publiceras där intresseorganisationerna har möjlighet att inkomma med 
synpunkter. Utöver detta sker samverkan med Funktionsrätt Sverige inför 
den årliga upphandlingsplanen. 
 
Upphandlingen är samverkad enligt MBL § 19 den 30 november 2021. 
 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att inleda föreslagen upphandling av Hörseltekniska tjänster, 
  
att uppdra åt sjukvårdsdirektören att genomföra upphandlingen, 

fastställa upphandlingsdokumenten, teckna tilldelningsbeslut 
samt teckna avtal, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
Karin Persson 
Tf. Sjukvårdsdirektör  
   Mikael Lindgren Ebenholtz 
   Administrativ direktör 
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