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Stockholms ldns sjukvardsomrade PM Diarienummer
Habilitering och Hélsa, Tolkcentralen 2024-2110

Information till namnden fér Stockholms lans
sjukvardsomrade med anledning av beslut fran
DO 2024/3411 dar de bedémer att Region
Stockholm har brutit mot férbudet mot
diskriminering

Redovisning av aktuellt arende
En medborgare/tolkanvandare har vint sig till DO da denne anser sig

diskriminerad av Tolkcentralen, inom Stockholms lans sjukvardsomréade (SLSO),
for dova, dovblinda och horselskadade.

Tolkeentralen upphorde under 2023 att ta emot bestéllningar via mail da detta
inte ar en sidker hantering och saledes bryter mot GDPR.

Medborgaren/tolkanvindaren anser sig sedan dess diskriminerad d& denne anser
sig inte kunna bestilla tolk via de bestéllningsviagar som Tolkcentralen kan
erbjuda. De bestillningsviagar som finns ar Tolkportalen som dgs och hanteras av
halso- och sjukvardsforvaltningen, taltelefon, texttelefon, bildtelefon och via
besok pa Tolkcentralen.

Tolkeentralen har endast ett fital undantag for att inte bryta mot GDPR. De som
beviljats undantag ar personer som helt forlorat synen och anviander braille
(punktskrift). 12 personer av totalt ca 2 000 anvindare har beviljats dispens fran
att anvianda Tolkportalen eller de alternativa bestillningsviagarna. Dessa
personer, som Region Stockholm har traffat, har beroende pa
funktionsnedsittning fatt dispens fram till den 31 december 2025 att anvéinda e-
post, sms eller Alltid 6ppet. Dessa dispenser kommer forlangas ytterligare ett ar
da Tolkportalen inte dnnu ar tillgdnglig for de som laser punkt.

Medborgaren/tolkanvandare tillhor inte den grupp som beviljats dispens och har
inte medverkat till en dialog och darmed inte beviljats dispens.

DO gjorde bedomningen att Region Stockholm har brutit mot
diskrimineringsférbudet dd man ej beviljat medborgaren/tolkanvindaren
dispens.

Efter DO:s beslut i arendet har medborgaren/tolkanviandare fatt dispens att
bestilla tolk via Alltid 6ppet.
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