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Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande till patientnidmnden i principiarende med
fragan om Region Stockholm kriiver listning for besok
inom primarvarden

Arendebeskrivning

Patientndmnden har beslutat att som principarende belysa problematiken
rérande vardgivares krav p4 listning for besok inom primirvarden. Arendet
har 6versants med begdran om aterforing fran halso- och
sjukvardsnamnden.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Patientndmndsiarende PaN A1911-00144

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Hailso- och sjukvardsnamnden antar hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som ndmndens yttrande och 6verlamnar det till
patientndmnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientndmndens forvaltning har tagit emot anmélningar fran patienter
som stott pa hinder for tillgang till vard inom primarvarden pa grund av att
vardgivarna stillt krav pa listning eller hanvisat patienterna dit de ar
listade. Patientnamndens forvaltning anser vidare att den information som
vander sig till vardgivare (Vardgivarguiden) och den information som
vander sig till patienter (1177 Vardguiden) skiljer sig at.
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Overviganden
Inom primérvarden finns det flera Vardval som anvénder sig av begreppet
listning.

1. Véardval Primar horselrehabilitering

2. Vérdval Barnavardscentral — BVC

3. Likarinsatser i Sarskilda boenden

4. Vardval Huslakarverksamhet med basal hemsjukvard.

Listningen for horselmottagningarna galler serviceuppdraget. En patient
kan vinda sig till en annan mottagning dn den dar hen ar listad for service
men eftersom mottagningarna endast far listningsersittningen for
serviceuppdraget vill garna vardgivaren att patienten listar sig pa
mottagningen. Eftersom man inte listar sig hos nigon namngiven
vardgivare pa mottagningen ar det inte sa stor sak att lista om sig.

For ovan namnda vardval 2 och 3 giller att vardgivare enbart ska ta emot
de patienter som ar listade/har valt respektive vardgivare. Man kan fritt
héanvisa patienter till den vardgivare dar patienten ar inskriven/listad.
Néagon akutverksamhet dar man forvintas ta hand om alla patienter som
soker sig till vardgivarens verksamhet finns inte.

Inom dessa vardval har sdaledes Regionen valt att koppla ratten till vard till
att man har valt att lista sig respektive skriva in sitt barn hos aktuell
vardgivare.

Patientlagen (2014:821) reglerar att En patient som omfattas av en regions
ansvar for hdlso- och sjukvard ska inom eller utom denna region fa
mojlighet att vdlja utforare av offentligt finansierad oppen vard.

Region Stockholm anser att vi uppfyller denna rattighet aven om den ar
kopplad till att man maste lista/skriva in sig hos vardgivare.

For Vardval Husldkarverksamhet med basal hemsjukvard giller, till
skillnad fran de 6vriga ovan ndimnda vardvalen, att det inte finns krav pa
listning for att ha ratt till vard. Forvaltningen vill garna att patienter viljer
att soka icke akut vard pa den mottagning man har listat sig men det finns
inget krav pa att sa maste ske. Ytterst giller sjilvfallet Patientlagen.

Skélen for att stilla krav pa listning ar att starka kontinuitet i virden som i
sin tur ger en hogre patientsidkerhet och ett battre vardutfall. Listningen ger
ocksa vardgivaren en mojlighet att planera och dimensionera verksamheten
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efter hur manga som ar listade och behover inte sviva i ovisshet om hur
manga ytterligare vardsokande man kan behdva ta hand om.

Denna fraga berors i Utredningen Digifysiskt vardval - Tillgdnglig
primérvard baserad pa behov och kontinuitet SOU 2019:42 och man
foreslar att i hdlso- och sjukvardslagen ska regleras

att patienten ska kunna vdlja utforare av hdlso- och sjukvardstjdnster
inom primdrvarden genom att lista sig hos utforaren,

samt hos denne fa tillgang till och vdlja en fast lakarkontakt. Motsvarande
bestdmmelser infors i patientlagen.

Forvaltningen avvaktar nu vilka forslag pa dndringar i lagstiftningen som
kan komma med anledning av utredningen SOU 2019:42.

Halso- och sjukvardsforvaltningen delar Patientndmndens forvaltnings
beskrivning att en del virdgivare nekar patienter vard eller hanvisar
patienter dit de dr listade. Med hanvisning till vad som anforts ovan sa
menar vi att dessa vardgivare gor fel. Patienten fria val giller.

Halso- och sjukvardsforvaltningen delar inte Patientnamndens forvaltnings
uppfattning att det skulle vara skillnad i sak pa den information som ges till
vardgivare pa Vardgivarguiden och den information som ges till invinarna
via 1177 Vardguiden.

I informationen till invanarna pa 1177 Vardguidens webbplats 1177.se
framgar tydligt att man sjilv bestimmer vilken vardcentral man ska g till.

Informationen till virdgivare sd som den uttrycks i hanvisningsstodet star
inte pa nagot sitt i motsattning till patientens fria val.

For att verktyget hanvisningsstod ska fungera maste det finnas vissa
principer for vart hanvisning ska ske. Forvaltningen anser det vara helt
korrekt att for bradskegraden Vardag ndrmaste tiden och for Avvakta
hanvisa till den mottagning dar personen ar listad. Hanvisning innebar inte
att patientens fria val har asidosatts. Om patienten sjalv onskar ga till en
annan mottagning pa ratt vardniva sa ar det patientens rattighet men vi
hénvisar inte till annan mottagning dn den dar patienten ar listad.

For bradskegraderna ndrmaste dygnet, skyndsamt eller omgdende géller
att hanvisning i forsta hand ska ske till den mottagning dar patienten ar
listad men patienten har ratt att soka vard i ratt vardform enligt
hanvisningsstodet i hela regionen.
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Principer for hdnvisning
Regionens principer for hinvisning ar grundldggande regler som styr hur
patienten ska hianvisas och Hanvisningsstodet ska tolkas

Principer som galler for alla som anvdnder Hdanvisningsstodet
Véardpersonal ska alltid hdnvisa patienter i enlighet med beslutsstodet
Hianvisningsstodet. Beslutsstddet ska anviandas tillsammans med
vardpersonalens kliniska kompetens. Finns sirskilda skal att avvika fran
Hanvisningsstodet ska dessa dokumenteras.

Vardpersonal ska alltid hanvisa patienten enligt de
héanvisningsinstruktioner som star angivna under varje symtom.
Hanvisning till en verksamhet ska enbart ske under mottagningens
oppettider

For vardformerna husldkarmottagning och husldkarjour ska hdnvisning
ske till den mottagning ddr patienten dr listad.

Undantag: Vid akut behov av vard, det vill siga om bradskegraden ar
narmaste dygnet, skyndsamt eller omgaende, giller inte listning for
huslakarmottagning eller huslakarjour. Patienten bor i forsta hand hanvisas
till den mottagning dar patienten ar listad men har ritt att soka vard i ratt
vardform enligt hdnvisningsstddet i hela regionen.

Principen om endast en hdanvisning per vardsokande och tillfdlle

Nar en patient har blivit hanvisad av annan vardgivare i enlighet med
hanvisningsstddet, ska den vardform som patienten hianvisas till ta emot
patienten och hantera patientens vardbehov.

Det giller dven i de fall d& mottagande vardform endast hanterar ett akut
behov, initierar en vidare utredning och besoket utmynnar i remiss till
annan vardgivare for vidare vardbehov.

I de fall d& den mottagande inte har majlighet att patientsdkert handliagga
patienten efter patitt/konsultation, ska vardgivaren skriva remiss for
fortsatt vard i annan lampligare vardform.

Definitioner, Bradskandegrader

Omgdende )
Bedomning ska ske omedelbart. Overvag hanvisning till 112.

Skyndsamt
Bedomning ska ske inom nagon eller nagra timmar.
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Ndrmaste dygnet
Bedomning ska ske inom det ndrmaste dygnet.

Vardag ndrmaste tiden
Bedomning bor ske inom den narmaste veckan, eller i vissa fall, de
niarmaste veckorna.

Avvakta
Den sokande kan avvakta annan vardkontakt. Ofta 4r man da hjalpt av rad
om egenvard.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut forvintas inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Forslag till beslut forvéantas leda till positiva konsekvenser for
patientsdkerheten da vi klargor vad som géller och att kontinuiteten till
vard kan bli battre.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Forslag till beslut forvéantas fa oforandrade konsekvenser for jamlik och
jamstalld vard.

Miljokonsekvenser
Forslag till beslut forvantas fa oforandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslag till beslut forvéntas fa oférandrade administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson

Halso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Bjoérn Eriksson, 2020-02-27
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