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Beslut om stod till Callcenter juni till och med
september 2020

Coronapandemin och den kris som den orsakat har med all tydlighet visat
pa manga av de problem som finns med att upphandla verksamheter som
regionen ansvarar for.

Den siérskilda kollektivirafiken, som dr en av de verksamheterna, fyller en
samhaillsviktig funktion. Samhallsviktiga funktioner ska inte alaggas privata
aktorer att driva och ha ansvar for. En robust fardtjanst for resenarer med
bra och stabila arbetsvillkor for personal dr nigot regionen, som en
langsiktig och ansvarsfull operator, kan bidra till. Det dr de anstillda som
ser till att verksamheten fungerar, och regionen behover inte gd omvagen
via foretag for att organisera upp verksamheten.

Beslutet att ge trafikstod till Callcenter ar forvisso en forsiakring for att
operatoreren ska kunna 6verleva pandemin och kunna bedriva den
verksamhet de har atagit sig. Det visar dock pa den brist av radighet och
kontroll som upphandlad verksamhet medfér och som kravs for en smidig
hantering av kriser och andra oférutsedda hiandelser. En brist som egen regi
skulle rada bot pa.
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