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Halso- och sjukvardslandstingsradet

Anna Starbrink (Liberalerna) 2016-02-16 LS 2015-1478

Svar pa interpellation 2015:43 av Parvin Araghi (S) om att
sikerstilla en patientsiker vard for nyanlidnda flyktingar

Parvin Araghi (S) har stillt foljande fragor till mig om att sdkerstilla en
patientsdker vard for nyanlédnda flyktingar:

1. Hur ska ni 16sa problemet si att patientsdkerheten garanteras
dven for patienter som inte pratar eller forstar svenska?

2. Vad ska ni gora for att sdkerstilla varden for nyanldnda genom
att se till att auktoriserad tolk anvéinds nér det behovs?

3. Har ni planer pé att utvirdera ersittningen och sjélva anordna
tolkutbildningar?

Som svar vill jag anfora foljande:

Malet for all hdlso- och sjukvard dr en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Med god vérd avses dven att tillgodose patienternas behov av trygghet i
vard och behandling. Det innebér dven att varden ska anlita en tolk nér en patient har
svart att ta del av informationen om varden pé svenska. Spréktolkning ses numera som
en strategisk stodfunktion 1 den vard som meddelas en patient som inte behédrskar det
svenska spraket.

Det finns fyra olika sorters tolktjdnster. Telefontolk anvénds 1 forsta hand. Kontakttolk
ar en annan form som innebér att tolken &r med 1 rummet. Det finns dven tillgang till
expresstolk som innebér telefontolk utan tidbokning. Expresstolk finns inom sex olika
sprak.

Landstinget betalar tolkkostnaden for de vardgivare som har avtal med Stockholms
lans landsting. Det krivs da att tolkférmedlingen har avtal med landstinget. De tolkar
landstinget anlitar arbetar endast med muntlig 6versittning. Ar 2013 genomfordes
cirka 293 000 besok med tolk inom varden. Kostnaden for spréktolkservice ar 2016
berdknas till 120 Mkr {or primérvarden.

Vérdgivare som utfor vard pa uppdrag av Stockholms ldns landsting har mgjlighet att
boka tolk till samtliga patienter dér spraket kan vara en barriér for en patientséker
vard. Det finns sdrskilda rutiner f6r hur bokning av tolk ska goras. Om patienten har
sdrskilda onskemal forsoker landstinget anlita en tolkformedling som kan upptylla
dessa krav. Det kan vara 6dnskemal om att tolken ska har ett visst kon eller att en
namngiven tolk ska anlitas.



Samverkan fran landstinget sker kontinuerligt med vardgivarna om vilka sprak och
behov som efterfragas. Dessutom sker samverkan med tolkférmedlingarna for att
sdkerstélla tillgdngen till tolkar inom de efterfragade sprdken. Uppdraget
kvalitetssdkras fortlopande och metoder for kvalitetssékring utvecklas hela tiden. Det
finns dven ett system med fel — och avvikelserapportering.

Utifrén vardgivarens kinnedom om behovet av resurser - bland annat behovet av tolk -
vid det kommande vardbesdket dr det vardgivaren som avgdr vilken typ av tolk som é&r
lampligast for vardtillféllet. D4 vardkontaktens art fordrar en auktoriserad spraktolk
har utvalda vardgivare med storst tolkanvandande mojlighet att boka in sddana genom
tolkportalen. Det dr Stockholms lidns landsting egen digitala boknings- och
uppfoljningsverktyg.

En genomgang av avikelserapporteringen infor den senaste upphandlingen visade pa
en underrapportering till systemet. Problem som konstaterats i1 en enkdt till vardgivare
ar att spraktolkar uteblir eller kommer forsenade till avtalad tolktid. Andra problem é&r
att tolkar har bristande sprakkunskaper eller tolkskicklighet. Ett annat problem ar att
tolkarna inte dr opartiska eller neutrala. I den upphandling som genomf6rts under ar
2015 forbéttras uppfoljningen genom tolkportalen och genom att bonus/viten infors.
Upphandlingen har 6verklagats och det gar dérfor inte faststilla datum for driftstart
annu.

For att f4 en auktorisation som spréktolk kridvs en utbildning motsvarande 120
hogskolepodng. En auktoriserad spraktolk - och speciellt en tolk med specialisering
inom sjukvard - ska behérska ett ordférrdd motsvarande det som krdvs av en
medicinsk sekreterare och detta pé tva sprak. Pa grund av de hoga kraven &r antalet
auktoriserade spraktolkar i Stockholms 14n fa. Dessutom &r alla utbildade tolkar inte i
aktiv tjanst. Dessutom &r det inte mdjligt att for narvarande auktorisera sig 1 alla sprak
hos Kammarkollegiet.

For att pd 1&ng sikt sdkerstdlla tillgdngen till sprdktolkar samverkar Stockholms léns
landsting med olika aktorer och myndigheter kring utbildning av kommande
spraktolkar. Regeringen har gett ett uppdrag att underséka mojligheterna att 6ka
antalet spraktolkar, h6ja kompetensen och forbattra kvaliteten i tolkuppdragen inom
varden. Landstinget deltar 1 detta arbete genom en aktiv dialog med Myndigheten f6r
yrkeshogskolan (MYH) och Socialstyrelsen.

I den senaste upphandlingen av spréktolkar valde Hilso- och sjukvardsndmnden att
tillimpa Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa - med undantag for
reseersattningen. Detta innebér en signifikant forbattring av erséttningen for
tolkuppdragen. Syftet ar att erséttningen ska vara lika oavsett vilken myndighet som
anlitar tolken. Pa sa sitt blir ersdttningen konkurrensneutral.

Det ar dock ytterst det enskilda sprakserviceforetaget som bestimmer ersattning till
frilansande spraktolkar. Den senare gruppen utgor den absoluta majoriteten av de
spraktolkar landstinget anlitar. Spréktolkuppdrag dr en komplex verksamhet och
utvirderingar planeras noggrant innan de genomfors. Héilso- och
sjukvérdsforvaltningen foljer noga vilka effekter de ekonomiska erséttningarna har pa
spraktolkverksamheten.



Spréktolkar i varden har olika utbildning och kvalifikationer. Vilka
spraktolkserviceforetag som anvinds av landstinget bestdms efter en upphandling. En
svarighet for den enskilde vardgivaren ér att vid varje tillfdlle veta tolkens faktiska
formaga.

Tolkutbildning genomfors hos flera olika aktérer som har det uppdraget, t.ex. ABF,
MYH. Aven spraktolkserviceforetagen har egna utbildningar. Eftersom det finns flera
olika externa som genomfor tolkutbildningar finns det inga planer att anordna sddana
utbildningar inom landstinget. Det viktigaste dr att landstinget fokuserar pa en
patientsdker och jamlik vard genom att vara tydliga i de bestillningar som vi gor.

Dérmed anser jag interpellationen besvarad.

Anna Starbrink
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