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Fastighets- och servicenamnden TIANSTEUTLATANDE FSN 2026-0360
Fast/ghefsverks.amheten 2026-05-22 RK 2025-0047
Serviceférvaltningen

Fastighets- och servicenamnden

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2025 for
fastighets- och servicenamnden

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har overlamnat arsrapport 2025 for fastighets- och
servicenamnden for yttrande senast den 2 september 2026.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande

Regionrevisorernas arsrapport 2025 for fastighets- och servicenamnden
Missiv till regionrevisorernas arsrapport

Revisionsberittelse for fastighets- och servicenimnden ar 2025

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenamnden beslutar féljande.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2025 i enlighet med
forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering
Sammanfattning

Revisionskontoret konstaterar att regionfullmaktiges méal om en ekonomi i
balans har uppnétts for fastighetsverksamheten samt att det
verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har uppnatts.

Revisionskontoret har granskat fastighetsverksamhetens viasentliga
processer utan viasentliga iakttagelser. Den interna styrningen och
kontrollen bedoms for fastighetsverksamheten som tillracklig.

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
Region Stockholms anvisningar och bedoms ge en riattvisande bild av arets
resultat och stéllning for namndens fastighetsverksamhet.
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Rakenskaperna for nimnden bedoms vara rattvisande.

For serviceforvaltningen konstaterar regionrevisorerna att fullmaktiges
resultatkrav och mél om en ekonomi i balans har uppnétts samt att det
verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak uppnatts. Rakenskaperna for
niamnden bedoms vara rattvisande. Regionrevisorerna bedomer samtidigt
att den interna styrningen och kontrollen dnnu inte ar helt tillracklig inom
vissa omraden, framst kopplat till investeringar, anlaggningstillgdngar,
informationsséakerhet, upphandling och arbetet mot oegentligheter.

Namnden delar i huvudsak regionrevisorernas bedomningar och bedriver
ett omfattande utvecklingsarbete inom bland annat ekonomistyrning,
intern kontroll, investeringsprocesser, informationssakerhet och
regiongemensamma tjansteleveranser. Samtidigt framhaller nimnden att
flera rekommendationer behéver ses utifrdn namndens roll som
koncerngemensam tjinsteleverantor, diar ansvar, genomférande och
beroenden i manga delar sker i ndra samverkan med andra namnder och
verksamheter inom Region Stockholm. Regionrevisorernas granskning ses
som en viktig del i Region Stockholms fortsatta forbattrings- och
utvecklingsarbete.

Bakgrund

Syftet med den arliga granskningen ar att ta fram ett underlag infor
revisorernas provning om fastighets- och servicenimnden sakerstallt att
namndens verksamhet dr genomford pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar
rattvisande samt om styrningen och kontrollen r tillracklig.

For att svara pa syftet har revisionskontoret formulerat foljande
revisionsfragor:

e Ar nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
tillfredsstallande?

e Har ndmnden en tillracklig styrning och kontroll?
e Arrikenskaperna rittvisande?
Fastighetsverksamheten

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for Region Stockholms
fastighetsbestand, med undantag for kollektivtrafikens fastigheter.
Niamnden ska bland annat bereda fastighetsstrategiska fragor for den
langsiktiga utvecklingen av fastighetsbestandet.
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Namnden ansvarar aven for Projektavtalet mellan Region Stockholm och
Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karolinska Solna samt for
dispositionsratten och ersattning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

For genomforandet av fastighetsverksamheten har namnden tecknat Avtal
avseende genomforande av fastighetsverksamhet med Locum AB i vilket
Locums ansvar och uppdrag, utover det forvaltningsuppdrag Locum redan
har enligt 4gardirektiv fran regionfullmiktige, detaljeras och beskrivs.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicenamnden har, genom serviceforvaltningen, i uppdrag
att bidra till minskade administrativa kostnader i Region Stockholm genom
samordning, standardisering och effektivisering av administrativa
stodtjanster. Genom att samla verksamhet och tjansteleveranser inom
serviceforvaltningen skapas forutsiattningar for skalfordelar, 6kad
resurseffektivitet och minskad administrativ belastning for
karnverksamheterna.

Regionfullmiktiges inriktning ar att nimnden ska ansvara for inforandet av
gemensamma administrativa tjanster vid Region Stockholms samtliga
namnder och heldgda bolag inom omradena grundliaggande it, 16n och
systemstod for processer som ror hr-omradet.

Fastighets- och servicenamnden utgor ocksa Region Stockholms
koncerngemensamma centrala inkopscentral.

Regionrevisorerna lamnar foljande rekommendationer till nimnden:

e Intern kontroll: Namnden bor stiarka rutiner sa att det finns en
kontinuerlig kontroll 6ver anldggningstillgdngarna samt genomfora
en samlad inventering sa att utrangering sker av de tillgdngar som
inte lingre kan identifieras (Arsrapport 2025).

e Intern kontroll: Namnden bor stirka sin styrning och kontroll 6ver
serviceforvaltningens anldggningstillgdngar sa att tillgangar
aktiveras i tid och att avskrivningar paborjas vid korrekt tidpunkt i
enlighet med tillimpliga redovisningsprinciper (Arsrapport 2025).

e [It/Informationssdkerhet: Fastighets- och servicendamnden bor
informera namnder och bolag om sidkerhetsincidenter som ror
dessas informationstillgangar och tjanster de nyttjar (Rapport
13/2025 Omhandertagande av CERT-rekommendationer).
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Foljande tidigare rekommendationer bedomer regionrevisorerna som delvis
atgardade:

Ekonomistyrning: Namnden bor sakerstilla att det tas fram
interna styrdokument inom investeringsomradet for
serviceforvaltningen som foljer intentionen i fullméktiges styrande
dokument inom omréadet (Arsrapport 2024).

Inkoép och upphandling: Namnden bor for att undvika férseningar
och otillatna direktupphandlingar sékerstilla att upphandlingar
inleds i tid (Arsrapport 2023).

Intern kontroll: Namnden bor sékerstilla att given delegation inom
investeringsomradet efterlevs (Arsrapport 2024, foljs upp 2026).

I arsrapporten finns dven rekommendationer till ledningen for
serviceforvaltningen dar foljande rekommendationer bedoms som delvis
atgardade.

Intern kontroll: Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att
sdkerstilla intern styrning och kontroll avseende forvaltningens
interna 16neprocess (Arsrapport 2020).

Oegentligheter: Ledningen bor genomfora riskanalys av visentliga
processer inom inkopsomradet for att identifiera risker for
oegentligheter samt vid behov komplettera med ytterligare rutiner
eller kontroller (Arsrapport 2022).

Oegentligheter: Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for
hur anmalan om misstankta oegentligheter ska hanteras internt
(Arsrapport 2022).

Foljande tidigare rekommendationer lamnade till ledningen for
serviceforvaltningen bedomer regionrevisorerna vara atgardade:

Ledningen for serviceforvaltningen bor sikerstilla att avtal finns
med de leverantorer som inkdp gors fran (Arsrapport 2019).

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggora
ansvarsfordelningen nir det galler hanteringen av
loneadministration mellan forvaltningen och
forvaltningarna/bolagen som de utfor tjanster at genom att
tydliggora vad serviceforvaltningens leverans ska innefatta
(Delrapport 2021).

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggora
ansvarsfordelningen nar det giller hanteringen av
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loneadministration mellan forvaltningen och
forvaltningarna/bolagen som de utfor tjanster at genom att
tydliggora vilka kontroller som ska genomforas centralt av
serviceforvaltningen respektive av forvaltningarna/bolagen
(Delrapport 2021).

¢ Ledningen for serviceverksamheten bor stirka efterlevnaden av att
samtliga anstillda anmaler status for bisyssla varje ar samt
sikerstilla att inrapporterade bisysslor bedoms och beslutas sa att
otillatna bisysslor inte forekommer (Delrapport 2021).

e Ledningen bor sdkerstalla att det finns giltiga och aktuella
avtal/0verenskommelser med samtliga kunder som
serviceforvaltningen levererar tjanster at (Delrapport 2022).

e Serviceforvaltningens ledning bor sakerstalla att det finns
underskrivna anstillningsbeslut och/eller avtal for alla anstéllda
som verifierar redovisade transaktioner inom personalkostnader
(Arsrapport 2023).

¢ Ledningen bor infora regelbunden utbildning om oegentligheter for
medarbetare i riskgrupper/funktioner med till exempel
dilemmadvningar (Arsrapport 2022).

e Ledningen bor sakerstilla att skrivningar och beloppsgranser i
delegations- och beslutsordning 6verensstimmer samt tydliggora
vilka beslut som ar delegations- respektive verkstallighetsbeslut
(Arsrapport 2023).

e Serviceforvaltningens ledning bor systematisera utbildning for de
lokala kortkontoren nar det giller nya regler och forandringar
avseende e-tjanstekort fran Inera (Arsrapport 2023).

¢ Ledningen for serviceforvaltningen bor sikerstilla att en
handlingsplan for informationssikerhet tas fram och faststills samt
sikerstilla arlig uppdatering i enlighet med riktlinje
informationssédkerhet (Delrapport 2024).

Overviiganden
Fastighetsverksamheten

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgér till 883 miljoner kronor. I resultatet
ingar realisationsvinster pa 26 miljoner kronor.
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Namndens justerade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 857
miljoner kronor. Detta ar 237 miljoner kronor hogre an fullmaktiges
samlade resultatkrav for fastighetsverksamheten, varav 217 miljoner kronor
avser justerat resultat for Landstingsfastigheter Stockholm (LFS) efter
reavinster, och 20 miljoner kronor avser Nya Karolinska Solna.
Revisionskontoret konstaterar darmed att fullméktiges resultatkrav
uppnaétts for nimndens fastighetsverksamhet som helhet, likvil som for de
tva resultatenheterna inom fastighetsverksamheten.

Revisionskontoret bedomer att nimnden i huvudsak pa ett
tillfredsstéllande satt har analyserat och kommenterat avvikelser i
forhéllande till budget i sin verksamhetsberattelse for
fastighetsverksamheten.

Namnden har tilldelats tre mal fran fullmiaktige och till dessa tre mal dven
fem indikatorer. Samtliga mal och indikatorer for fastighetsverksamheten
ar uppfyllda.

Fullmaéktige har tilldelat nimndens fastighetsverksamhet 20 uppdrag. En
stor del av dessa avser fastighetsforsiljningar eller forberedelser for sidana
samt markanvisningar och fastighetsbildningar. Andra uppdrag giller ny-
och ombyggnationer i Region Stockholms vardfastigheter med mera. Atta
av uppdragen pagar enligt plan, enligt verksamhetsberattelsen. Sex av
uppdragen har genomforts under aret. Sex av uppdragen har upphort att
gilla under aret, foretradesvis som en konsekvens av den av
regionfullmiktige beslutade strategin for lokalforsorjning och
fastighetsdgande i november 2025 som dndrar forutsiattningarna kring vilka
av Region Stockholms fastigheter som ska avyttras.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att nimndens
verksamhetsmaissiga resultat for fastighetsverksamheten ar
tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Revisionskontoret konstaterar att naimnden har beslutat om en for aret
aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran en dokumenterad och av
namnden beslutad risk- och visentlighetsanalys.

Revisionskontoret har under aret granskat ”Avvikelsehantering i
investeringsverksamheten”. Den samlade bedémningen ar att styrningen
och hantering av utgiftsavvikelser i investeringsverksamheten i huvudsak ar
tillracklig bade vad géller tydlighet i gdllande styrdokument inom omradet
likval som den praktiska hanteringen av utgiftsavvikelser.
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I ett sarskilt projekt har revisionskontoret granskat om fastighets- och
servicenamnden via Locum har siakerstallt tillrackliga forutsattningar for en
styrning och kontroll sa att skyddsrum uppfyller lagkrav om hur skyddsrum
ska utrustas och underhéllas. Revisorernas samlade bedomning ar att
forutsattningarna for att skyddsrum inom Region Stockholms
vardfastigheter ska uppfylla lagkrav om hur skyddsrum ska utrustas och
underhallas kan starkas.

Under éaret har revisionskontoret genomfort en uppfoljande granskning av
2024 ars upphandlingsgranskning. Av granskningen framgar att bolaget
har initierat ett projekt som syftar till att utveckla en mer systematisk
avtalsuppfoljning. Revisionskontoret bedomer att de delar som projektet
innefattar skapar goda forutsattningar for en systematisk avtalsuppfoljning
i linje med Upphandlingsmyndighetens viagledning. Da projektet dnnu ar
péagaende och de nya rutinerna endast tillimpas i pilotprojekt bedomer
revisionskontoret att avtalsuppfoljningen fortsatt kan starkas upp inom
bolaget.

Revisionskontoret har genom EY:s férsorg granskat investeringsprojekt
som saknar bokningar, eller andra ekonomiska aktiviteter under 2025, sa
kallade stillastdende projekt. I granskningen har EY konstaterat att det dels
finns projekt om totalt 124 miljoner kronor som inte haft nagon ekonomisk
aktivitet under aret, dels projekt pa 12,5 miljoner kronor som har haft ett
mycket begransat antal bokningar under aret. EY har foljt upp dessa projekt
och erhallit information om att merparten invintar slutlig reglering eller
avstimning, alternativt att underprojekt behover avslutas innan aktivering
kan ske. Mot bakgrund av EY:s granskning menar revisionskontoret att
namnden bor se 6ver om det finns behov av mer strukturerade rutiner for
lopande genomgang av stillastaende projekt.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms for fastighetsverksamheten
vara tillracklig.

Riakenskaper

Riakenskaperna och den finansiella rapporteringen i
verksamhetsberittelsen ir i allt visentligt upprattad enligt god
redovisningssed, enligt Region Stockholms anvisningar och bedoms ge en
rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicendamnden ser regionrevisorernas granskning som en
del i Region Stockholms forbattringsarbete. Forvaltningen arbetar
systematiskt for att atgdrda de rekommendationer dar férvaltningen delar
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regionrevisorernas bedomning. Fastighets- och servicenimnden ser dock
fortsatt behov av att regionrevisorernas rekommendationer i hogre grad
tydliggor om iakttagelserna avser namndens interna styrning och kontroll,
den regiongemensamma tjansteleveransen eller beroenden till andra
namnder och verksamheter. Detta ar sarskilt relevant inom omraden dar
serviceforvaltningen verkar som koncerngemensam tjansteleverantor med
omfattande samverkan och beroenden till bestéllande verksamheter. Ett
sadant fortydligande bedoms underlatta bedomningen av orsaker till
identifierade brister samt mojliggora att ratt dtgarder vidtas inom ratt del
av verksamheten och i samverkan med berorda aktorer dar sa kravs.

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Namndens resultat uppgar till 73 miljoner kronor for serviceférvaltningen.
Det ar 67 miljoner kronor hogre dn fullméaktiges resultatkrav. Under 2025
har forvaltningen haft ett fortsatt starkt fokus pé att starka den ekonomiska
kontrollen och styrningen avseende intiikter och kostnader. Atgirder pa
kostnadssidan bidrar till l4gre kostnader dn budgeterat, samtidigt som
verksamhetens intdkter 6kat nagot, vilket har lett till att nAimnden redovisar
ett resultat over resultatkravet. Fullmaktiges méal om en ekonomi i balans
har darmed uppnatts.

Vidare bedomer regionrevisorerna att det verksamhetsmassiga resultatet i
huvudsak har uppnatts. Serviceforvaltningen berors av fyra av fullmaktiges
mal och totalt atta indikatorer. Namnden uppfyller tre av mélen och ett mal
ar delvis uppfyllt. Sammanlagt har sex av atta indikatorer uppnatt
fullmaktiges mélvirden. Namnden har fortsatt en dialog om hur indikatorn
och redovisningen av administrativa kostnader kan utvecklas och bli mer
andamalsenlig utifran att den inte tar hinsyn till den verksamhet som
bedrivs inom serviceforvaltningen.

Fastighets- och servicenamnden har tre lokala mal for serviceférvaltningens
verksamhet med sammanlagt atta indikatorer. Forvaltningen uppfyller ett
av malen och ett ar delvis uppfyllt. Sammanlagt har tre av atta indikatorer
uppnatts.

Niamnden ar vil medveten om behovet av atgiarder for 6kad kundno6jdhet.
Arbetet fortsatter med att starka kundnéjdheten genom forbattrade
arbetssitt, tydligare samverkan och 6kad verksamhetsnarhet, men ocksa
genom att vidareutveckla tjanstenéra former for uppfoljning och
kunddialog. Vidare sker ett fokuserat arbete avseende att starka
bestillarnas helhetsupplevelse genom att fortsatt genomfora och utveckla
forbattringsinsatser inom ramen for Handlingsplan for battre service (FSN
2025—00091).
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Uppdrag fran fullmaktige

Namnden har sammanlagt fyra uppdrag fran regionfullmaktige, varav tre ar
fran 2025 och ett fran 2024. Av dessa uppdrag ar tre avslutade. Uppdraget
att ansvara for inforandet av gemensamma tjdnster och ta fram en
handlingsplan for genomférandet ar pagaende. Uppdraget ar langsiktigt
och kommer fortsitta till 2030. En inférandeplan har tagits fram och
genomfors enligt plan.

I budget 2025 lamnade fullmiktige ett uppdrag till nAmnder och styrelser
att systematiskt arbeta mot oegentligheter och vdlfdardsbrott.
Regionrevisorerna menar att det inte fullt tydligt framgar varfor namnden
bedomt uppdraget som genomfort. Av regionfullmaktiges budget for 2026
framgar att uppdraget var under 2025 (RS 2025—0026) — det vill sdga en
ettarig tidshorisont.

Niamnden bedomer att uppdraget har genomforts i enlighet med
regionfullmiktiges uppdrag for 2025 (RS 2025-0026). Under aret har
arbete bedrivits for att systematiskt stiarka arbetet mot oegentligheter och
valfardsbrott inom ramen fér namndens verksamhet och intern kontroll.

Arbetet har bland annat omfattat genomforda aktiviteter for starkt styrning
och kontroll, utveckling av arbetssatt och ansvarsfordelning samt
integrering av risker kopplade till oegentligheter och valfardsbrott i
namndens plan for intern kontroll 2025. Uppdraget har dven
aterrapporterats i nimndens verksamhetsberiattelse for aret.

Niamnden bedomer darmed att de delar som omfattades av
regionfullmiktiges uppdrag for 2025 har genomforts. Samtidigt ar arbetet
mot oegentligheter och vilfardsbrott ett 1angsiktigt och kontinuerligt arbete
som behover bedrivas som en del av ndimndens ordinarie
verksamhetsstyrning och intern kontroll.

Av regionfullmaktiges budget for 2026 framgéar att omradet fran och med
2026 har integrerats i den ordinarie risk- och internkontrollstyrningen
genom den obligatoriska risken ”Risk for oegentligheter och valfardsbrott”
for ndimnder och bolag. Namnden bedomer darfor att uppdraget for 2025 ar
genomfort samtidigt som arbetet inom omradet fortsitter inom ramen for
namndens l6pande ansvar och internkontrollarbete.

Ekonomistyrning

Regionrevisorerna bedomer att fastighets- och servicenimnden genom
serviceforvaltningen genomfort aktiviteter for starkt ekonomistyrning och



:JJ& Region Stockholm 10 (18)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2026-0360
2026-05-22 RK 2025-0047

kostnadskontroll under dret och arbetat med de atgarder som togs upp i
verksamhetsplanen for ett resultat i balans.

Regionrevisorerna konstaterar ocksa att nimnden 6kat investeringstakten
jamfort med 2024. Samtidigt finns utmaningar med
investeringsstyrningen. Namnden ser i likhet med regionrevisorerna att
planering, genomforande och arbetssitt kan stirkas. Namnden har under
2026 fortsatt fokus pa att ytterligare starka ekonomistyrning,
kostnadskontroll och effektivisering av verksamheten.

Arbete med uppdrag och mal

Regionfullmaktige har i budget 2025 (RS 2024—-0217) givit nimnden i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for att forbattra leveransen av och oka
kostnadseffektivitet av gemensamma tjanster. Handlingsplanen (FSN
2025-0091) beslutades av nimnden under varen 2025 och aterrapporteras
inom ramen for nimndens ordinarie verksamhetsplanering och
uppfoljning. Regionrevisorerna menar att det ar svart att utldsa om arbetet
genomforts enligt plan eller om det ar nagot som avvikit.

Namnden noterar regionrevisorernas synpunkt avseende rapporteringen av
handlingsplanen for forbattrad leverans och 6kad kostnadseffektivitet av
gemensamma tjanster. Nimnden bedomer samtidigt att rapportering av
arbetet har skett inom ramen for ordinarie uppfoljning av verksamhet,
uppdrag och prioriterade leveranser.

Namnden har i tertialrapporteringen valt att halla ssmman rapporteringen
av handlingsplanens genomforande inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen i syfte att skapa en samlad och tydlig
redovisning av utvecklingsarbetet och dess koppling till verksamhetens
prioriterade leveranser och mal. For att ytterligare tydliggora status och
framdrift kommer namnden vid sammantradet i juni dven att fa en sarskild
rapportering avseende handlingsplanen. Rapporteringen kommer bland
annat att omfatta genomforda och pagéende aktiviteter samt status i
forhallande till tidplan och planerade utvecklingsinsatser.

Riakenskaper

Arsbokslutet dr i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
Region Stockholms anvisningar och bedoms ge en réttvisande bild av arets
resultat och stéllning for nimndens serviceforvaltning. Riakenskaperna for
namnden bedoms vara rattvisande.

Rekommendationer — namnd

Intern kontroll - anldggningstillgangar
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e Namnden bor starka rutiner sé att det finns en kontinuerlig
kontroll 6ver anlaggningstillgdngarna samt genomfora en
samlad inventering s att utrangering sker av de tillgangar
som inte lingre kan identifieras (Arsrapport 2025).

e Niamnden bor stdrka sin styrning och kontroll 6ver
serviceforvaltningens anlaggningstillgangar sa att tillgangar
aktiveras i tid och att avskrivningar paborjas vid korrekt
tidpunkt i enlighet med tillimpliga redovisningsprinciper
(Arsrapport 2025).

Revisionskontoret bedomer att naimnden behover starka sin styrning och
kontroll kopplat till anlaggningstillgangar for serviceforvaltningen. For att
minska risk for svinn och oegentligheter behover nimnden stirka rutiner sa
att det finns en kontinuerlig tillsyn och kontroll 6ver
anlaggningstillgangarna. En samlad inventering av anldggningstillgdngarna
behover genomforas sa att utrangering sker av de tillgaingar som inte langre
kan identifieras. Vidare bor nimnden sikerstilla att avskrivningar paborjas
vid korrekt tidpunkt. Nimnden bor dven stéarka rutiner sa att det 16pande
sikerstalls att samtliga tillgdngar aktiveras i tid for att undvika
klassificeringsfel inom riakenskaperna.

Fastighets- och servicenamnden delar i huvudsak regionrevisorernas
bedomning av behovet av starkt styrning och kontroll avseende
serviceforvaltningens anldggningstillgangar. De brister som ar identifierats
ar i huvudsak hanforliga till att den samlade planerade inventeringen inte
kunde slutforas under aret utifran de omstandigheter som radde vid
tidpunkten. Namnden informerade regionrevisorerna om detta i samband
med arsregionrevisorerna.

Under aret har serviceférvaltningen paborjat och vidtagit atgarder for att
starka kontrollen 6ver anldggningstillgdngarna. Bland annat har
uppfoljning av rutiner och forbattrade arbetssitt for korrekt aktivering och
utrangering genomforts for att sikerstilla en rattvisande hantering av
avskrivningar. Arbetet fortsatter under 2026. Namnden ser samtidigt behov
av ett fortydligande av om de brister som regionrevisorerna identifierat
avser forvaltningens interna hantering inom ndmndens egen verksamhet
eller om iakttagelserna dven omfattar delar kopplade till nimndens
tjansteleverans och regiongemensamma uppdrag. Ett sddant fortydligande
bedoms underlatta bedomningen av vilka atgiarder som ar mest relevanta
att vidta samt inom vilken del av verksamheten dessa behover genomforas.

Inkop och upphandling
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e Namnden bor for att undvika forseningar och otillatna
direktupphandlingar sikerstilla att upphandlingar inleds i
tid (Arsrapport 2023).

Revisionskontorets uppfoljning visar att det fortsatt finns
forbattringspotential i planering av upphandlingar. Genomférd uppfoljning
visar att det genomforts 10 direktupphandlingar under aret som genomforts
med motiveringar som hinfors till férseningar i upphandlingar. Relativt
antalet genomforda upphandlingar indikerar revisionskontorets granskning
att det i cirka 20 procent av upphandlingarna forekommer forseningar med
anledning av att upphandlingar inte har inletts i tid. Samtidigt uppger
serviceforvaltningen att ett forandrat arbetssitt implementerats under
2024 och att planering och resursallokering numera ska ske med 18
manaders framforhallning, vilket ger battre forutsattningar for att ramavtal
blir klara i tid. Vidare pagar arbete med vardens inkopsansvariga i syfte att
skapa sa goda forutsiattningar som mojligt for tillgang till vardens
expertkompetens, som ar ndédviandig i det regiongemensamma
upphandlingsarbetet. Rekommendationen bedoms fortsatt som delvis
atgardad.

Niamnden delar regionrevisorernas bedomning att planering och
framforhallning inom upphandlingsomradet fortsatt behover utvecklas for
att minska behovet av direktupphandlingar. Samtidigt vill nAmnden
nyansera bilden av de direktupphandlingar som genomforts och de
bakomliggande orsakerna till vissa tidsforskjutningar.

Niamnden ser dven behov av ett fortydligande av om regionrevisorernas
iakttagelser avser namndens interna upphandlingar eller den
regiongemensamma tjinsteleverans som bedrivs genom inképscentralen.
Niamndens svar utgar fran de lokalt samordnade och regiongemensamma
upphandlingar som genomfors i samverkan med andra namnder och bolag i
Region Stockholm.

I Region Stockholms omfattande och komplexa verksamhet kan
direktupphandlingar i vissa situationer vara nodvandiga och lagenliga
atgarder for att sikerstilla verksamhetskontinuitet och Region Stockholms
forsorjningsansvar. En direktupphandling innebér inte i sig att en otillaten
direktupphandling har genomf6rts, utan bedémningen behover goras
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet och tillampliga bestimmelser
i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

For att starka framforhallningen har forandrade arbetssitt implementerats
under 2024 med langre planeringshorisonter och utvecklad
resursallokering. Genomforandet av regiongemensamma upphandlingar ar
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samtidigt i flera fall beroende av verksamhetsspecifik expertkompetens fran
vardverksamheter och andra bestillande verksamheter, vilket paverkar
béde planering och genomforande. Namnden arbetar darfor fortsatt genom
inkopscentralen och i samverkan med vardens inkopsansvariga for att
ytterligare stiarka planering och genomforande inom det
regiongemensamma upphandlingsarbetet.

It/Informationssdkerhet

e TFastighets- och servicenimnden bor informera nimnder och
bolag om sikerhetsincidenter som ror dessas
informationstillgangar och tjanster de nyttjar (Rapport
13/2025 Omhiandertagande av CERT-rekommendationer).

I en sarskild projektrapport (13/2025) har revisionskontoret granskat om
fastighets- och servicenamnden har en tillracklig styrning och kontroll for
att sdkerstilla att Region Stockholms Computer Emergency Response Team
(CERT) identifierade it-relaterade risker och rekommendationer atgardas i
tid.

Revisorernas samlade bedomning ar att serviceférvaltningen omhindertar
rekommendationer fran CERT men att det finns brister i processerna. I
granskningen framkommer vidare att serviceforvaltningen-it ibland
omhandertar drenden kopplat till informationssidkerhet som beror andra
forvaltningar utan att informera om incident eller 16sning. Mot bakgrund av
ovan rekommenderades namnden att sikerstilla att berérda namnder och
bolag informeras om sidkerhetsincidenter som ror deras
informationstillgadngar och tjanster.

Niamnden delar regionrevisorernas bedomning att informationsdelning och
aterrapportering av sikerhetsincidenter ar en viktig del i arbetet med
informationssédkerhet och intern kontroll.

Inom ramen for serviceforvaltningens incidenthantering finns i dag en
process for aterrapportering av incidenter. Processen ses for narvarande
over i forhallande till NIS2-direktivet i syfte att sakerstilla korrekt
rapportering till Myndigheten for civilt forsvar (MCF). Oversynen
genomfors av regionledningskontoret och serviceférvaltningen medverkar.
Vidare ser serviceforvaltningen 6ver mojligheten att starka arbetssatt och
rutiner kopplat till incidenter identifierade av CERT. Den inledande
uppfoljning som genomforts inom forvaltningen visar att aterrapportering
till namnder och bolag sker idag. Uppfoljningen har dock identifierat ett
visst personberoende och att rapportering i vissa fall inte nar alla berérda
namnder och bolag. Forvaltningen undersoker darfor alternativ for en mer
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strukturerad och funktionsbaserad aterrapportering till namnder och bolag.
I detta arbete undersoker nimnden att aven inkludera
personuppgiftsincidenter for att hanteringen och aterrapporteringen ska
omfatta hela omradet informationssikerhet och dataskydd, i enlighet med
Region Stockholms gillande riktlinjer, pa ett mer samlat och
andamalsenligt satt.

I 6vrigt hanvisar namnden till lamnat yttrande 2026-03-25 (FSN 2026—
0101).

Ekonomistyrning:

e Niamnden bor sdkerstalla att det tas fram interna styrdokument
inom investeringsomradet for serviceforvaltningen som foljer
intentionen i fullméaktiges styrande dokument inom omradet
(Arsrapport 2024).

Uppfoljande granskning visar att det pagar arbete med att ta fram interna
styrdokument inom investeringsomradet. Rekommendationen bedoms som
delvis dtgardad.

Arbetet med att ta fram och utveckla interna styrdokument pagar som en
del av forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete inom ekonomistyrning och
investeringsprocesser. Ett exempel pa utvecklingen inom omrédet ar
arbetet med upptagande och hantering av investeringsobjekt till
regionfullmaktige infor beslut om budget 2026, vilket namnden bedémer
visar pa en utvecklad styrning och en tydlig framdrift i arbetet.

Niamnden bedomer att arbetet behover ses i ett storre sammanhang dar
styrdokument, ansvarsfordelning, delegation, utpekade funktionsansvar
och praktiska arbetssitt tillsammans utgor forutsattningar for en
andamalsenlig styrning och kontroll inom investeringsomradet. Under de
senaste aren har utveckling skett inom flera delar av omradet, bland annat
avseende beredning och uppfoljning av investeringsarenden, tydliggorande
av roller och ansvar, hantering av investeringsobjekt samt utvecklade
processer for planering, styrning och uppfoljning.

Intern kontroll

¢ Namnden bor sikerstilla att given delegation inom
investeringsomradet efterlevs (Arsrapport 2024, f6ljs upp 2026).

Namnden noterar att reckommendationen kommer att foljas upp av
regionrevisorerna under 2026. Som en del av det pagaende
utvecklingsarbetet inom investeringsomradet tillimpas nimndens
delegationsordning, beslutad den 22 oktober 2025, avseende inriktnings-,
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planerings- och genomforandebeslut for investeringar inom faststillda
beloppsnivaer. Inkopsbeslut kopplas till dessa beslut som en del av
forvaltningens styrning och uppf6ljning inom omradet.

Arbetet bedrivs vidare inom ramen for den fortsatta utvecklingen av
investeringsprocessen, dar ansvarsfordelning, styrning, uppfoéljning och
arbetssitt successivt utvecklas och tydliggors som en del av forvaltningens
arbete med stirkt ekonomistyrning och intern kontroll.

Rekommendationer - ledning

I arsrapporten finns dven rekommendationer till ledningen for
serviceforvaltningen dar foljande rekommendationer bedoms som delvis
atgardade.

¢ Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att sakerstilla
tillracklig intern styrning och kontroll avseende forvaltningens
interna 16neprocess (Arsrapport 2020).

Den uppfoljande granskningen visar att delar av tidigare identifierade
brister har atgéardats. Ett rutindokument som stod vid loneprocessen har
upprittats. Dock noteras fortsatt avsaknad av dualitet vid forandring av fast
data inom loneprocessen. Rekommendationen bedoms fortsatt som delvis
atgardad.

Ledningen delar regionrevisorernas bedomning att dualitet ar en viktig
internkontrollprincip inom loneprocessen. Forvaltningen arbetar utifran
detta med att anpassade processens faktiska risker, systemstod och
organisatoriska forutsiattningar for att tydliggora roller och ansvar for att
sakerstalla tillracklig intern styrning och kontroll avseende forvaltningens
interna loneprocess.

Oegentligheter

¢ Ledningen bor genomfora riskanalys av viasentliga processer inom
inkopsomradet for att identifiera risker for oegentligheter samt vid
behov komplettera med ytterligare rutiner eller kontroller
(Arsrapport 2022).

Revisionskontorets uppfoljning visar att det genomforts en riskanalys inom
inkopsomradet med forslag pa atgarder. Planering och implementering av
foreslagna rutiner och kontroller i riskanalysen ar dock dnnu inte helt
framtaget. Rekommendationen bedoms fortsatt som delvis atgiardad.

Ledningens bedomning ar att det mest visentliga arbetet inom omrédet ar
den forstarkta styrning och kontroll som successivt utvecklats inom
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serviceforvaltningens inkopsprocesser. Forvaltningen har under de senaste
aren bedrivit ett utvecklingsarbete inom omrédet och en utveckling har
skett avseende arbetssatt, ansvarsfordelning och kontrollmoment. Risker
och utvecklingsbehov hanteras darfor lopande inom ramen for ordinarie
verksamhetsstyrning, intern kontroll och processutveckling.

Inom forvaltningen finns etablerade kontrollstrukturer och utpekade
funktioner med ansvar for granskning och hantering av beslut inom
inkopsomradet. Funktionen har ett sarskilt ansvar for granskning av beslut,
vilket i dagslaget utgor en central del av forvaltningens interna styrning och
kontroll. Arbetet befinner sig fortsatt i en utvecklings- och
implementeringsfas dar fokus ligger pa att ytterligare starka och
effektivisera befintliga processer, kontrollmoment och ansvarsfordelning
utifran verksamhetens behov.

e Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur anméilan om
misstinkta oegentligheter ska hanteras internt (Arsrapport 2022).

Uppfoljningen visar att det liksom under 2024 finns internt
informationsmaterial om serviceforvaltningens forhallningssétt till mutor
och andra oegentligheter. Det finns dven en 6vergripande beskrivning av
hur en anmalan om misstankta oegentligheter hanteras, vilken ar utformad
som fragor och svar. Daremot finns ingen rutin med en tydlig intern
hanteringsordning dar det exempelvis tydliggors hur dokumentation ska
goras och hanteras samt om samrad behover ske med vissa funktioner i
utredning och bedomning. Rekommendationen bedoms fortsatt som delvis
atgardad.

Niamnden delar delvis regionrevisorernas bedomning att arbetet med att
ytterligare tydliggora hanteringen av misstankta oegentligheter och
valfardsbrott kan utvecklas. Samtidigt vill nimnden framhalla att det sedan
tidigare finns etablerade arbetssitt, kontaktvagar och ansvarsfunktioner for
hantering av sidana drenden inom séval forvaltningen som Region
Stockholm.

Niamnden anviander Region Stockholms visselblasarfunktion for
rapportering av allvarliga misstankar om oegentligheter, missférhallanden
och vilfiardsbrott. Arenden och klagom4l som inkommer via
visselblasarfunktionen hanteras, utreds och vid behov atgdrdas inom ramen
for gallande processer och ansvarsfordelning. Misstankta oegentligheter
och andra avvikelser hanteras aven genom ordinarie rapporteringsvagar,
exempelvis via narmaste chef, 6verordnad chef, hr eller sikerhetsfunktion.
Fragor och avvikelser kan dven identifieras inom ramen for intern kontroll,
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kvalitetsarbete och ovriga uppfoljnings- och kontrollmoment inom
verksamheten.

Det har dven skett en centralisering av ansvaret for samordning och stod i
fragor som ror misstankta oegentligheter, inkomna klagomal och
visselblasningsrelaterade drenden. Under senare ar har arbetet
vidareutvecklats genom tydligare ansvarsfordelning, samordning och
hantering mellan berérda funktioner i syfte att ytterligare starka
sparbarhet, enhetlighet och intern kontroll.

Arbetet bedrivs i linje med Region Stockholms styrande dokument och
regiongemensamma vagledningar inom omradet.

Avslutande gverviaganden

Fastighets- och servicenamnden bedomer sammantaget att det under de
senaste aren bedrivit ett utvecklingsarbete inom flera av de omraden som
regionrevisorernas rekommendationer beror. Arbetet har omfattat
utveckling av styrning, ansvarsfordelning, processer, kontrollmoment och
samordning inom bland annat ekonomistyrning, investeringar,
informationssidkerhet, upphandling och intern kontroll. Att flera tidigare
rekommendationer nu bedoms som atgirdade ser naimnden som ett tecken
pa en tydlig utveckling och stiarkt styrning inom verksamheten.

Niamnden delar i huvudsak regionrevisorernas bedomningar och ser
regionrevisorernas granskning som en viktig del i Region Stockholms
forbattringsarbete. Samtidigt bedomer namnden att flera
rekommendationer behover forstas utifrain nimndens uppdrag som
regiongemensam tjansteleverantor, diar ansvar, genomférande och
beroenden i manga delar sker i ndra samverkan med andra namnder och
verksamheter. Ett sdidant perspektiv bedoms vara viktigt for att identifiera
orsaker till brister och sakerstilla att ratt atgarder vidtas inom ritt del av
verksamheten.

Miljomiissiga och/eller sociala konsekvenser

Beslutet bedoms inte medfora nagra miljomassiga eller sociala
konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedoms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.
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