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Yttrande over remiss av Gemensamma tjinster i
Region Stockholm

Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel VI
getts mojlighet att avge yttrande 6ver utredningen av Gemensamma
tjanster inom Region Stockholm.

Arendet

Regionfullmiktige anger i Budget 2024 for Region Stockholm att det
paborjade arbetet med att infora gemensamma stodtjanster skall fullfoljas.
Mot bakgrund av detta har regionledningskontoret i samarbete med
serviceforvaltningen tagit fram rapporten Gemensamma tjanster inom
Region Stockholm med forslag pa vilka tjanster som skall omfattas av
inforandet. Rapporten syftar till att skapa tydlighet kring vad som avses
med gemensamma tjanster samt att tydliggora hur det gemensamma
tjansterna skall inforas, styras och finansieras.

Rapporten avgransas till tjanster inom foljande omraden:
e Lon, personal och tillhorande stodsystem
e Ekonomi, ledningssystem och tillhorande stodsystem
e Grundliggande IT
e Sammanhallen kundtjanst

Respektive omrade har analyserats utifrén ett antal fragestéllningar:
e Omfattning och malbild

Inflytande

Uppfoljning av kvalitet och effektivitet

Finansiering

Genomforande

Rapporten rekommenderar savil koncerngemensamma som lokala
tjanster. Till de huvudsakliga rekommendationerna for gemensamma
tjanster hor omradena 16n, personal och tillhorande systemstod, forvaltning
av systemstod HR, kund- och leverantorsreskontra och grundlaggande IT-
tjanster.

Utredningen tar utover dessa rekommendationer stallning till forslag till
utvecklad styrning av de gemensamma tjansterna.

Forvaltningens motivering och yttrande

Forvaltningen for SLSO kan konstatera att de tjainster som rekommenderas
att vara regiongemensamma ar det tjanster som SLSO o6verforde till
serviceforvaltningen den 1 februari 2021.
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I rapporten beskrivs att en forutsattning for att uppna effektmalen fullt ut
sd kravs att det blir obligatoriskt for nimnder och bolag att 6verfora de
rekommendera tjansterna till serviceforvaltningen. SLSO delar denna
uppfattning.

I det naimndbeslut som SLSO fattade 2020-12-17 (SLSO 2020-2271) om att
SLSO skulle 6verfora de nu rekommendera tjansterna till
serviceforvaltningen forutsattes att: pris och kvalitet pa leveransen maste
vara pa motsvarande dagens niva i inledningsskedet och darefter skall
samma eller hogre kvalitet uppratthallas till en lagre kostnad jamfort med
idag och 6verenskomna SLA-nivéer (Service Level Agreement).

Forvaltningen kan konstatera dessa forutsiattningar dnnu inte uppnatts.

SLSO:s organisationsmodell bygger pa "foretaget i foretaget”. Detta innebar
att for att kunna ha ett faktiskt kundinflytande, 6kad kvalitet och
kundnoéjdhet sa kravs att detta upplevs ute i samtliga ca 130
resultatenheter. Eftersom SLSO lamnade 6ver alla resurser till
serviceforvaltningen sa finns ingen samordnande funktion kvar som kan
bestalla/kravstilla/folja upp leveranserna fran serviceforvaltningen i ovan
niamnda dimensioner. Vid 6verférandet diskuterades att relationen mellan
SLSO och serviceforvaltningen skulle ses som ett partnerskap dar
verksamheterna inte skulle mirka forandringen. Det kan nu konstateras att
serviceforvaltningen har dndrat retorik och betonar kund- och
leverantorsrelationer, vilket innebér ett annat angreppssatt och dér en
bestillar-/kravfunktion eventuellt méaste etableras for att SLSO skall kunna
agera som en samlad kund. Detta skulle i sa fall medféra 6kade kostnader
for SLSO.

Den beskrivning som gors av samverkansmodell, metoder och arbetssatt for
kundinflytande, kinns administrativt betungande. Det nimns ocksa att det
kan finnas behov av ytterligare forum for dialog. Hittills har detta inneburit
en mingd moten pa olika organisatoriska niviaer som inte genererat nagot
namnvart inflytande. For att vidareutveckla modellen maste ett helt annat
arbete genomforas sa att de som koper tjansterna upplever ett reellt
inflytande.

I rapporten beskrivs de principer som prissattningen skall utga ifran
(sjalvkostnad, transparens, nyttjande, ldg administrativ borda och
effektivitet). SLSO kan konstatera att efter dryga tre ars nyttjande av
tjanster fran serviceforvaltningen, har dessa principer inte varit tydliga i
diskussionerna. Incitamentet for att sdnka kostnader nir utgdngspunkten
ar sjalvkostnad ar inte beskriven mer an att “fastighets- och
servicenamnden ska kunna visa att tjansterna har en hog produktivitet och
ett rimligt pris i forhallande till jamforbara sitt att tillhandahalla samma
nytta”. Hur denna benchmark skall ga till och redovisas for kunden skulle
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behovas beskriva tydligt. SLSO kan ocksa konstatera att man under detta
avsnitt inte namner kvalitet utan enbart produktivitet. Kvalitetsokningen
var en av utgdngspunkterna i SLSO:s nimndbeslut for att 6verfora
verksamheten.

Den besparingspotential som ndmns i rapporten (30 mkr av 1 400 mKkr)
avseende IT motsvarande 2 %. Detta bedoms som lagt i jamforelse med de
effekter som andra stora organisationer har genererat vid sammanslagning
av IT-verksamheter.

Lardomar for SLSO:s anslutning till serviceforvaltningen

I det fortsatta arbetet med anslutning av nya namnder och bolag ar det av
storsta vikt att ta lardomar av de verksamheter som har anslutits tidigare.
Sammanfattningsvis for SLSO kan erfarenheterna summeras i foéljande

punkter:
e Ansvarsfordelning/gransdragning
e Forvantningar pa effektiviseringar
e Relationen partnerskap eller utférare/kund
e Behovet av en kompetent kravstillare (bestéllarenhet)

Konsekvenser for patienter och medarbetare

Beslutet forvantas innebara positiva effekter for patienter/medarbetare
genom mer resurser till kirnverksamheten kan frigoras under forutsattning
att de beskrivna effektmalen uppnas.

Miljokonsekvenser
Beslutet innebar oforandrade konsekvenser for miljon.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande over utredningen av Gemensamma tjanster
inom Region Stockholm enligt tjansteutlatandet.

Maria Ohlson Andersson
Nérsjukvardsdirektor

Karin Persson
Bitradande narsjukvardsdirektor



