JJ& Region Stockholm 1(2)

Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2021-08-11 RS 2021-0472

Regionstyrelsen

Nyttjande av forlangningsoption i licensavtal for
grundliggande it-tjdnster

Foredragande regionrad: Charlotte Broberg
Arendebeskrivning

Nyttjande av férlangningsoption i licensavtal for grundldggande it-tjanster

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen att besluta f6ljande.

Regiondirektoren ges i uppdrag att nyttja forlangningsoption i licensavtal
med Microsoft Sverige AB.

Regionradsberedningens motivering
Regionradsberedningen instammer i regiondirektorens tjansteutlatande, i
ovrigt anfors foljande.

Region Stockholms upphandlingar ska leda till att varje skattekrona nyttjas
pa bista satt samtidigt for att maximera att storsta nytta kommer till
regionens verksamheter.

Produkter och tjanster fran Microsoft anviands i den grundlaggande IT-
infrastrukturen for alla nimnder och bolag inom Region Stockholm. For att
varna kontinuitet, undvika att belasta namnder och bolag med
verksamhetspaverkande forandringar under pagaende pandemi samt
utifran ett fortsatt behov fran Region Stockholms verksamheter
rekommenderar regionledningskontoret att forlangningsoptionen i
licensavtalet med Microsoft nyttjas. Regionradsberedningen gor ingen
annan analys.

For det fortsatta arbetet ar det av stor vikt att regionen i tar fram en
langsiktig handlingsplan for att minska risken for inldsningseffekter och for
att kunna utvardera alternativa l6sningar framgent.
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Beslutsunderlag
1. Regiondirektorens tjansteutldtande

Irene Svenonius Charlotte Broberg
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Regionledningskontoret TJANSTEUTLATANDE
Emma Wabhlin 2021-06-22
Regionstyrelsen

Nyttjande av forlangningsoption i licensavtal for
grundliggande it-tjdnster

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen att besluta foljande.

Regiondirektoren ges i uppdrag att nyttja forlangningsoption i
licensavtal med Microsoft Sverige AB.

Sammanfattning
Regionstyrelsen ansvarar for samordning av Region Stockholms
gemensamma it-verksamhet och forhandlade under 2018 fram

grundrabatter for samtliga namnder och bolag samt tecknade ett licensavtal

med Microsoft. Avtalet omfattar samtliga namnder och bolag forutom

trafiknamnden och TioHundra AB (LS 2018-0723). Avtalet loper till och
med 30 november 2021, med majlig forlangning i ytterligare tva ar. Priser

och forutsattningar ar faststillda aven for forlangningsoptionen.

Produkter och tjanster fran Microsoft anvands i den grundldggande it-

infrastrukturen for alla namnder och bolag inom Region Stockholm. For att

varna kontinuitet, undvika att belasta nimnder och bolag med
verksamhetspaverkande forandringar under pagaende pandemi samt
utifran ett fortsatt behov fran Region Stockholms verksamheter
rekommenderar regionledningskontoret att forlangningsoptionen i
licensavtalet med Microsoft nyttjas.

Forlangningen omfattar perioden 1 december 2021 till den 30 november
2023. Kostnaden for licenserna bedoms vara pa samma niva som for ar

2020, cirka 120 miljoner kronor. Den exakta kostnaden beror dock pa
eventuell 6kning eller minskning av antal anvindare samt behov av
serverkapacitet. Kostnaden for licenser omfattas av de tjanstepriser
fastighets- och servicenimnden tar ut av nyttjande verksamheter.

1(4)

RS 2021-0472



J& Region Stockholm

2 (4)

TIANSTEUTLATANDE RS 2021-0472
2021-06-22

Bakgrund

Landstingsstyrelsen fattade 2018 (LS 2018-0723) beslut om att inga avtal
om leverans av licenser for realisering av gemensam e-post,
kontorsprogram, digitala samarbetslosningar, operativsystem och andra
infrastrukturtjanster for landstingets nimnder och bolag samt att uppdra at
davarande landstingsdirektoren att forhandla och teckna licensavtal med
Microsoft.

Uppdraget omfattade att teckna licensavtal pa tre ar i enlighet med
Microsofts standard for licensavtal. Forhandlingarna resulterade i
faststillda grundrabatter for samtliga namnder och bolag samt ett s.k.
Enterprise-licensavtal pa tre ar, med majlighet till forlangning enligt
faststillda priser och villkor i ytterligare tva ar, for alla nimnder och bolag
utover trafikndmnden och TioHundra AB som valt att teckna egna avtal
med Microsoft.

Regionstyrelsen forvaltar det regionovergripande licensavtalet med
Microsoft, och tjansterna ingar som grundkomponenter i tjanster fran
fastighets- och servicenimnden som bekostas av namnder och bolag utifran
nyttjande.

Regionledningskontorets forslag och motivering

E-post, samarbetsprogram och kontorsprogramvaror ar nodvandiga
funktioner for att Region Stockholms verksamheter ska kunna fungera och
kommunicera effektivt bade internt och externt. Region Stockholm
anvander sedan ménga ar tillbaka Microsofts programvaror for dessa
behov. Pandemin och begransningen av fysiska moten har gjort dessa
funktioner annu viktigare, och medfort en snabb och omfattande digital
omstillning i alla samhaéllssektorer.

De senaste aren har lagstiftningen for hantering av personuppgifter och
integritetsskydd genomgatt relativt stora forandringar. Rattslaget har
tydliggjorts kring till exempel 6verforing av personuppgifter utanfor
EU/EES, vilket paverkar till exempel tjanster fran Microsoft.
Regionledningskontoret foljer utvecklingen noga och uppdaterar
bedomningarna lopande for att avviagda beslut ska kunna fattas.

Adda Inkopscentral, tidigare SKR Kommentus, som upphandlar ramavtal
och tecknar 6vergripande avtal f6r kommuner och regioner, har for forsta
gangen pa 16 ar, tackat nej till ett fornyat nationellt paraplyavtal med
Microsoft for landets regioner och kommuner. Framst utifran att hantering
av personuppgifter inte kunnat regleras eller klarlaggas tillrackligt. Det
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tidigare paraplyavtalet giller dock fortsatt under tecknade licensavtals
giltighetstid, dven for forlangningsoptioner.

Regionledningskontoret konstaterar att det skulle vara bade resurs- och
tidskravande och forenat med stora verksamhetsrisker att i nartid byta
tjanster och produkter for de funktioner som idag realiseras med hjilp av
Microsoftprodukter, men att en ldngsiktig handlingsplan behover tas fram
for att minimera inlasningseffekter 6ver tid och kunna utvirdera alternativa
losningar och leverantorer av motsvarande tjanster.

Regionledningskontoret arbetar med att minska eventuella risker kring
hanteringen av personuppgifter for det befintliga nyttjande av Microsofts
tjanster.

Regionledningskontoret har varit i kontakt med flera kommuner och
regioner i Sverige som just nu forhandlar om nya avtal med Microsoft och
konstaterar att rabatter inte langre erhalls i samma utstrackning som
tidigare. Regionledningskontoret bedomer att de prisnivaer och erhéllna
rabatter Region Stockholm har i befintligt avtal inte kommer att kunna
erhéllas vid en omforhandling i dagslaget.

Utifrdn bedomda verksamhetsrisker och befintliga prisnivéer
rekommenderar regionledningskontoret att befintligt licensavtal med
Microsoft forlangs i ytterligare tva ar.

Licensavtal hanteras inte av Microsoft direkt utan tecknas alltid via en
certifierad licensaterforsiljare, via Region Stockholms upphandlade
ramavtal.

Ekonomiska konsekvenser

Arskostnaden for licensavtalet utgar huvudsakligen fran anvindarbaserad
licensering i klientmiljon och kapacitetsbaserade licensering i
servermiljoer. Ar 2020 uppgick den totala kostnaden till 120 miljoner
kronor. Nivan pa antalet licenser har varit stabil sedan avtalet tecknades
2018. For aren 2022 och 2023 bedoms den totala kostnaden uppga till cirka
130 miljoner kronor om aret, beroende pa eventuell 6kning eller minskning
av anvandare och behov av serverkapacitet i de egna it-miljoerna.

Priserna i avtalet ar faststédllda utifran en trappstegsprincip och okar i
genomsnitt med 2-4 procent per ar.
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Kostnaden for licenser omfattas av de tjanstepriser fastighets- och
servicenamnden tar ut av nyttjande verksamheter. Detta avser bade
anvandarlicenser och licenser for servrar och annan hardvara som kravs for
att realisera ovriga tjanster.

Hans-Erik Malmros

Tf regiondirektor
Susanne Bayard
It-direktor

Godkand av Hans-Erik Malmros, 2021-06-22
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