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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
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Regionstyrelsen

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2018 for
Landstingsstyrelsen

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2018 till regionstyrelsen for
yttrande.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Yttrande avges till regionrevisorerna avseende arsrapport 2018 for
landstingsstyrelsen i enlighet med regiondirektorens

tjansteutlatande.
Regionradsberedningens motivering

Det arbete som regionrevisorerna bedriver i sin granskning av att namnder
och styrelser genomfor de beslut som fattats av regionfullmaktige, inom
givna ekonomiska ramar och i enlighet med lagstiftning ar viktigt for
Region Stockholm for att ytterligare stiarka det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

Regionstyrelsen vill for sin del instimma i regiondirektérens
tjansteutlatande. Darutover vill styrelsen tilligga foljande:

Det ekonomiska resultatet for 2018 Gverstiger det av fullmaktige faststillda
resultatkravet med 1909 miljoner kronor fore omstallningskostnader. Att
ha en ekonomi i balans ar viktigt for att 1angsiktigt sikra en god valfard och
ger bittre forutsattningar att klara de pagaende investeringarna liksom
deras framtida driftsattning. Marginaler i ekonomin ar ocksa av stor vikt for
att klara avmattningar i konjunkturen.

Tack vare en 1angsiktig ekonomi i balans med kontinuerliga 6verskott i 6ver
ett decennium har Region Stockholm haft mgjlighet att successivt utveckla
kollektivtrafiken och varden, vilket har gett mgjlighet att skapa Europas
basta och varldens nast basta kollektivtrafik. Dessutom har regionen bland
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de kortaste vardkoerna i Sverige. Att fortsatt virna om skattebetalarnas
pengar och anvinda dem p4 ett sa effektivt satt som mojligt ar en
prioriterad uppgift.

Att kontinuerligt jobba mot hogt stidllda mal ar viktigt for att utveckla
verksamheten for Stockholms lans invanare. Stockholms lans landstings
maluppfyllelse ar hog i dess sista arsredovisning, 85 procent av
landstingsfullméaktiges 6vergripande mal ar uppfyllda.

I budget for 2019 beslutade landstingsfullmaktige att ytterligare starka
samordning, styrning och kontroll i samtliga namnder och styrelser i
Region Stockholm avseende bade drifts- och investeringsverksamheten.
Under 2019 vintas dven beslut om nya riktlinjer gillande ekonomi- och
verksamhetsstyrning, investeringar samt intern kontroll.

Regionrevisorerna uttrycker oro for den langsiktiga kostnadsutvecklingen.
Regionradsberedningen instaimmer i denna oro. Det ar av stor vikt att
framat forma prioritera det som ar vasentligt for invanarna och halla
kostnadsutvecklingen inom de ramar som ges av skatteintdkternas
utveckling. Trafikndmnden har under nigra ar arbetat fruktbart med att
nedbringa kostnadsokningstakten. Motsvarande arbete kravs inom
sjukvardens verksamheter. Det handlar om att sdnka kostnader for
administration, lokaler, forbrukningsartiklar och sikerstilla effektiva
processer i varden. Dessutom maste investeringarna provas noggrant,
eftersom investeringar idag innebar 6kade drifts- och kapitalkostnader
imorgon.

Den demografiska utvecklingen ar en stor utmaning for alla Sveriges
regioner och kommuner och offentlig sektor i allmanhet. Samtidigt ar
Region Stockholm den enda nettobetalaren till det statliga
utjaimningssystemet. For 2018 blev kostnaden for utjamningen 6ver 1,2
miljarder kronor. Det ar oroande att regeringen nu fort fram forslag som
innebar att Stockholmarna ska fa betala ytterligare 1,6 miljarder i
utjamningsskatt, ndgot som riskerar att skada Sveriges tillvixtmotor.

Regionstyrelsen bedriver ett arbete med effektivare region — tidigare
effektivare landsting - med syftet att frigora resurser till karnverksamhet.
For att mota dagens och framtidens vardbehov genomfor Region Stockholm
ocksé en av de storsta forandringarna ndgonsin inom hilso- och
sjukvéarden, en forandring som ska resultera i mer vard, battre lokaler och
nya arbetsmetoder — Framtidens hélso- och sjukvard. Ett tecken pé att det
arbetet borjar ge resultat ar att antalet besok pa akutmottagningarna
minskar medan besoken pa niarakuterna 6kar. Genom att fler soker vard pa
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ratt niva skapas en langsiktigt héllbar situation dir regionens begriansade
resurser anvands pa ett mer effektivt och andamalsenligt sitt.

Det finns dven risker kopplade till konjunkturen och vikande
skatteunderlag. Stockholmsregionen ar Sveriges motor som generar knappt
en tredjedel av Sveriges BNP, trots att lanet bara utgor 23 procent av
Sveriges befolkning. Hilften av statens skatteintikter kommer fran lanet.
Det ar av vikt for hela Sveriges valfard att Stockholmsregionen som
tillvaxtmotor inte avstannar. Stockholmsregionen riskerar att drabbas extra
hért nir statliga infrastrukturinvesteringar nedprioriteras. I en vixande
storstad riskerar trangsel att 6ka kostnaderna for kollektivirafiken
samtidigt som foretag blir mindre benigna att etablera sig och vaxa. Det
blir 4ven svarare att ta sig till och fran jobbet, skolan och fritidsintressen
samtidigt som viktiga bostadsetableringar uteblir. Till det sa riskerar elbrist
att allvarligt skada Stockholms tillvaxt. Det finns dven oroande tendenser
att Stockholmsregionen har en negativ befolkningstillvaxt nar det giller
nyinflyttade.

Av de 95 rekommendationer som regionrevisorerna har lamnat har 45
atgardats 42 ar delvis genomforda och atta rekommendationer aterstar att
hantera.

Regionrevisorerna lamnar sju nya rekommendationer i arsrapporten for
2018. Rekommendationerna beror adgarstyrning, regional utveckling,
informationssédkerhet, krisberedskap, skydd mot otilliten paverkan och
dataskyddsforordningen.

Av de tillkommande rekommendationerna &r tre redan atgirdade, tre ar
delvis atgardade och en rekommendation ar planerad att hanteras under
hosten 2019.

Ett systematiskt arbete sker med att sdkerstilla att de lamnade
rekommendationerna atgéardas.

Beslutsunderlag
Regiondirektorens tjansteutlatande

Regionrevisorernas arsrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Irene Svenonius
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Mikael Léwenhielm

Regionstyrelsen

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2018 for
landstingsstyrelsen

Arendebeskrivning
Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2018 till regionstyrelsen for
yttrande.

Beslutsunderlag
Regiondirektorens tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Yttrande avges till regionrevisorerna avseende arsrapport 2018 for
landstingsstyrelsen i enlighet med regiondirektorens
tjansteutlatande.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Sammanfattning

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas kontinuerliga granskning
som en viktig del i regionens forbattringsarbete, dir arsrapporten ar en
viktig och aterkommande avstaimningspunkt.

I &rsrapporten bedomer regionrevisorerna sammantaget att det
ekonomiska resultatet for 2018 ar tillfredsstédllande. Det
verksamhetsmassiga resultatet bedoms som inte helt tillfredstillande.
Vidare bedomer regionrevisorerna att den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig, samt betonar att regionstyrelsens langsiktigt ekonomiska
styrning bedoms som otillracklig.

Regionledningskontoret konstaterar i likhet med regionrevisorerna att 2018
ars ekonomiska resultat overstiger det av fullmaktige faststillda
resultatkravet. Daremot delar inte regionledningskontoret
regionrevisorernas bedomning nir det giller maluppfyllelsen.
Regionledningskontoret menar att sex av sju 6vergripande mal ar uppfyllda
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enligt de definitioner som ar beslutade av fullméaktige. I 6vrigt pagar ett
arbete med att se 6ver malstrukturen infér budget 2020.

I syfte att stiarka regionstyrelsens roll gallande samordning, styrning och
kontroll av regionens verksamheter pagar en rad aktiviteter. Mal- och
ekonomistyrningen har forstiarkts. Under 2019 vintas ocksa beslut om nya
riktlinjer gdllande ekonomi- och verksamhetsstyrning, investeringar samt
intern kontroll.

Under 2018 paborjades ocksa inforandet av Stodet. Stodet ar ett IT-system
som syftar till att effektivisera styrningen och uppfoljningen av regionens
verksamheter samtidigt som det medfor ett enhetligt arbetssitt. En 6versyn
och effektivisering av regionens policydokument pagar och fortsatter under
2019. Fullmaktiges styrning har tydliggjorts genom nya policyer for finans,
LS 2017-0949, kommunikation, LS 2016—0567, och inkdp, LS 2017-1197.
Tva beslut med koppling till styrande dokument togs i samband med
beslutet om Region Stockholms budget for 2019, LS 2017—-1455, Styrande
principer for styrning, ledning och uppfoljning av Region Stockholm, samt
Styrande principer for investeringar, vilken ersatter den tidigare
investeringsstrategin.

Organisationsforandringar har genomforts och fortsiatter under 2019 med
utgangspunkt i landstingsfullméaktiges beslut i november 2018 vad giller ny
politisk organisation. Fordelningen av ansvar mellan landstingsstyrelsen
och Locum AB for landstingets vardfastigheter har tydliggjorts, LS 2017—
1002.

Regionrevisorernas arsrapport 2018 for landstingsstyrelsen innefattar 95
rekommendationer. Regionledningskontoret bedomer att av de 95
rekommendationerna har 45 atgirdats. Av aterstaende rekommendationer
har atgirder vidtagits for 42 av dessa, vilka bedoms som delvis genomforda.
Atta rekommendationer dterstar att hantera.

Av de 28 rekommendationer som tillkommit under 2018 har 21
rekommendationer redan besvarats i tidigare yttranden avseende
delrapport och projektrapporter. Regionledningskontoret kommenterar i
det foljande de sju nya rekommendationer som regionrevisorerna lamnar i
arsrapporten 2018. Kommentarer pa rekommendationerna i
regionrevisorernas arsrapport 2018 for landstingsstyrelsen foreslas lamnas
som yttrande till regionrevisorerna.
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Bakgrund

Regionrevisorerna granskar och prévar om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig. I revisorernas uppdrag ingar dven att granska hur
regionstyrelsen fullgor sin uppsikt samt hur styrelsen leder och samordnar
forvaltningen av Region Stockholms angeldgenheter. En annan viktig del i
granskningen ar regionstyrelsens beredning av drenden till fullmaktige.
Revisorerna ska dven bedoma om resultatet i arsredovisning ar forenligt
med fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning. I regionrevisorernas
arsrapport redovisas den samlade bedomning av landstingsstyrelsens
overgripande styrning och samordning av landstingets verksamhet 2018.

Av arsrapporten framgar granskningsresultatet for landstingsstyrelsens
egen verksamhet och dess enheter, landstingsstyrelsens forvaltning,
skadekontot, koncernfinansiering och Landstingsfastigheter i Stockholm.

I &rsrapporten bedomer regionrevisorerna sammantaget att det
ekonomiska resultatet for 2018 ar tillfredsstiallande. Det
verksamhetsmassiga resultatet bedoms som inte helt tillfredstillande.
Vidare bedomer regionrevisorerna att den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig, samt betonar att regionstyrelsens langsiktigt ekonomiska
styrning bedoms som otillracklig.

Regionledningskontoret ser regionrevisorernas kontinuerliga granskning
som en viktig del i regionens forbattringsarbete, dir arsrapporten ar en
viktig och aterkommande avstamningspunkt. Regionledningskontoret delar
revisionens beskrivning av riskomraden som ar visentliga for regionen och
ett kontinuerligt arbete pagar med atgarder enligt revisorernas
rekommendationer. Regionstyrelsen har det senaste aret yttrat sig over de
synpunkter och rekommendationer som framfors i regionrevisorernas
arsrapport avseende foljande rapporter:

e LS 2018-1160, Yttrande over landstingsrevisorernas delrapport 2018
for landstingsstyrelsen

e LS 2018-0576, Yttrande 6ver landstingsrevisorernas projektrapport
1/2018 — Forutsattningar for klinisk forskning — en granskning i
samverkan mellan revisionen i Stockholms lidns landsting och
internrevisionen vid Karolinska Institutet

e LS 2018-1298, Yttrande over Landstingsrevisorernas projektrapport
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5/2018 — Agarstyrning - Bolag och bolagsliknande former

e LS 2018-1299, Yttrande 6ver Landstingsrevisorernas projektrapport

7/2018 — Strategisk kompetensforsorjning

e RS 2019-0207, Yttrande 6ver Revisorernas projektrapport 9/2018 —
Framtidens vardinformationsmiljo — forutsattningar for IT — och

verksamhetsutveckling

e RS 2019-0333, Yttrande 6ver regionrevisorernas projektrapport nr
13/2018 — God ekonomisk hushéllning — Styrning och kontroll av

okande investeringsvolymer

Ar Rapport Aterstaende Atgirdat enligt
(ursprung) rekommendationer regionlednings-

kontoret

Tidigare &r  Projektrapporter 39 18
Del- och arsrapporter 28 14

2018 Projektrapporter 17 8
Del- och arsrapport 11 5

Totalt 95 45

Regionrevisorernas arsrapport 2018 for landstingsstyrelsen innefattar 95
rekommendationer. Regionledningskontoret bedomer att av de 95
rekommendationerna har 45 atgirdats. Av aterstdende rekommendationer
har atgirder vidtagits for 42 av dessa. Atta rekommendationer aterstr att

hantera.

Ett systematiskt arbete sker inom regionledningskontoret for att sdkerstilla
att limnade rekommendationer dtgardas. Under 2019 prévas mojligheten
att f6lja upp revisorernas rekommendationer i Stodet.

Overvdganden

Av de 28 rekommendationer som tillkommit under 2018 har 21
rekommendationer redan besvarats i tidigare yttranden avseende
delrapport och projektrapporter. Regionledningskontoret kommenterar i
det foljande de sju nya rekommendationer som regionrevisorerna lamnar i

arsrapporten 2018.
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Agarstyrning

Regionstyrelsen bor komplettera dgarpolicy och
bolagsstyrningsprinciper med generella principer for hur delagda
bolag ska styras.

Kommentar: Agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper giller iven
for Region Stockholms deldgda bolag. Principerna tillaimpas i
tillampliga delar i delagda bolag. Vad som ar tillampliga delar
avgors utifran dgarforhallandena, verksamhetens art och
omstandigheterna i 6vrigt. I bolag som Region Stockholm ager
gemensamt med en eller flera regioner, kommuner eller annan
extern dgare, ska principerna tillimpas pa det sitt som dgarna
kommer 6verens om. Rekommendationen ar atgardad.

Regional utveckling

Regionstyrelsen bor i samrad med tillvaxt- och
regionplanendmnden utveckla former for hur Region Stockholms
verksamheter ska bidra till malen i RUFS.

Kommentar: RUFS ir ett vigledande dokument som anger en
ldngsiktig viljeriktning vilken fullmiktige har mgjlighet att
konkretisera for nimnder och bolag genom mal och uppdrag i
budget. Méalen i RUFS ar formulerade for att vara gemensamma for
lanets aktorer.

Ansvaret for planering, genomférande och uppfoljning av Region
Stockholms verksamheter ligger — i enlighet med kommunallagen —
péa respektive nimnd och bolag i enlighet med reglemente,
bolagsordningar, dgardirektiv och fullmaktiges budget. Namnder
och bolag har ocksd mgjlighet att konkretisera mal och uppdrag i
sina verksamhetsplaner. Tillvixt- och regionplanendimnden
ansvarar for samordning av arbetet med implementering och
uppfoljning av RUFS 2050, liksom for att koordinera, medverka och
folja upp de nio prioriteringar som anges i RUFS. Regionstyrelsen
har ett samordningsansvar och ansvarar for Region Stockholms
budget- och bokslutsprocess.

Regionledningskontoret menar att de strukturella atgarder vad
giller ansvar som kan goras i fragan ar genomforda genom
fullméaktiges beslut att faststilla principer for styrning, ledning och
uppfoljning av Region Stockholm, LS 2017—-1455, samt de
anvisningar som utformats och onskar att
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revisionsrekommendationen stings. Regionledningskontoret menar
att ansvarsfordelningen ar tydlig. Rekommendationen ar atgardad.

Informationssiakerhet

Regionstyrelsen behover sakerstilla att rutiner for uppfoljning av
informationssidkerhet gentemot privata vardgivare tas fram och
efterlevs.

Kommentar: Regionledningskontoret har i det padgdende arbetet
med underlag infor budget 2020 foreslagit att hialso- och
sjukvardsnamnden ges i uppdrag att ta fram en plan for att utveckla
sina avtals- och uppfoljningsprocesser, sa att tillrackliga krav pa
informationssékerhet stills pa avtalsparter och leverantorer som
hanterar skyddsvard information pd namndens uppdrag. Arbetet
med rekommendationen pagar under 2019. Rekommendationen ar
delvis atgardad.

Krisberedskap

Regionstyrelsen bor ytterligare stirka samordningen och
uppfoljningen av Region Stockholms krisberedskap.

Kommentar: Samtliga namnder och bolag ska genomfora en risk-
och sarbarhetsanalys, utifran vilka regionstyrelsen sammanstiller
en koncernovergripande analys som blir underlag till den
krisberedskapsplan som ska tas fram hosten 2019. Med anledning
av regionens deltagande i Samverkan Stockholmsregionen
(Iansstyrelsen) sa arbetar en beredningsgrupp med att samordna
forberedelser och deltagande fran hilso- och
sjukvardsforvaltningen, trafikforvaltningen och
regionledningskontoret. I och med det pdgaende arbetet med risk
och sarbarhetsanalys och krisberedskapsplan, bedoms
rekommendationen som delvis atgiardad.

Skydd mot otilldten paverkan

Regionstyrelsen bor faststélla riktlinjer for fortroendevaldas
siakerhet och trygghet samt sidkerstilla att dessa ar kinda av
fortroendevalda inom regionen.

Kommentar: Beslut om riktlinjer viantas tas under 2019.
Rekommendation ar delvis atgardad.
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e Regionstyrelsen bor tydliggora roll- och ansvarsférdelningen vad
giller skydd mot otillaten paverkan for styrelseledaméter som inte
ar politiker.

Kommentar: I november 2016 antog landstingsfullméaktige Policy
och riktlinjer for anti-korruption och representation inom
Stockholms ldns landsting’ i vilken detta hanteras.

Av 8 kap. aktiebolagslagen (2005:551) framgar att styrelsen ar en
del av bolagets ledning. Sakerhetsfragan for styrelserna anses darfor
vara en fraga dar respektive bolag har ansvaret.

Utover detta har Region Stockholm under 2019 inrattat och anstallt
en regelefterlevnadschef som rapporterar direkt till
regiondirektoren. Rekommendationen bedoms darmed som
atgardad.

Dataskyddsforordningen
e Regionstyrelsen bor faststilla ett sammanhéllet dokument som
beskriver styrelsens behandling av personuppgifter.

Kommentar: Dokument som beskriver behandling av
personuppgifter inom regionstyrelsen utarbetas under hosten 2019.

Ekonomiska konsekvenser
Arbetet med att genomfora aktiviteterna i enlighet med revisorernas
rekommendationer hanteras inom verksamhetens budget.

Stefan Schildt
Tf. regiondirektor
Gunnel Forsberg
Tf. ekonomidirektor

1 LS 2015-1342 Policy och riktlinjer for anti-korruption och representation inom
Stockholms ldns landsting.
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Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna

Godkéand av Stefan Schildt, 2019-06-28
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Regionrevisorerna 2019-04-10 Diarienummer
RK 2018-0037

Regionstyrelsen

ARSRAPPORT 2018
Landstingsstyrelsen

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade 2019-04-10 att 6verlamna
rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2019-08-31.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Christina Holmqvist

Sekreterare
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sill.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Regionrevisorerna 2019-04-10 " Diarienummer
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Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for landstingsstyrelsen ar 2018

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat landstingsstyrelsens! verksamhet och
ekonomiska redovisning for ar 2018.

Landstingsstyrelsen ansvarar for att leda och samordna landstingets verksamhet och ha
uppsikt 6ver 6vriga nimnder och styrelser, dvs. ha en l6pande tillsyn av att verksam-
heten bedrivs i enlighet med gillande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och fore-
skrifter som giller for verksamheten. Styrelsen har en ledande stillning och ska ha en
overblick 6ver helheten med ansvar for uppf6ljning samt att dterredovisning sker till
fullmiktige. Styrelsen ansvarar for att folja utvecklingen av verksamhet och ekonomi och

att vid behov vidta atgarder.

Vart ansvar som revisorer ir att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper
samt att préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de
forskrifter som galler for verksamheten. Vi ska ocksd bed6ma om arsbokslutet ar for-
enligt med de finansiella mal och verksamhetsmaél som fullméktige beslutat om.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning samt
har gett det resultat som redovisas i revisionskontorets Arsrapport 2018 for landstings-
styrelsen. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen anger att sex av fullmiktiges 6vergripande mal ar
uppfyllda medan malet om regional utveckling inte gé&r att méata. Vi anser att det dven
finns svarigheter att méta och dirmed bedéma maluppfyllelsen {6r vissa av malen inom
hilso- och sjukvarden och kollektivtrafiken eftersom antalet indikatorer &r fa eller till-
sammans endast miter en del av mélet. Vi bedomer darfor att det verksamhetsmaissiga
resultatet inte ar helt tillfredsstillande.

Vi har granskat om resultatet for 2018 ir férenligt med fullméaktiges beslut om maél och
riktlinjer for god ekonomisk hushéllning. Vi bedémer, utifrdn avrapporteringen i &rs-
redovisningen, att malet om en ekonomi i balans och de finansiella mélen har uppnétts
2018. Vi ser dock allvarligt pa att landstingsstyrelsen i den dvergripande styrningen inte
lyckats minska de kommande arens investeringsutgifter i enlighet med fullmiktiges
uppdrag. Vi bedomer att landstingsstyrelsens 6vergripande styrning inte sakerstallt
kontrollen av vard- och trafikinvesteringar. Vidare bedomer vi att landstingsstyrelsen
inte lyckats ddmpa kostnadsutvecklingstakten enligt fullmiktiges intentioner. Vi be-
domer dérfor att landstingsstyrelsen inte sékerstallt en god ekonomisk hushéllning pa

sikt.

1 Frén den 1 januari 2019 har landstinget vergatt till region. Denna revisionsberittelse avser 2018 ars
verksamhet, Darfor anvinds hir fortfarande benimningarna Stockholms l4ns landsting och

landstingsstyrelsen.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sil.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockhoim

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R8dhuset, se www.sl.se
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Vi bedomer vidare att dgarstyrningen behover starkas och fortydligas pa den politiska
nivan genom att landstingsstyrelsen tar ett aktivt ansvar for styrningen och upp-
f6ljningen av regionens bolag.

For att genomforandet av framtidens hélso- och sjukvard ska leda till att mélen som
helhet sikerstills anser vi att det politiska ansvaret for styrningen behover stiarkas.
Landstingsstyrelsen bor sdkerstélla en helhetsbild av vidtagna och planerade atgarder
dar systemeffekter for sjukvardens olika delar 4r sammankopplade med varandra. Den
omfattande satsningen Framtidens vardinformationsmiljé kommer att férdndra informa-
tionsmiljon och arbetsséttet inom hélso- och sjukvéarden. Vi bedomer att landstings-
styrelsen i flera avseenden behover stérka forutséttningarna for att nd fullméktiges mal

och forvintade effekter.

Vidare bedomer vi att landstingsstyrelsens styrning och uppfoljning mot fullméaktiges
mal om attraktiv arbetsgivare behover stiarkas for att battre kunna stédja nimnders och
styrelsers arbete med kompetensforsorjning. Vi vill ocksa framfora att det ar viktigt att
alla verksamheter kommer igdng med ett systematiskt informationssidkerhetsarbete som
omfattar samtliga verksamheter pé alla nivéer och dar samtliga medarbetare involveras i
arbetet.

Vi bedémer att rsredovisningen ger en rattvisande bild av arets resultat och ekonomisk
stillning, med undantag av det avsteg fran god redovisningssed som finns kvar sedan
tidigare. Vi bedomer sammantaget att det ekonomiska resultatet for 2018 ér tillfreds-
stallande. Det verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms som inte helt tillfredsstéllande.
Vidare bedomer vi att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig. Vi vill betona att
landstingsstyrelsens langsiktiga ekonomiska styrning bedoms som otillracklig.

Vi tillstyrker att den sammanstéllda arsredovisningen for Stockholms ldns landsting
2018 faststalls.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for landstingsstyrelsen samt dess
enskilda ledamoter.

Stockholm 2019-04-10
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Regionfullmaktige i Region Stockholm

Revisorernas rapport for landstingsstyrelsen 2018 enligt lag om insyn i vissa
finansiella forbindelser

Enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m. (transparenslagen),
ska landstingets revisorer for varje rakenskapsar 6versiktligt granska om redovisningen
har fullgjorts i enlighet med bestimmelserna i denna lag samt uppritta en rapport 6ver
granskningen.

Lagens intention ar att sdkerstilla tillgdngen till ekonomisk information for att motverka
konkurrensbegransningar. Landstingsstyrelsent ansvarar for att denna redovisnings-
skyldighet fullgors. Landstingsstyrelsens forvaltning har gjort tolkningen att bl.a. lands-
tingsstyrelsen bedriver verksamhet i den omfattning som kan vara féremaél for uppgifts-
skyldighet. Landstingsstyrelsens forvaltning ska upprétta férteckning 6ver limnade
bidrag till externa mottagare och i bokslutsarendet ska uppgifter om kapitaltillskott och
resultatdispositioner redovisas.

Revisorerna ansvarar for att 6versiktligt granska om redovisningen har fullgjorts i
enlighet med bestimmelserna i lagen och de foreskrifter som meddelats med stod av
lagen. Dé foreskrifter om hur redovisningen ska fullgoras efter drygt tio ar dnnu inte
meddelats konstaterar revisorerna att det inte finns tillracklig vagledning for att bedoma
om redovisningen har fullgjorts pa avsett vis.

Revisorerna gor darfor ingen bedomning, men konstaterar att Stockholms lans lands-
tings arsredovisning innehaller uppgifter om kapitaltillskott och resultatdispositioner
som fullméktige beslutat om. Landstingsstyrelsens forvaltning upprattar forteckning
over lamnade bidrag till externa mottagare.

Stockholm 2019-04-10
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! Fran den 1 januari 2019 har landstinget 6vergtt till region. Denna rapport avser 2018 &rs verksamhet.
Dérfor anvénds fortfarande bendmningarna Stockholms léns landsting och landstingsstyrelsen.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Box 22230 www.sll.se

104 22 Stockholm

Besbk oss: Hantverkargatan 25B, T-bana Ridhuset, se www.sl.se
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ARSRAPPORT 2018
Landstingsstyrelsen

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade 2019-04-10 att 6verlamna
rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2019-08-31.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Christina Holmqvist

Sekreterare
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Sammanfattning — Landstingsstyrelsen
I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande

samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Bedomning for &r 2018

Tillfredsstal- Inte helt Otillfreds-
lande tillfredsstéllande  stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rdkenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmadssigt resultat

Ar 2018 redovisar Stockholms léins landsting ett resultat fore omstillningskostnader
pa 2 171 mnkr, vilket ar 1 909 mnkr hogre 4n budgeterat for landstinget som helhet.
Arets resultat inklusive omstillningskostnader for framtidens hilso- och sjukvéard
(-788 mnkr) ar 1 383 mnkr. Resultatet har paverkats av jaimforelsestorande poster
som avser realisationsvinster (686 mnkr) och minskade pensionskostnader i lands-
tingets bolag till f6]jd av hojd diskonteringsréanta (139 mnkr). Exklusive dessa poster
uppgar resultatet till 558 mnkr.

Arets investeringar uppgar till 12 211 mnkr, vilket motsvarar en genomsnittlig uppar-
betningsgrad pé 72 procent av den budgeterade arsvolymen, medan den for enskilda
projekt kan variera vasentligt.

Ilandstingets mél och budget for 2018 anges sju 6vergripande mél. Landstingsstyrel-
sen bedomer att sex av sju 6vergripande mal 2018 ar uppfyllda och att ett 6vergri-
pande maél, Regional utvecklingsplanering och tillvdxt, inte gatt att mita. Revisionen
anser, liksom tidigare ar, att det dven for vissa andra av fullmaktiges 6vergripande
mal dr svart att méita och ddrmed att bedoma eftersom valda delmal och indikatorer
tillsammans inte ger en fullstandig bild. Det géller sarskilt de mél dar antalet indika-
torer ar fa eller tillsammans endast méater en del av malet. For att delmél och indika-
torer pa ett battre sitt ska spegla de 6vergripande mélen behover formulering och
mitvirden fortsatt utvecklas. Aven sjilva modellen for nir ett mal bedéms vara upp-
fyllt bor ses 6ver framover.

Fullmiktige beslutar, framfor allt i budgeten, om uppdrag till nimnder och styrelser.
Antal dterrapporterade uppdrag uppgar totalt till 130 stycken. Av dessa ar 63 (48
procent) avslutade, 64 (49 procent) padgdende och 3 (2 procent) ej paborjade. Revis-
ionen bedomer att uppfoljningen av landstingsfullméktiges uppdrag i huvudsak ar
tillracklig.
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For ar 2018 bedoms det ekonomiska resultatet som tillfredstallande medan det verk-
samhetsmaissiga resultatet bedéms som inte helt tillfredsstéllande. Bedomningen ar
oforandrad jamfort med 2017.

Samordning, styrning och kontroll

Landstingsstyrelsen har ansvar for att bland annat tydliggora forutsattningarna for
ekonomistyrningen pa kort och lang sikt. Revisionen ser darfor allvarligt pa att lands-
tingsstyrelsen i den 6vergripande styrningen inte lyckats minska de kommande arens
investeringsutgifter i enlighet med fullmiktiges uppdrag. Revisionen bedomer mot
bakgrund av de fortsatta 6kningarna av investeringsvolymerna att landstingsstyrel-
sens investeringsplanering inte utgétt frin de langsiktiga ekonomiska férutsattningar
som fullmaktige beslutat om i budget 2018. Revisionen bedémer vidare att lands-
tingsstyrelsens 6vergripande styrning och kontroll av vard- och trafikinvesteringarna
inte sdkerstallt en god ekonomisk hushéllning pa sikt.

Landstingets positiva resultat de senaste dren beror fraimst pa externa faktorer som
okade statsbidrag och skatteintdkter samt en lag ranta. Nar det géller kostnadskon-
trollen bedomer revisionen att landstingsstyrelsen inte lyckats dampa kostnadsut-
vecklingstakten enligt fullm#ktiges intentioner. Styrningen av kostnadsutvecklingen
har dessutom tonats ned under 2018. Ingen uppf6ljning av kostnadsutvecklingen har
skett i landstingsstyrelsens delarsrapport eller arsredovisning. Detta trots att de
okande investeringsvolymerna innebar att forutsattningarna for att ddimpa kostnads-
okningstakten forsamrats visentligt samtidigt som landstingsstyrelsen sjalv bedomer
att skatteintdkterna kan komma att utvecklas i lagre takt framover. Revisionen bedo-
mer darfor att risken for en framtida obalans i ekonomin har 6kat patagligt.

Revisionen anser att det ar visentligt att landstingsstyrelsen inom ramen for sitt
overgripande ekonomiska ansvar tydliggor hur en begéran om tillskott fran en
namnd eller styrelse ska hanteras i landstinget for att det inte ska uppsté otydligheter
mellan berérd nimnd/styrelse och landstingsstyrelsens forvaltning respektive hilso-
och sjukvardsforvaltningen. Detta for att undvika att besked drar ut pa tiden si att
namnden/styrelsen fir rimliga forutsattningar for att vidta atgirder i tid. I det ligger
ocksé att tydliggora i vilket skede som drendet ska lyftas pa politisk niva. Det ar sar-
skilt viktigt nir landstingsstyrelsen ar en av tre parter i omstillningsavtalen med
sjukhusen.

Revisionen bedomer vidare att dgarstyrningen behover utvecklas for att bland annat
ansvar och roller ska bli tydligare. Agarstyrningen har i enlighet med fullmiktiges be-
slut starkts, framfor allt pd tjanstemannaniva. Daremot behover dgarstyrningen star-
kas och fortydligas pa den politiska nivan genom att regionstyrelsen tar ett aktivt an-
svar for styrningen och uppf6ljningen av regionens bolag och naimnder i bolagslik-
nande former. Revisionen anser ocksi att regionstyrelsen bor komplettera dgarpolicy
och bolagsstyrningsprinciper med generella principer for hur deldgda bolag ska sty-
ras och f6ljas upp.

Revisionen har 16pande granskat genomforandet av framtidens halso- och sjukvard
(FHS) och bedomer att arbetet behdver stirkas inom flera omréden for att genomfo-
randet ska leda till att malen som helhet sdkerstills. Revisionen konstaterar bland
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annat att det inte finns négot politiskt organ som har en samlad bild av utvecklingen
av FHS. Detta ar allvarligt eftersom det politiska ansvaret for styrningen av uppdra-
get forutsatter kontinuerlig uppfoljning och dterrapportering av hur arbetet fortskri-
der. Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen inte har sdkerstillt en helhetsbild av
vidtagna och planerade atgirder dar systemeffekter framgér, vilket ar vasentligt ef-
tersom sjukvardens olika delar dr sammankopplade med varandra. I likhet med fore-
géende ar bedomer revisionen ocksé att det finns fortsatta oklarheter i ansvarsfordel-
ningen mellan halso- och sjukvardsndmnden och landstingsstyrelsen inom vissa om-
réden, framfor allt investeringar, kompetensforsorjning och produktionsstyrning
som behover tydliggoras.

Vidare bedomer revisionen att det finns ett antal risker som maste hanteras for att
implementeringen av framtidens vardinformationsmiljé (FVM) ska lyckas, exempel-
vis standardisering av processer, termer och begrepp, kompetenséverféring mellan
regionen och engagerade konsulter samt organisation av den framtida FVM-forvalt-
ningen. Regionstyrelsen behover dven tydliggora ansvarsfordelning och beslutsstruk-
turen i programmet och se till att en strategi tas fram for att kunna hantera ersitt-
ning (avslut eller utfasning) av alla existerande it-system/avtal, for att undvika extra
kostnader eller utebliven funktionalitet i n6dvandiga system.

Inom landstinget pagar ett ambitiost arbete med en méngd olika aktiviteter i syfte att
landstinget ska vara en attraktiv arbetsgivare och minska beroendet av inhyrd perso-
nal och konsulter. For att battre kunna stédja nimnders och styrelsers arbete med
kompetensforsorjning behover regionstyrelsens styrning och uppfoljning starkas.
Verksamheternas nulige och framtida behov behover analyseras for att ge en battre
grund for anpassande, precisering av forvintade resultat och uppf6ljning av aktivite-
ter. Regionstyrelsen rekommenderas dven att sidkerstilla att de atagande som styrel-
sen har genom handlingsplan for kompetensforsorjning och omstillningsavtalen for
sjukvarden genomfors.

Mot bakgrund av granskning av informationsséikerhetsarbetet inom Karolinska Uni-
versitetssjukhuset och Stockholms ldns sjukvardsomrade anser revisionen att det ar
viktigt att alla verksamheter kommer iging med ett systematiskt informationssaker-
hetsarbete som omfattar samtliga verksamheter pa alla nivaer och dir samtliga med-
arbetare involveras i arbetet. Hindelsen med 1177.se understryker vikten av en syste-
matisk uppfoljning av informationssidkerheten hos privata utforare.

Revisionen bedémer, utifran genomford granskning, att landstingsstyrelsens sam-
ordning, styrning och kontroll ssmmantaget inte varit helt tillrdcklig. Revisionen vill
betona att landstingsstyrelsens 1dngsiktiga ekonomiska styrning bedoms vara otill-
racklig.

Rdkenskaper

Arsredovisningen for Stockholms liins landsting beddms, med undantag for det av-
steg fran god redovisningssed som skett tidigare ar, i allt vasentligt vara upprattad
enligt lagen om kommunal redovisning, god redovisningssed samt ge en rittvisande
bild av arets resultat och ekonomiska stéllning.

Landstingsstyrelsens resultatenheter
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Den interna styrningen och kontrollen inom landstingsstyrelsens forvaltning och
landstingsfastigheter bedoms, utifrdn genomford granskning, vara tillracklig. Be-
domningen ar oférandrad jamfort med 2017.

Arsbokslutet for landstingsstyrelsens forvaltning, landstingsfastigheter och koncern-
finansiering ar i allt vasentligt upprattade enligt lagen om kommunal redovisning,
enligt god redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och bedoms ge en rattvi-
sande bild av érets resultat och stéllning.

Ovriga namnder och styrelser

Revisionens granskning av nimnder och styrelser visar att verksamheterna till stor
del har bedrivits enligt fullméktiges mél och uppdrag, men det ekonomiska och verk-
samhetsmaéssiga resultatet bedoms som inte helt tillfredsstéllande for Ambulanssjuk-
varden i Storstockholm, Danderyds sjukhus AB och Stockholms Care AB. Det ekono-
miska resultatet bedoms som otillfredsstéillande for Karolinska Universitetssjukhu-
set.

Vidare bedoms den interna styrningen och kontrollen som inte helt tillracklig for
hélso- och sjukvardsnamnden, Stockholms léns sjukvardsomrade, trafiknamnden
(inklusive SL och WAAB) och for Landstingshuset i Stockholm AB. Den interna styr-
ningen och kontroll bedoms som otillracklig for Karolinska Universitetssjukhuset.

Rikenskaperna bedéms for samtliga nimnder och styrelser vara rattvisande.
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1 Granskningens omfattning och inriktning

I denna arsrapport redovisas revisionens samlade bedéomning av landstingsstyrelsens
overgripande styrning och samordning av landstingets verksamhet 2018. Av rappor-
ten framgar dven granskningsresultatet for landstingsstyrelsens egen verksamhet och
dess enheter; landstingsstyrelsens forvaltning, skadekontot, koncernfinansiering och
landstingsfastigheter i Stockholm. I drsrapporten aterges dven i korthet resultatet av
de projekt som genomforts under 2018 och som berdr landstingsstyrelsen eftersom
dessa ingér i underlaget for revisionens samlade bedomning av landstingsstyrelsen.
Rekommendationer som framforts i projektrapporterna framgar av bilaga 1 och kom-
mer att foljas upp av revisionen i kommande granskningar.

Stockholms ldns landsting bildar sedan 1 januari 2019 Region Stockholm. I arsrap-
porten anviands begreppen landstinget, landstingsfullmiktige och landstingsstyrelsen
avseende verksamhet som bedrivits under 2018 och tidigare, medan de nya namnen
anvands i de fall texten avser tiden frén den 1 januari 2019.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, lagen om kommunal redovisning, god
revisionssed i kommunal verksamhet, landstingets revisionsreglemente och foreskrif-
ter som utfiardats av fullmiktige. Revisionen har utgétt frin den revisionsplan som
faststillts av de fortroendevalda revisorerna 2018-02-20.

Revisorerna granskar och provar om verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande
och om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. I revisorernas uppdrag
ingdr dven att granska hur landstingsstyrelsen fullgor sin uppsikt samt hur styrelsen
leder och samordnar forvaltningen av landstingets angeldgenheter. En annan viktig
del i granskningen ar landstingsstyrelsens beredning av drenden till fullméktige. Re-
visorerna ska dven bedéma om resultatet i SLL:s &rsredovisning ar forenligt med full-
maktiges mal for god ekonomisk hushallning.

I denna arsrapport framgar slutlig bedomning avseende ekonomiskt och verksam-
hetsmaissigt resultat, intern styrning och kontroll samt rikenskaper for landstingssty-
relsen och for 6vriga verksamheter inom landstinget. For iakttagelser och bedom-
ningar mer i detalj hdnvisas till &rsrapporten for respektive nimnd och bolagssty-
relse.

Iakttagelser och 6versiktliga bedomningar redovisas och kommenteras under respek-
tive avsnitt. Revisionen har dven f6ljt upp landstingsstyrelsens dtgiarder med anled-
ning av tidigare laimnade rekommendationer, se bilaga 1.

Arsrapporten med bilagor ligger till grund for de fortroendevalda revisorernas revis-
ionsberattelse avseende landstingsstyrelsens verksamhet 2018.

I granskningen har revisorerna bitrétts av landstingets revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Christin Huring m.fl. vid revisions-
kontoret. I den finansiella revisionen har revisionskontoret anlitat konsulter fran
PwC dir Anders Hagg varit huvudansvarig for granskningen.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Enligt kommunallagen 11 kap. 6§, ska fullméaktige ange mal och riktlinjer for verk-
samheten som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning. God ekonomisk
hushéllning innebér att sévil finansiella som verksamhetsmassiga mal uppnas. En
utviardering av om mélen har foljts och uppnétts, ska lamnas i drsredovisningens for-
valtningsberittelse, i enlighet med lag (1997:614) om kommunal redovisning.

I detta avsnitt gors en bedomning av om landstingsstyrelsen uppnétt fullméktiges
maél och genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och féreskrifter som
géller for verksamheten. Bedomningen omfattar &ven om verksamhetens resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra. I avsnitt 5 gors en bedomning av
ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat i landstingsstyrelsens resultatenheter.

Bedomningsmaélen och beddmningskriterierna framgar av bilaga 2.

2.1 Ekonomiskt resultat ur ett landstingsovergripande perspektiv

Budget Bokslut Bokslut
2018 2018 2017

Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intékter 22 544 23 576 22 177
varav jamforelsestérande intdkter - 349 120
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivin. -97 594 -98 192 -93 918
varav omstéllningskostnader -845 -788 -888
varav dvriga jdmfdrelsestérande kostnader - - -472
Verksamhetens nettokostnader -75 049 -74 616 -71 741
Skatteintakter m.m. 77 293 77 747 74 949
Finansnetto -2 826 -1748 -1 966
varav jamfdrelsestérande poster - 476 -126
Arets resultat -583 1383 1242

Ar 2018 uppgér arets resultat exkl. omstillningskostnader! for Stockholms lins

landsting till 2 171 mnkr, vilket 4r 1 909 mnkr hogre dn budgeterat fér landstinget
som helhet. Resultatet inkl. omstéllningskostnader kopplat till genomférandet av
framtidens halso- och sjukvird uppgar till 1 383 mnkr. Resultatet har darutover pé-
verkats av andra jaimforelsestorande intdkter och kostnader (825 mnkr). Tas hdnsyn
till dessa poster uppgar resultatet till 558 mnkr. De jamforelsestorande posterna be-
star av realisationsvinster vid forsiljning av fastigheter (348 mnkr), forséljning av
anldggningstillgdngar (1 mnkr) och foérséljning av fordran hos AB Storstockholms Lo-
kaltrafik (337 mnkr). Vidare har pensionskostnaderna i bolagen minskat till foljd av
att finansinspektionen beslutat om dndring av diskonteringsrantan for berdkningen
av bolagens pensionsskuld (139 mnkr). For att neutralisera effekten av férandringen

! Kostnader for omstélining som inte rér det ordinarie verksamhetsuppdraget och inte ar en
héndelse som intraffar ofta &r att betrakta som jamforelsestérande post enligt R&det for
kommunal redovisning (RKR): Rekommendation 3:1 Redovisning av extraordindra poster

och upplysningar for jémf&jrelseéndam%l.
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ska bolagen lamna koncernbidrag med motsvarande belopp till moderbolaget Lands-
tingshuset i Stockholm AB.

2.1.1 Jamférelse med budget 2018
Foljande verksamheter redovisar de storsta positiva avvikelserna mellan det juste-
rade resultatet och av fullmiktige faststillt resultatkrav:

e Koncernfinansiering (+1 470 mnkr) - beror pa specialdestinerade statsbidrag dar
besked lamnats efter fullmiktiges beslut om budget 2018. Darutéver har de sam-
lade skatteintikter blivit hogre 4n budgeterat medan rantekostnaderna ar lagre
an budgeterat.

e Hailso- och sjukvirdsndmnden (+585 mnkr) - beror frimst pd hogre intdkter dn
budgeterat i form av vidareférmedlade statsbidrag fran landstingsstyrelsen for
tillganglighetssatsningar, for dtgirder mot sommarsituationen vid sjukhusen
samt for forlossningsvard och kvinnors hilsa.

e Landstingsfastigheter (+331 mnkr) — hanférbart till reavinster i samband med
forsaljning av fastigheter.

e Trafiknimnden (inkl. SL och WAAB) (+331 mnkr) — hénforbart till hogre finansi-
ella intdkter dn budget till f6ljd av reavinst vid férsiljning av fordringar hos AB
Storstockholms Lokaltrafik.

e Landstingshuset i Stockholm AB (+164 mnkr) — i huvudsak hanférbart till lagre
rantekostnader dn budgeterat till foljd av fortsatt 1agt ranteldage samt pa aterfo-
ring av tidigare gjorda nedskrivningar av aktiernas virde i dotterbolagen.

e Landstingsstyrelsens forvaltning (+119 mnkr) — frimst hanférbart till 1agre fi-
nansiella kostnader till f6ljd av 14gre marknadsrantor dn budgeterat samt lagre
avskrivningar pa IT-utrustning. Resultatet har 4ven paverkats av en nedskrivning
pa 149 mnkr av investering inom Framtidens virdinformationsmiljo.

Foljande verksamheter inom landstinget redovisar de storsta negativa avvikelserna
mellan det justerade resultatet och fullméktiges faststillda resultatkrav:

e Karolinska Universitetssjukhuset (-853 mnkr) - beror fraimst p& hogre beman-
ningskostnader dn budgeterat vilket ar kopplat till hégre 16nekostnader, hogre
pensionskostnader och hogre kostnader for inhyrd personal. Sjukhuset har haft
fler helarsarbetare 4n budgeterat, vilket delvis ar en effekt av forsenad utflyttning
av vard. Aven inflyttningen till Nya Karolinska Solna och den p&giende imple-
menteringen av ny organisation har paverkat resultatet.

e Danderyds sjukhus AB (-91 mnkr) — ar i huvudsak hanforbart till hogre beman-
ningskostnader dn budgeterat vilket ar kopplat till hogre pensionskostnader och
hogre kostnader for inhyrd personal.

e Sodersjukhuset AB (-61 mnkr) — orsakas i huvudsak av hogre bemanningskost-
nader dn budgeterat vilket dr kopplat till h6gre pensionskostnader och hogre
kostnader for inhyrd personal.

e Stockholms lans sjukvardsomrade (-53 mnkr) — beror bland annat pa lagre intdk-
ter och hogre bemanningskostnader dn budgeterat. Overtagandet av uppdraget
gillande forbrukningshjalpmedel i hemmet har ocksd medfort 6kade kostnader.
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e Folktandvarden i Stockholms lan AB (-13 mnkr) — beror framst pé lagre intdkter
och hogre bemanningskostnader dn budgeterat.

e AISAB (-9 mnkr) - orsakas framst kostnader for rekrytering av personal och
andra forberedelser infor nytt avtal med hilso- och sjukvardsnamnden frén och
med februari 2019. Dessa kostnader har inte varit budgeterade.

Sjukhusen redovisar sammantaget ett negativ resultat pd 981 mnkr jamfort med bud-
geterat resultatkrav samtidigt som hélso- och sjukvirdsndmnden redovisar en positiv
avvikelse pé 585 mnkr. Gemensamt for sjukhusen och 6vriga vardverksamheter ar
svarigheter att rekrytera och behélla personal, vilket bland annat inneburit att kost-
naderna for inhyrd personal 6kat. Karolinska Universitetssjukhuset som star for mer-
parten av sjukhusens underskott har under éret fort dialog med séval landstingssty-
relsens forvaltning som hilso- och sjukvardsforvaltningen angdende den ekonomiska
situationen. Se dven avsnitt 3.1.3 Ekonomistyrning under aret.

Verksamhetens intdkter uppgar sammantaget till 23 576 mnkr, vilket 4r 1 032 mnkr
(4,6 procent) hogre dn budget. En av de framsta orsakerna till budgetavvikelsen ar att
statsbidrag och 6vriga bidrag 6verstiger budgeten med 618 mnkr. Landstinget har er-
hallit hogre statsbidrag for ersattning av mervardeskatt vid upphandling och special-
destinerade statsbidrag (investeringsbidrag och ej budgeterade statsbidrag t.ex. per-
sonalmiljarden) dn budgeterat. Intdkterna har dven paverkats positivt av realisat-
ionsvinster vid forséljning av fastigheter och anldaggningstillgdngar pa 349 mnkr. Vi-
dare 6verstiger intdkterna fran forsiljning av priméartjanster budgeten med 153
mnkr, varav 71 mnkr avser utomlénsintéakter. Bland 6vriga intdkter kan ndmnas att
biljettintakterna inom kollektivtrafiken dr 21 mnkr hogre dn budgeterat, medan pati-
entavgifterna inom halso- och sjukvarden ar 77 mnkr lagre och intdkterna fran for-
sdljning av tjanster, material och varor ar 29 mnkr légre dn budgeten.

De samlade skatteintdkterna2, som utgor ca 77 procent av landstingets totala intak-
ter, uppgar till 77 747 mnkr, vilket ar 454 mnkr (0,6 procent) hogre an budgeterat.
Skatteintakterna, som ar den storsta posten, ar 478 mnkr ldgre dn budget och utfallet
har paverkats negativt av sankt skatt for pensionirer. Landstinget har dock kompen-
serats for detta genom det kommunalekonomiska utjamningssystemet. De generella
statsbidragen ar 275 mnkr hogre 4n budgeterat vilket fraimst beror pa att statsbidra-
get for lakemedelsforménen blev hogre dn berdknat genom 6verenskommelse med
staten fran januari 2018. Kostnaderna for utjaimningssystemet ar 657 mnkr lagre 4n
budgeterat, vilket bland annat beror pa kompensation for minskade skatteintakter till
foljd av sankt skatt for pensionédrer samt pa att nya valfardsmiljarder enligt budget-
propositionen 2018 fordelas via regleringsavgiften i utjamningssystemet.

Statsbidraget for lakemedelsforménen innehéller en reducering med 226 mnkr avse-
ende statens dterbaring for 1akemedel. Avtalet mellan staten och SKL3 om statens bi-
drag for kostnaderna for lakemedelsférmanen innehéller en vinst- och forlustdel-

ningsmodell. Enligt denna ska, om kostnaderna for likemedelsf6rménen blir mer dn

2 De samlade skatteintdkterna bestar av tre delar: skatteintakter, generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjamning
3 Sveriges kommuner och landsting
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3 procent ligre in 6verenskommet bidrag, en &terbetalning ske till staten. Aterbetal-
ningen som uppgér till 226 mnkr borde, enligt revisionen, ha bokforts pa hilso- och
sjukvardsndmnden som har ansvar for kostnaderna for likemedelsférménen, men
har pa grund av att frigan blivit kind sent i processen bokforts pa koncernfinansie-
ring. Framover ska dock, enligt landstingsstyrelsens drsredovisning, hélso- och sjuk-
vardsndmnden hanterar frdgan inom sin verksamhet. Hanteringen under 2018 har
paverkat arets resultat med 226 mnkr for koncernfinansiering som darigenom fatt ett
lagre resultat och hilso- och sjukvirdsndmnden som fétt ett motsvarande hogre re-
sultat.

Verksamhetens kostnader, exkl. omstillningskostnader, uppgér till 91 675 mnkr, vil-
ket ar 1 124 mnkr (1,2 procent) hégre 4n budgeterat. Bemanningskostnaderna 6vers-
tiger budgeten med 1 935 mnkr vilket beror pa 6kade personalkostnader (-1 175
mnkr) och 6kade kostnader for inhyrd personal (-760 mnkr). Avvikelsen avseende
personalkostnader dr bland annat hanforbar till pensionskostnader och till I16nekost-
nader till foljd av fler helarsarbeten &n budgeterat. Limnande bidrag dr 307 mnkr
lagre dn budgeterat vilket framst beror pa att budgeterade medel f6r of6rutsedda
héandelser inte utnyttjats under aret. Kostnader for kopt hélso- och sjukvard ar 202
mnkr hogre dn budget, vilket anges bero pa en 6kning av externt kopt vard kopplat
till den tillgdnglighetssatsning som genomforts under 2018. Kostnaderna for kop av
trafik dr 426 mnkr lagre 4n budgeterat och avvikelsen ar framst hanforbar till buss-
trafiken och anges bero pa lagre kostnader kopplat till index, viten for ej avtalsenlig
trafik och firre resande. Aven kostnaderna for fardtjinsttrafik ir ligre an budgeterat,
vilket bland annat beror pa farre resor. I 6vrigt 4r kostnaderna sammantaget 280
mnkr ldgre 4n budget, vilket bland annat dr hanforbart till dels l4gre kostnader for
kopta tjanster bland annat rontgentjanster, likemedel och 6vriga kostnader.

Omstillningskostnaderna4 for 2018 uppgar till 788 mnkr vilket ar 57 mnkr lagre 4n
budgeterat. Landstingsfullmiktige har reserverat 5 300 mnkr inom eget kapital for
att tdcka omstillningskostnader i samband med genomforandet av framtidens hélso-
och sjukvérd. Av de reserverade medlen har 3 500 mnkr avsatts i form av ersittning
for omstéallningskostnader till virdproducerande namnder/styrelser under perioden
2015-2018 och framét. Hittills uppgar omstallningskostnaderna till totalt 2 933
mnkr, vilket innebir att 567 mnkr av de budgeterade medlen pa 3 500 mnkr kvar-
star. Se dven avsnitt 4.1. om SLL:s sammanstillda arsredovisning

Avskrivningarna ar 468 mnkr (7,6 procent) lagre dn budgeterat, vilket till del beror
pa forskjutna investeringar, men ocksé att vissa projekt (exempelvis inom FVM5)
skrivs av med langre avskrivningsperiod dn vad som berdknades i budgeten. Finans-
nettot dr 1 078 mnkr (62 procent) ldgre dn budget vilket ar relaterat till ldgre uppla-
ningsbehov som i sin tur beror pa ligre investeringsutfall. Vidare har refinansie-
ringen av OPS-avtalet (158 mnkr) och forsiljning av fordringar (337 mnkr) paverkat
utfallet positivt.

4 Tillfalliga merkostnader som ar direkt kopplade till genomférandet av framtidens hélso- och
sjukvard under perioden for de strukturella féréndringarna som inte técks av det ordinarie
verksamhetsuppdraget.

5 Framtidens vardinformationsmiljo
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Avvikelser i forhallande till budget har analyserats och kommenterats pa ett i huvud-
sak tillfredstillande satt i landstingsstyrelsens arsredovisning.

2.1.2 Jamférelse med 2017 3rs utfall

Jamfort med 2017 har verksamhetens intdkter 6kat med 1 398 mnkr (6,3 procent),
vilket framfor allt beror pa 6kade bidrag pd 987 mnkr frimst specialdestinerade
statsbidrag och investeringsbidrag, okade resenirsintakter pa 330 mnkr beroende pa
okat resande och hogre biljettpriser, 6kad forsiljning av priméartjanster pa 70 mnkr
fraimst utomlansintdkter samt 6kad forsiljning av 6vriga tjinster, material och varor
pa 82 mnkr. Samtidigt har patientavgifterna och 6vriga verksamhetsintakter minskat
med 70 mnkr. De samlade skatteintdkterna har 6kat med 2 798 mnkr (3,7 procent)
jamfort med forra éret.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2017 6kat med 3 806 mnkr (4,3 procent),
vilket i huvudsak beror pad 6kade bemanningskostnader pa 1 916 mnkr (6,3 procent)
och 6kade kostnader for kop av vard och verksamhetsanknutna tjanster pa 1 111 mnkr
(5,4 procent). Kostnaderna har dven o6kat nar det giller 1akemedel p4 433 mnkr (6,0
procent), kop av trafik pa 258 mnkr (1,9 procent) och 6vriga kostnader pa 9o mnkr.

Avskrivningarna har 6kat med 568 mnkr (11 procent) jamfort med féregiende ar, vil-
ket beror pa att investeringar tas i drift, t.ex. NKS. Finansnettot dr 218 mnkr ligre dn
foregdende ar.

I landstingsstyrelsens arsredovisning redovisas uppgifter for foregdende ar som jam-
forelse, men kommentarerna kring utvecklingen mellan aren ar begransad.

2.1.3 Kostnads- och skatteintaktsutvecklingen

Tabell 1: Kostnads- och skatteintaktsutveckling de senaste fem aren

2014 2015 2016 2017
Verksamhetens kostnader®) 6,9% 3,4% 5,4% 3,4%
Verksamhetens nettokostnader® 8,3% 3,4% 5,1% 2,6%
Samlade skatteintdkter® 3,5% 5,1% 5,6% 5,5%

1 Exklusive omstéllningskostnader och jamforelsestérande poster

Av tabellen ovan framgér att verksamhetens kostnadsutveckling varierat mellan olika
ar. Under 2018 har kostnads6kningen varit hogre dn 2017 och budgeten for 2018 (3,6
procent?). Skatteintaktsutvecklingstakten har for aren 2015, 2016 och 2017 varit
hogre dn kostnadsokningstakten, men for 2018 har kostnaderna 6kat mer dn skat-
teintdkterna. Revisionen konstaterar att kostnadsokningen &ren 2014-2018 i genom-
snitt varit 4,8 procent8. Sedan budget 20169 och fram till budget 2018 har det angetts

¢ De samlade skatteintékterna omfattar tre delar: skatteintdkter, generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjamning

7 Verksamhetens kostnader exkl. omstallningskostnader i relation till utfall 2017

8 Beréknat som geometriskt medelvarde

9 Mal och budget 2016, LS 2015-0039

2018
4,9%

52 %

3,7%
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att kostnadsutvecklingen i verksamheterna pé landstingsniva méste begriansas till i
genomsnitt 3,3 procent?® per ar 6ver tid. Trots detta saknas i arsredovisningen upp-
gifter om kostnadsutvecklingen och en analys av hur den faktiska kostnadsutveckl-
ingen paverkar fullméktiges intention om en langsiktig kostnadsutvecklingstakt pé i
genomsnitt 3,3 procent per ar och om majligheterna att framéver begriansa kostnads-
okningarna. Se dven avsnitt 3.1.2 Kostnadskontroll.

2.1.4 Investeringar

Under &ret har investeringsutgifterna uppgatt till 12 211 mnkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig upparbetningsgrad pé 72 procent av den budgeterade arsvolymen pa
17 046 mnkr. Genomforandet av investeringar pagér oftast under flera &r och det
sker vanligtvis forskjutningar mellan aren. Investeringsutgifterna ar 2018 drygt 3
miljarder kronor lagre 4n under savil 2016 som 2017. Upparbetningsgraden var 79
procent 2017 och 91 procent 2016. Upparbetningsgraden 2018 uppgér for trafiken
till 68 procent och for varden:2 till 95 procent. Trafikens upparbetningsgrad har suc-
cessivt minskat fran 98 procent 2016, 78 procent 2017 till 68 procent 2018.

Avvikelserna mellan aret utfall och budget uppgar till 4 835 mnkr varav 2 613 mnkr
ar hanforbart till kollektivtrafiken. De storre avvikelserna inom trafiken ar hanfor-
bara till forskjutning av fordonsleverens och havning av leverantérsavtal inom Pro-
gram Roda linjens uppgradering samt forandring av aktiveringstidpunkt for slutfak-
tureringen av fordon inom Program Pendeltdg. Avvikelserna inom varden beror
bland annat pé lagre utgifter 4n budgeterat for utrustning kopplade till strategiska
fastighetsinvesteringar och uppges bero pa tidsforskjutningar i projekten. Investe-
ringsutfallet for landstingsfastigheter 6verstiger budgeten med 9o mnkr. Storre bud-
getavvikelser giller ny behandlingsbyggnad vid Danderyds sjukhus och ny behand-
lingsbyggnad vistldage Sodersjukhuset dar arbetet sker i hogre takt 4n budgeterat. En-
ligt prognosen beridknas den totala budgetramen hélla for dessa objekt.

Revisionen har tidigare pekat pa att uppféljningen av investeringar behover forstér-
kas och ha ett tydligare fokus pé investeringens totala utgift. I &rsredovisningen har
investeringsredovisningen kompletterats med uppgifter om investeringens progno-
sticerade totala utfall i relation till investeringens totala budget, vilket revisionen ser
positivt pd. Redovisningen omfattar virdens strategiska fastighetsinvesteringar vars
totalbudget 6verstiger 100 mnkr och storre specificerade investeringar inom kollek-
tivtrafiken overstigande 300 mnkr. Se dven avsnitt 3.1.1 Styrning av investeringar.

2.1.5 Beddmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts for 2018
i och med att resultatet 6verstiger budgeterat resultat. Det ekonomiska resultatet be-
doms, i likhet med 2017, vara tillfredsstéllande. Vidare bedomer revisionen att

10 Avser den underliggande kostnads6kningstakten for verksamhetetens kostnader, dvs in-
nan tillkommande kostnader for driftsatta investeringar och andra verksamhetsférandringar.
11 Inklusive Citybanan och FUT

12 Inklusive landstingsfastigheter och NKS Bygg
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landstingsstyrelsen i arsredovisningen beskriver det ekonomiska utfallet i forhal-
lande till budgeten pé ett i huvudsak tillfredsstéllande sétt.

Arsredovisningen bor, vilket dven tidigare framforts, innehalla en analys av kostnads-
utvecklingen kopplat till fullméaktiges intentioner om den langsiktiga kostnadsut-
vecklingstakten och hur detta pdverkar forutsiattningarna for att klara en ekonomi i
balans framdver. Revisionen kan konstatera att kostnadsokningen mellan 2014 och
2018 uppgar till i genomsnitt till 4,8 procents, vilket dr 6ver fullméaktiges mal om en
underliggande genomsnittlig kostnadsokningstakt pa 3,3 procent 6ver tid. Revis-
ionen ser, mot den bakgrunden, allvarligt pa den langsiktiga ekonomiska utveckl-
ingen for regionen.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat ur ett landstingsovergripande
perspektiv

2.2.1 Overgripande mal

Landstingsfullmaktige har for 2018 beslutat om sju 6vergripande maél och 22 ned-
brutna mal (delmaél), vilka méts och foljs upp genom 48 indikatorer. Samtliga mal
och indikatorer redovisas i landstingsstyrelsens arsbokslut. Av fullmaktiges budget
framgar, liksom tidigare ar, att de 6vergripande malen anses uppfyllda da minst half-
ten av de nedbrutna maélen ar uppfyllda. De nedbrutna malen anses uppfyllda da
minst hélften av de underliggande indikatorerna ar uppfyllda. Landstingsstyrelsen
bedomer utifran denna definition att sex av sju 6vergripande mal 2018 ar uppfyllda
och att ett 6vergripande mal, Regional utvecklingsplanering och tillvdxt, inte gatt att
mata pé grund av att delmél och indikatorer ar framtagna under 2018.

Savil mélformuleringar som indikatorer ligger till grund for bedomningen av
méluppfyllnaden. Indikatorernas formulering och vad i malet de tar fasta pa ger
grund for hur vil méaluppfyllelsen kan méitas. Fullmiktiges mal grundar sig pa indi-
katorer av olika dignitet och antal. For vissa mal ar indikatorerna fa eller miter end-
ast en del av malet. Detta vags inte in i beddmningarna av méluppfyllnaden. Revis-
ionen anser liksom tidigare, att den rddande modellen for méluppfyllnad gor det
svart att bedoma méaluppfyllnaden och att det finns utrymme for forbattringar.

Det 6vergripande malet Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i hdlso- och sjukvdarden
anses av landstingsstyrelsen vara uppfyllt. Négot fler indikatorer ar uppfyllda jam-
fort med 2017. Revisionen noterar att fem av 13 indikatorer inte nar sina mélviarden
och att ett av delmalen, Hogt fortroende for varden inte heller ar uppnatt. Se vidare
avsnitt 2.2.2.

Aven det 6vergripande mélet Attraktiv kollektivtrafik i ett hdllbart transportsystem
bedoms av landstingsstyrelsen vara uppfyllt. Ett av de fyra delmélen &r inte uppfyllt
och tva av nio indikatorer uppges inte ha nitt sina malviarden. Se vidare avsnitt 2.2.3.

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvdixt bestér av tvd delmaél varav det ena
En regionalplanering i framkant inte fullt ut har kunnat méatas. Metodutveckling

13 Bergknat som geometriskt medelvarde
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uppges atersta dels for uppfoljning, dels for att anpassa indikatorn till den nu gal-
lande regionplanen, RUFS 2050%4. Indikatorn ’Kommunala planers 6verensstam-
melse med plankartan i RUFS” dr inte fullt métbar varfor en kvalitativ bedomning
gors av forvaltningen. Tillvaxt- och regionplanenimnden kan arbeta for paverkan
men har inte full rddighet 6ver indikatorn och darmed inte heller delmalet. Indika-
torn for det andra delmalet Hdllbar regional tillvixt och attraktionskraft ska mita
antal nystartade foretag per 1 000 invénare. Att statistiken inte gar att fa fram till ars-
rapporteringarna niar méaluppfyllelsen ska rapporteras, utan vid halvaret gor att mal-
vardet stindigt kommer ha ett halvars differens.

I det 6vergripande mélet Hdllbar verksamhet har nio av tio indikatorer natt sina
malviarden. Delmalet sdkra processer méts med tre indikatorer varav tva har natt
sina malvirden. Den indikatorn som ska méta informationssiakerhet har inte nétts.
Enligt den anmodan som lamnats i uppsiktsrapport 2016 och 2017 ska arbetet med
informations- och IT-sdkerhet i samtliga nimnder och bolag intensifieras. Lands-
tingsstyrelsens uppfoljning visar att det behdvs ett fortsatt fokus for ménga verksam-
heter. Revisionen menar att arbete for maluppfyllnad ar angeldget och att den stora
diskrepansen mellan méalvirde och utfallet 2018 i ett sd angeldget delmél borde for-
anleda en intensiv arbetstakt ndstkommande &r for att uppfylla malet.

Revisionen instimmer i beddmningen att Fri kultur for upplevelser, moten, bildning
och delaktighet samt Tryggad kompetensforsorjning ar uppfyllda, eftersom samtliga
indikatorer och delmal ar uppfyllda. Revisionen delar 4ven bedémningen om Ldng-
siktigt hallbar ekonomi, dar samtliga delmal ar uppfyllda och samtliga indikatorer
har natt sina malvirden.

Enligt anvisningarna's ska nimnder och bolag kommentera utfall och maluppfyllel-
sen for de indikatorer som har tilldelats dem i Stédet. Namnderna ska dven skriva en
samlad kommentar for de mal som de har tilldelats i Stodet. Revisionen menar att in-
struktionerna skulle kunna vara tydligare i vad kommentarerna ska ta fasta pa.

Bedomning

Revisionen instaimmer i att de 6vergripande malen for kultur, tryggad kompetensfor-
sorjning samt ekonomi ar uppfyllda. Revisionen anser daremot att det ar svart att be-
doma om de 6vergripande maélen for hilso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional ut-
veckling samt héllbar verksamhet ar uppfyllda.

Det har skett arbete och utveckling av mélstyrningen inom landstinget och det finns
en av fullmiktige beslutad modell f6r att bedoma méluppfyllelsen. I likhet med tidi-
gare ar anser dock revisionen att svarigheten att bedoma maluppfyllelsen beror pa att
modellen for att bedoma om ett mal uppnatts inte tar hansyn till indikatorernas olika
dignitet eller att antalet indikatorer for vissa mal ar fa eller endast miter en del av
malet. Vissa delmal skulle gagnas av fler indikatorer som tydligt avspeglar mélens in-
nehéll.

14 Stockholms léns regionala utvecklingsstrategi
15 | andstingsstyrelsens férvaltning, Anvisningar Arsbokslut 2018
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Revisionens tidigare rekommendationer om att landstingsstyrelsen bor vidareut-
veckla indikatorer for méaluppfyllelse kvarstar. Revisionen menar ocksa att kommen-
tarerna i utfall och méluppfyllelse, med tydligare instruktioner, skulle kunna ge
bittre underlag for mer traffsikra analyser och slutsatser for regionens mélstyrning. I
budget 201916 har regionstyrelsen i uppdrag att féresla indikatorer och mélvarden for
de nya mal som beslutas. Revisionen kommer fortsitta granska detta arbete.

2.2.2 Halso-och sjukvarden

Vérdkonsumtion

Under 2018 hade lanets befolkning konsumerat 309 0oo véardtillfillen, vilket ar en
minskning med 1,1 procent jamfort med foregdende ar och 7,4 procent lagre dn bud-
geterat. Minskningen har framst skett pa Karolinska Universitetssjukhuset och S6-
dersjukhuset AB. Utvecklingen av vardvolymerna pa akutsjukhusen forklaras bl.a. av
utveckling av verksamheterna: nya arbetssitt, poliklinisering’7 samt omstyrning av
patienter till andra vardgivare och -nivéer, dvs. i enlighet med omstéllningsavtalen.

Antalet besok hos likare och 6vriga vardgivare var under 2018 totalt 18 780 000, en
okning med 1,6 procent i jaimforelse med foregdende ar. Lakarbesoken uppgick till

7 623 000, vilket var 1,3 procent lagre jamfort med 2017 och 5,4 procent lagre an
budgeterat. Inom somatisk specialistvard har likarbesoken minskat med 2,1 procent
ijamforelse med foregaende ar.

Antalet 6vriga besok uppgick till 11 157 000, dvs. 3,6 procent hogre dn 2017 men 0,3
procent lagre dn budget.

Mal

Fullmaktiges 6vergripande mal Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i héilso- och
sjukvdarden bestér av fyra delmél och 13 indikatorer. Av dessa indikatorer har atta
natt sina malviarden under 2018, att jamforas med fem av 11 indikatorer under 2017.

Delmalet Viérd i rdtt tid méits med fem indikatorer. Jamfort med 2017 har bade indi-
katorerna blivit fler och utbytta. Kvar fran 2017 finns indikatorn uppfyllelsegrad av
vardgarantin som i och med innevarande ar har brutits ned till att méta just de mate-
tal som vardgarantin bestar av. Av de fem indikatorerna uppnar alla utom “Andel pa-
tienter som far tid fér behandling inom 9o dagar” sina malviarden. Inte heller 2017
uppnadde “Andel patienter som far tid for behandling inom 9o dagar”, som d& var en
del av den da befintliga indikatorn, mélvirdet. I jamforelse med rikssnittet for vard-
garantin skiljer sig vintetiderna at dar Stockholms lidns landsting har en mer generos
vardgaranti dn nationellt. Landstinget faller trots detta vil ut i jamforelse med riket
dven om den egna mélsittningen inte natts for samtliga indikatorer:

161 S 2017-1455
17 vard inom dppenvard i stallet fér som tidigare inom slutenvard
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Tabell 2: Vérdgarantin, jamforelse SLL och riket

Mal Utfall 2018 | Utfall 2018
SLL Riket*

Andel patienter som far vard inom 5 dagar hos 290% 92% 81%
huslakare**
Andel patienter som far tid fér férsta bessk hos =73 73% 79%
specialistlakare inom 30 dagar***
Andel patienter som far tid fér behandling inom >90 85% 69%
90 dagar

*Kélla: Sveriges kommuner och landsting, v8rdgarantildge, statistikuttag 2019-03-13
**Den nationella v8rdgarantin uttrycker det som “F§ en medicinsk bedémning inom 7
dagar'®”

*** Den nationella v8rdgarantins gréns dr 90 dagar

Av de tre indikatorer som maiter delmalet Sdker vdrd uppnas malvardet for tva.
»Aterinliggning inom 7 dagar inom slutenvarden for personer (80+)” uppnas inte
och ligger pa ungefar samma maélniva som 2017. Revisionen menar att de tre indika-
torerna tillsammans inte avspeglar delmélet utan skulle antingen behdva komplette-
ras eller justeras for att battre kunna maita just sdker vard.

Liksom for 2017 uppnar tva av tre indikatorer sina matvarden for delmélet Hog ef-

fektivitet, varav en ar den nya indikatorn "Bestillarens kopkraft”. Indikatorn "Folj-
samhet till Kloka listan” nar inte upp till sitt malviarde och har samma niva som un-
der 2017. Revisionen konstaterar dven for detta delmal att valet av indikatorer inte

helt avspeglar delmaélet.

Delmélet hogt fortroende for varden mits genom tva indikatorer. Ingen av dessa
uppnar sina malviarden under 2018. Andel av befolkningen som har ett stort fértro-
ende for varden” nér inte sitt malvirde, men ligger nira rikssnittet. Inte heller “Andel
som anger att de skulle rekommendera sin huslakarmottagning till andra” uppnar
sitt malviarde, men ligger ocksa over rikssnittet:

Tabell 3: Fortroende for varden, jamforelse SLL och riket

Mal Utfall 2018 | Utfall 2018
SLL Riket*
Andel av befolkningen som har ett stort fortro- >65,0% 58% 60,7%
ende for varden**
Andel som anger att de skulle rekommendera >82,0% 76% 58,2%
sin huslakarmottagning till andra***

*Kélla: Sveriges kommuner och landsting, v8rden i siffror, statistikuttag 2019-03-13
**SKL mdter “Foértroende for sjukv8rden i sin helhet”

**x SK| méter "Fortroende fér v8rd- eller hilsocentral”

18 En forstarkt vardgaranti borjar galla 2019-01-01 uttryckt med grans om tre dagar
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Bed6mning

Flera av indikatorerna for halso- och sjukvarden har jamfort med 2017 uppnatt sina
mélvarden och flera av indikatorerna har utvecklats positivt jamfort med foregdende
ar. Utifran rddande méluppfyllelsemodell ar det 6vergripande malet uppnétt. Revis-
ionen anser dock att fullmaktiges mal for héilso- och sjukvirden bygger pd ménga del-
mal som har varit svara att bedéma och indikatorer som inte har nétt sina mélvar-
den. Det giller framforallt delmalen Saker vard och Hog effektivitet dar indikato-
rerna inte helt avspeglar malens innehall.

2.2.3 Kollektivtrafiken

Resande
Sammanlagt gors 2,8 miljoner resor av drygt 800 000 resenirer dagligen med kol-
lektivtrafiken.

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag i kollektivtrafik pa land var

2 814 000 vilket dr en 6kning med 2,6 procent jamfort med 2017 och 6ver budget.
Det dr den sparbundna trafiken som stér for 6kningen och da framforallt lokalba-
norna som 0kade med 31 procent. 2017 ars omfattande avstangningar pa lokalba-
norna uppges vara den framsta forklaringen till 6kningen 2018 men dven olika for-
bittringar i trafiken pa nigra av banorna. Aven pendeltig 6kade dir en forklaring 4r
trafikutbud med fler tag. Viss overstromning har hir skett fran buss till pendeltag vil-
ket bidrar till att bussresandet inte 6kat under 2018. Triangsel i innerstaden ar ytterli-
gare en anledning till att genomsnittligt pastigande for buss ar pa i princip samma
niva som for 2017.

Antal passagerare i kollektivirafik pa vatten har 6kat 2018 jamfort savil med budget
som med foregdende r. Antalet passagerare var i ar totalt 6 072 000 vilket ar en k-
ning om 6,6 procent jaimfort med 2017. Savil skargardstrafiken som pendelbatstrafi-
ken 6kade. En provperiod dar SL-firdbevis kunde anvindas i skargardstrafiken un-
der varen och hosten 2018 har angetts bidra till 6kning i skiargardstrafiken. I pendel-
batstrafiken har bl.a. trafiken mellan Stockholm och Ekero permanentats och uto-
kats. Fler avgéngar har ocksa erbjudits bade i skdargardstrafiken och pendelbatstrafi-
ken kopplat till 6kad inflyttning till Nacka med naromrade vilket bidragit till fler pas-
sagerare.

Antalet resor i sarskild kollektivtrafike har varit farre i jamforelse med budget, och
ungefir i samma niva som 2017. Minskningen beror framst fardtjansttaxi dir namn-
den uppger att leveranserna har varit simre vilket paverkat resandet.

Ml
Landstingets 6vergripande mal Attraktiv kollektivtrafik i ett hdllbart transportsy-

stem har brutits ned till fyra delmal Attraktiva resor, Trygga resor, Effektiva resor,
samt Tillgdnglig och sammanhdallen region méts genom tio indikatorer. Sju av

19 Med sarskild kollektivtrafik menas fardtjanst och sjukresor.
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indikatorerna har nétt sina méalviarden och tre av delmdlen kan utifrdn landstingets
mélstyrningsmodell bedomas vara uppfyllda.

Delmélet Attraktiva resor mats med tre indikatorer som tar fasta pa néjda resenarer.
Mélnivéerna skiljer sig at mellan trafikslagen. En av indikatorerna uppnér inte sitt
malvirde: "NGjda resenarer — sarskild kollektivtrafik”. Denna indikator har 6kat na-
got jamfort med 2017 men har inte heller i ar uppnétt sitt malvarde, vilket den inte
har gjort enligt de senaste fem arens rapportering.

Delmélet Trygga resor mats genom en indikator, Andel resenirer som kianner sig
trygga i allmén kollektivtrafik pa land och med pendelbatar”. Indikatorn har 6kat né-
got men nér i likhet med 2017 inte sitt malvarde. Waxholmsbolagets trafik (skar-
gérdstrafiken) samt sdrskild kollektivtrafik ingar inte i indikatorn.

Fyra indikatorer miter delmaélet Effektiva resor. Av dessa uppnér tre sina mélvarden.
For den fjarde indikatorn planeras métning under 2019 varfor inget varde lamnats
till arets rapportering.

Delmalet Tillgdnglig och sammanhallen region uppnaés helt utifran landstingets
malmodell med tva indikatorer som bada uppnar sina malviarden. Indikatorn ”"Buss-
trafik, fungerande automatiskt inre utrop” har 6kat pétagligt jamfort med forra aret,
den andra indikatorn "Andel sparfordon med tillgangligt insteg” ligger kvar pa
samma hoga niva som forra aret. Indikatorerna mater till viss del tillgdnglighet, men
revisionen saknar indikatorer som miter sammanhallen region inom maélet, ndgot re-
visionen patalat dven tidigare.

Bed6mning

Revisionen menar att ett av delmalen om trygga resor, inte dr uppnatt da indikatorn
inte natt sitt malvarde. Det andra delmalet om en tillginglig och sammanhéllen reg-
ion anser revisionen inte kan bedémas da det saknas indikator for en visentlig del av
malomradet.

Revisionen bedomer att arbetet med indikatorerna behover utvecklas. Indikatorer
som inte nés under flera ars tid bor foranleda en analys om orsak och mojliga atgar-
der. Mot bakgrund av sddan analys bor det framga pa vilka grunder ett visst malvarde
antas. Indikatorerna bor ocksa avspegla kirnan i mélen och viljas mot bakgrund av
vad som 0nskas dstadkommas. Revisionen menar att exempelvis indikatorerna for
Tillgdnglig och sammanhallen region inte pé ett fullgott satt méater hela delmalet.

2.2.3 Uppdrag fran fullméaktige

Fullmaéktige beslutar om ett stort antal uppdrag till nAimnder och styrelser dels i sam-
band med beslut om mél och budget, dels 16pande under aret. Uppdrag ar ett satt for
den politiska ledningen att styra verksamheten och uppna resultat och mal. Enligt
anvisningar fran landstingsstyrelsens forvaltning ska uppdrag givna av fullméaktige
aterrapporteras i Stodet2° med status, aktiviteter, ev. avvikelser och prognos om nir
uppdraget berdknas vara slutfort. I Stodet framgér de uppdrag och anmodan2! som

20 Ett digitalt samlat beslutsstéds- och rapporteringssystem inom Region Stockholm
21 Vid stdrre avvikelser kan regionstyrelsen anmoda namnder och bolag att vidta atgarder
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respektive nimnder och bolag har dlagts. En samlad dterrapportering av uppdragen
finns i drsredovisningen for SLL till fullmaktige.

Revisionen har tidigare haft synpunkter pa behovet av att tydliggora definitionen av
status for uppdragen da den manga ganger har varit otydlig. Arbete har genomforts
med att dndra definitionen och antal statusalternativ dr nu fyra. Revisionen bedomer
att statusdefinitionen nu ar tydligare och mer nyanserad an tidigare.

Totalt antal uppdrag uppgar enligt landstingsstyrelsen22 till 130.

Tabell 4: Antal uppdrag och uppdragets status

® -
Totalt antal
.. uppdrog
Pagaende med Ej
Avslutade | Pégdende avvike lse pahériade

Antal uppdrag givna

36 20 3 0 59
tidigare an 2018 -
Antal nya uppdrag 2018 7 3 10 3 71
Totalt ontal uppdrag 63 31 13 3 130

Kiilla: Stockholms lins landsting Bilaga A2 Aterrapportering av uppdrag, mars 2018

De uppdrag som dnnu inte ar paborjade ar alla uppdrag givna under innevarande ar.
Andelen avklarade uppdrag ar 48 procent. Rapporteringen av uppdrag innehaller
inte alltid en prognos av uppdragets slutférande. For att mer tydligt formedla f6rvan-
tan pa nir uppdraget ska vara genomfort bor/kan uppdragen tidsittas.

Revisionen har genom stickprov f6ljt upp elva av uppdragen i syfte att verifiera inrap-
porterade uppgifter och landstingsstyrelsens bedémning av genomforandet. Revis-
ionen delar landstingsstyrelsens statusbedémning i alla utom ett av de granskade
uppdragen. Vad giller uppdraget Fortydliga landstingsarkivets uppdrag, styrning och
arbetssitt, kopplat till malet Tryggad kompetensforsorjning, har det markerats som
avklarat hos landstingsstyrelsens forvaltning. Landstingsarkivet har flyttats och sor-
terar fran och med 1 april 2018 under Kulturndmnden23. Darmed Gvergar ansvaret
for verksamheten frén landstingsstyrelsen till annan namnd. Revisionen menar dock
att uppdraget i sig inte 16ses genom en ny organisatorisk hemvist.

Bedomning

Revisionen bedomer att aterrapporteringen av uppdragens status nu ger en béttre
bild an tidigare. For att ytterligare utveckla uppfdljningen och rapporteringen kan
dven uppdragen tidsittas sa att det tydligt framgér nar uppdragen ska vara genom-
forda. Prognosen for nar uppdragen ska vara genomforda rapporteras inte alltid i

22 Stockholms lans landsting, Bilaga A2 Aterrapportering av uppdrag (LS2018-1077)
23 Fullmaktiges protokoll 2018-02-13 (LS 2018-0047), beslut om Kulturnédmndens utékade
ansvar.
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enlighet med instruktionerna. Revisionen menar ocksé att uppdrag inte kan anses av-
klarade for att ansvaret flyttas utan att uppdragen maste fortsattas foljas. Revisionen
bedomer dock att uppfoljningen av landstingsfullméktiges uppdrag i huvudsak ar till-
racklig.

2.2.4 Bedbmning av verksamhetsmassigt resultat

Revisionen instammer i landstingsstyrelsens bedomning att de 6vergripande mélen
for kultur, tryggad kompetensforsorjning och ekonomi ar uppfyllda men anser att det
ar svért att bedoma de andra 6vergripande mélen. Revisionen anser att utfallet for
fullméktiges 6vergripande mal ar svirbedomt av flera skil: valda mél och indikatorer
speglar endast en del av de 6vergripande maélen, indikatorerna ar oviktade och mo-
dellen for nar de 6vergripande malen anses vara uppfyllda kraver inte mer dn halften
av delmaélens uppfyllnad. For att delmal och indikatorer pa ett fullgott sétt ska av-
spegla de 6vergripande malens kirna, behover formulering och mitvarden savil som
sjalva modellen ses Gver. Revisionen noterar att viss utveckling av indikatorer har
skett, men rekommendationen om att fortsatt utveckla mer heltickande indikatorer
kvarstar.

Revisionen bedomer att uppfoljningen av landstingsfullmaktiges uppdrag i huvudsak
ar tillracklig. Redovisningen av uppdragens status ger en battre bild av laget an tidi-
gare, men for att ytterligare utveckla uppfoljningen och redovisningen boér uppdragen
tidsattas.

2.3 Samlad bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat
Revisionen bedomer att det ekonomiska resultatet for 2018 ar tillfredsstallande d&
arets resultat 6verstiger det av fullmaktige faststillda resultatkravet. Arsredovis-
ningen bor, vilket revisionen tidigare framfort, innehalla en analys av kostnadsut-
vecklingen kopplat till fullméktiges intentioner om den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingstakten och hur detta paverkar forutsattningarna for att klara en ekonomi i balans
framover. Revisionen ser, mot bakgrund av kostnadsutvecklingstakten, allvarligt pa
den langsiktiga ekonomiska utvecklingen for regionen.

Revisionen instammer i landstingsstyrelsens bedomning att fullméktiges mal nar det
géller ekonomi, fri kultur och tryggad kompetensforsorjning har uppnatts. Daremot
finns svarigheter att bedéma méaluppfyllelsen for vissa av méalen inom hélso- och
sjukvarden, kollektivirafiken, regional utveckling och hallbar verksamhet eftersom
valda mal och indikatorer tillsammans inte ger en fullstidndig bild. For att delmél och
indikatorer pa ett battre sétt ska spegla de 6vergripande méalen behover formulering
och méatviarden ses 6ver, men dven sjalva modellen for nar ett mél bedoms vara upp-
fyllt bor ses 6ver. Revisionen noterar att viss utveckling av indikatorer har skett, men
rekommendationen om att fortsatt utveckla mer heltdckande indikatorer kvarstar.

Revisionen bedomer att uppféljningen av landstingsstyrelsens uppdrag i huvudsak ar
tillracklig. For att ytterligare utveckla uppfoljningen och rapporteringen kan dven
uppdragen tidsattas sa att det tydligt framgar nar dessa ska vara genomforda.
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Sammantaget bedoms det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet, utifran
genomford granskning, som inte helt tillfredsstillande.

3 Samordning, styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur landstingsstyrelsen tar ansvar for att det
finns en intern styrning och kontroll som leder till méluppfyllelse och regelefterlev-
nad. Bedomningsmaélen och beddmningskriterierna framgar av bilaga 2.

3.1 Ekonomistyrning

Landstingsstyrelsen har en beredande roll i budgetprocessen for att tydliggora forut-
sattningarna for fullmaktiges ekonomiska styrning av verksamheten pa kort och léng
sikt. Landstingsstyrelsen ska ocksé f6lja de fragor som kan inverka pé landstingets
utveckling och ekonomiska stéllning. Landstingsstyrelsen ska ha uppsiktsansvar 6ver
landstingets samtliga nimnder och bolag, men dven att den samlade landstingsverk-
samheten bedrivs Andamalsenligt, med god ekonomisk hushallning och f6ljer de sty-
rande dokument, mal och krav som landstingsfullméktige beslutat om.

3.1.1 Styrning av investeringar

Under 2018 har revisionen i tvé projekt granskat styrning och kontroll av trafik och
vardinvesteringar. Dels har det skett en granskning av om den 6vergripande styr-
ningen och kontrollen av landstingets/regionens tillkommande investeringsutgifter
ger forutsattningar for god ekonomisk hushéllning pa sikt24. Dels en granskning
kring hur trafiknamnden sdkerstéller att styrning och uppfoljning av investeringar
och dess kostnadskonsekvenser sker mot en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckl-
ing2s.

De senaste aren har landstinget/regionen successivt 6kat investeringsvolymerna,
bade inom vérd- och trafikomradet. Omfattande investeringar sker fortsatt pa akut-
sjukhusen. Aven inom trafikomradet 6kar investeringsvolymerna till f6ljd av ny- och
ersiattningsinvesteringar inom ramen for den befintliga infrastrukturen. Inom trafi-
ken tillkommer dven nya investeringar, bland annat som en konsekvens av den pa-
gaende utbyggnaden av tunnelbanan.

Revisionen har tidigare patalat risken for befarade 6verskridanden i flera av de stra-
tegiska vardinvesteringar som Danderyds sjukhus, Sollentuna sjukhus, Sédersjukhu-
set och S:t Gorans sjukhus. Under 2017 och 2018 har fullméktige beslutat om till-
kommande investeringar pa 2,1 mdkr for dessa objekt. Inom trafikomréadet har utgif-
ter for tillkommande och ut6kade investeringsobjekt under utredning 6kat med sam-
manlagt drygt 2 mdkr mellan fullméktiges budget 2018 och budget 2019. Revisionen
konstaterar att fullméktige redan 2015 uppdrog &t trafikndmnden att, i samrad med
landstingsstyrelsen, utreda tillkommande investeringsbehov for befintlig tunnelbana,
bytespunkter samt angransande anldggningar kopplat till utbyggnaden av

24 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 13/2018 God ekonomisk hushdlining - Styrning och
kontroll av 6kande investeringsvolymer, RK 2019 - 0013

25 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken, RK 2019 -
0016
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tunnelbanan. Det framgéar av granskningen dels att det fortfarande pagéar olika utred-
ningar med risk for ytterligare tillkommande investeringsbehov, dels att pidgéende
utredningar och investeringsobjekt inte redovisas samlat utifran fullmiktiges upp-
drag.

Revisionens granskning av investeringar under 2018 visar att fullmiktige utéver re-
dan beslutade utokningar av investeringsvolymerna kommer att behdva ta stéllning
till ett antal tillkommande investeringar pé flera miljarder kronor inom kollektivtrafi-
ken. I anslutning till utbyggnaden av den nya tunnelbanan, finns exempelvis redan
kidnda men inte budgeterade tillkommande investeringsutgifter pa drygt 2,5 mdkr.
Darutover tillkommer utgifter for utbyte av tunnelbanans signalsystem for befintliga
linjer, som berdknas kosta flera miljarder kronor. Revisionens granskning av trafik-
namndens underlag till investeringsplan visar pa riskomraden som ndmnden inte har
kommenterat.

Till dessa utgifter tillkommer investeringar for eftersatt underhéll i bide vardens och
trafikens fastigheter och anlaggningar. For vardens fastigheter ar behovet berdknat
till cirka 8 mdkr, varav 5 mdkr avser underhéll och 3 mdkr avser atgéarder for att sa-
kerstilla rekommendationer frain Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap.
Inom kollektivirafiken finns en betydande osidkerhet kring det totala behovet av er-
sattningsinvesteringar. Regionstyrelsen behover darfor, inom ramen for regionens
mojliga investeringsutrymme, prioritera underhéllsatgiarder mot strategiska investe-
ringar for att kunna behalla viardet och funktionaliteten i bade trafikens och vardens
befintliga fastigheter och anlaggningar.

Ansvaret och budgeten for utbyggnaden av de nya tunnelbanelinjerna ligger pa reg-
ionen, men finansieras i enlighet med Stockholms6verenskommelsen av staten,
landstinget/regionen och berérda kommuner. Mot bakgrund av de risker for budget-
overskridanden som foreligger anser revisionen att regionstyrelsen behéver skapa en
hanteringsordning for hur regionen ska agera gentemot de 6vriga parterna ifall det
visar sig att huvudavtalets beslutade investeringsutgifter per linje kommer att 6ver-
skridas.

Enligt fullmiktiges uppdrag till landstingsstyrelsen i budget 2018 skulle investerings-
volymerna for perioden 2022 — 2027 i budget 2019 minskas med 4,5 procent. I stéllet
ligger budget 2019 pé 15,2 mdkr, dvs. 27 procent, 6ver det berdknade mgjliga investe-
ringsutrymmet for den aktuella perioden. Enligt uppgift kommer vissa av de investe-
ringar som planerades under 2018 att forskjutas och dirmed 6ka volymerna for de
aktuella &ren 2022 —2027. Utifrén arsredovisningen f6r 2018 har investeringar mot-
svarande4,8 mdkr inte genomforts som planerat och utgér dirmed den volym som
maximalt kan komma att skjutas pa framtiden. Om dessa 4,8 mdkr exkluderas fran
okningen av investeringsvolymen under perioden 2022 — 2027, si landar investe-
ringarna i budget 2019 pa 10,4 mdkr 6ver fullméktiges mélniva for den aktuella peri-
oden.

Revisionen menar ocksé att det i landstings-/regionstyrelsens uppfoljning och ater-
rapportering i flera pdgdende investeringsiarenden saknas en heltackande och trans-
parent information till fullméktige om status och prognostiserade totala utgifter per
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beslutad investering. Revisionen har sedan manga ar tillbaka framfort att investe-
ringsredovisningen bor utvecklas sé att de prognostiserade totala utfallet for respek-
tive investeringsobjekt ska kunna stimmas av mot av fullmaktige beslutad total ut-
gift. Detta skulle ge fullmiktige en bild av vilket kvarvarande investeringsutrymme
som faktiskt finns for beslut om tillkommande investeringsutgifter.

Revisionen har noterat att steg i den riktningen nu tagits da arsredovisningen for
2018 innehaller uppgifter om investeringens prognosticerade totala utfall i relation
till investeringens totala budget for storre investeringsprojekt.

3.1.2 Kostnadskontroll

I budget 2018, liksom i de senaste arens budgetar, anges att landstinget méste be-
gransa den underliggande kostnadsokningstakten till 3,3 procent. Annars riskerar re-
sultatet att utvecklas kraftigt negativt. Vidare framgér att arbetet med att begrénsa
kostnadsutvecklingen maste fortsitta for att sdkerstilla en ekonomi i balans och att
arbetet var sirskilt angeldaget under 2017 och 2018 eftersom kostnadsutvecklingen for
2016 var négot hogre dn vad som krévs for att landstinget ska ha en langsiktigt hall-
bar ekonomi. Revisionen konstaterar dock att landstingsstyrelsen under de senaste
dren i genomsnitt inte klarat av att begriansa kostnadsokningstakten till den niva som
beridknats i budgeten for att pa sikt ha en ekonomi i balans.

Landstinget har uppvisat positiva resultat de senaste aren, men det har inte berott pa
aktiva atgarder som en stram kostnadskontroll utan snarare, som framgéatt ovan, pa
okade statsbidrag och skatteintdkter samt en 1ag ranta. Enligt regionledningskontoret
har man i sina ranteberdkningar infor framtiden dock tagit hojd for hogre rantor 4n
de framtida rintenivier som Konjunkturinstitutet riknar med. Aven intiktsokningar
av engdngskaraktar som reavinster och aterbetalningar av tidigare inbetalade tjanste-
pensionsavgifter har bidragit till resultatet. Av fullméktiges budget for bdde 2018 och
2019 framgar ocksd att regionens skatteunderlag och darmed skatteintékterna be-
doms utvecklas svagare de kommande &ren jamfort med tidigare ar.

I fullmaktigs budget for 2017 presenterades ett antal hindelsescenarier 6ver lands-
tingets framtida ekonomiska situation kopplat till kostnadsutvecklingen. Enligt bud-
getens hogkostnadsscenario, dvs. en kostnadsutveckling pa 4,2 procent, skulle lands-
tinget uppvisa negativa resultat pa flera miljarder under 2020-talet. Revisionen kon-
staterar att kostnadsutvecklingstakten hittills kraftigt 6verstigit nivan i hogkostnads-
scenariot. Enligt landstingets arsrapport for 2018 uppgéar verksamheternas kostnads-
okningstakt exklusive omstallningskostnader och jamforelsestérande poster till 4,9
procent for 2018. I genomsnitt for perioden 2014 — 2018 uppgar verksamheternas
kostnadsokningstakt till 4,8 procent, dvs. betydligt 6ver nivan i hogkostnadsscena-
riot. Investeringsvolymerna kommer dessutom att fortsitta oka (se 3.1.1) vilket inne-
bir att andelen kostnader som beror pé investeringar kommer att 6ka vilket minskar
utrymmet for 6vriga verksamhetsrelaterade kostnader ytterligare.

Landstingsstyrelsens forvaltning har i granskning under 2018 framfort att nivin med
en kostnadsutvecklingstakt pa 3,3 procent 6ver tid ar realistisk och fortsatt galler for
regionen, bland annat med motiveringen att intdkterna varit storre dn planerat de
senaste aren. Revisionen noterar dock att det i budget 2019 inte langre finns nagon
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generell skrivning om behovet av att begrinsa kostnadsokningstakten till 3,3 procent.
Déremot framgar att trafikndmnden ska sékerstalla att den underliggande utveckl-
ingstakten for verksamhetens kostnader (exklusive kostnader for tillkommande drift-
satta investeringar) pa lang sikt inte 6verstiger fullmaktiges krav pd maximalt 3,3
procent.

3.1.3 Ekonomistyrningen under 3ret

Landstinget har under en ldng rad av ar redovisat positiva resultat. De senaste tre
dren har det ekonomiska resultatet Gverstigit budgeten med totalt 6,0 mdkr, dvs. ca 2
mdkr per ir. Detta beror till 6vervigande del pé positiva omvéarldsfaktorer, fraimst pé
att skatteintikter och statsbidrag sammantaget varit ca 2,9 mdkr hogre an budgeterat
under de tre senaste aren. Samtidigt har rintekostnaderna varit ca 1,2 mdkr ldgre dn
budgeterat under perioden. Resultatet har dven paverkats positivt av reavinster i
samband med framfor allt fastighetsforsiljningar pé totalt 1,4 mdkr under perioden.
Nir det géller de delar av ekonomin som landstinget kan paverka har exempelvis
sjukhusens samlade resultat under samma tredrsperiod utvecklats fran en positiv av-
vikelse i forhallande till resultatkraven pa 255 mnkr 2016 till en negativ avvikelse pa
981 mnkr 2018, dvs en forsamring med 1,2 mdkr.

Under 2018 har landstingets prognos for det ekonomiska resultatet successivt for-
béttrats, framst beroende pad omvarldsfaktorer. Under arets forsta manader 14g pro-
gnosen i nivd med budget. I tertialbokslutet per april2¢ prognostiserades ett positivt
resultat pa 1 100 mnkr exkl. omstillningskostnader, dvs. 838 mnkr hogre dn budge-
terat. Samtidigt prognostiserade atta naimnder och styrelser fraimst sjukhus negativa
avvikelser mot resultatkravet, bland andra Karolinska Universitetssjukhuset (-230
mnkr) och AISAB (-6 mnkr). Landstingsstyrelsen beslutade2” med anledning av detta
att uppmana berorda nimnder och styrelser att vidta atgiarder for att sikerstélla re-
sultatet i enlighet med fullmaktiges beslut i SLL Mal och budget 2018. I delarsrap-
porten per augusti hade det prognostiserade resultatet pa total niva forbattrats med
ytterligare 900 mnkr, dvs till 2 000 mnkr. Detta trots att sju namnder och styrelser
da prognostiserade negativa avvikelser som dessutom 6kat for Karolinska (-570
mnkr). Ddremot prognosticerade AISAB ett resultat i nivd med budget vilket sanno-
likt var en effekt av den osdkerhet om ekonomin som radde.

Landstingsstyrelsen beslutade i februari 2018 att uppdra t landstingsdirektoren att
starka uppfoljningen av Karolinska28. Enligt landstingsdirekt6rens verkstallighetsbe-
slut=9 skulle uppfoljningen bland annat handla om sjukhusets aktiviteter och atgarder
nir det giller tillganglighet, vardkapacitet, bemanning, ekonomi och plan for inflytt-
ning till NKS. Landstingsstyrelsens forvaltning har darefter i samband med ménads-
rapporteringen begirt in dessa kompletterande uppgifter fran Karolinska. Uppgif-
terna har anvints i forvaltningens uppfoljning av och dialog med Karolinska och

26 Tertialrapport per april 2018 fér Stockholms lans landsting, LS 2018-0078
27 Landstingsstyrelsen 2018-08-21 §166, LS 2018-0078

28 Rtgarder for Karolinska Universitetssjukhuset, LS 2018-0242

29 LDR8245
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négon specifik dterrapportering med anledning av den utékade uppfoljning har inte
lamnats till landstingsstyrelsen.

Revisionen konstaterade i delrapporten till landstingsstyrelsen 2018 att det finns
upparbetade rutiner for uppféljning av landstingets namnder och styrelser samt for
avrapportering till landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige. Landstingsstyrel-
sen har dven en s.k. dgarrepresentant i respektive bolagsstyrelse och nimnd som
drivs i bolagsliknande former. Landstingsstyrelsen har genom dessa aktiviteter skaf-
fat sig insyn i och kunskap om ndmndernas och styrelsernas verksamhet och ekono-
miska situation. Daremot har den rapportering som under aret lamnats till framfor
allt agarutskottet och LISAB varit allt for begriansad. Landstingsstyrelsens forvaltning
genomfor darutover uppfoljningsméten med respektive namnd och styrelse minst tva
génger per ar. Forvaltningen har dven uppf6ljningsmoéten med akutsjukhusen kopp-
lat till omstéllningsavtalen. Vidare sker dialog med verksamheterna vid t.ex. ekono-
michefstriaffar och direktorstraffar.

Under aret har savil Karolinska som AISAB haft I6pande dialog med savil lands-
tingsstyrelsens forvaltning som halso- och sjukvardsforvaltningen avseende det eko-
nomiska ldget. Karolinskas styrelse beslutade i april 2018, nér sjukhusets underskott
bedomdes uppga till ca 200 mnkr3o, att begira ett ekonomiskt tillskott hos dgaren
(landstingsstyrelsen). Storleken pa det 6nskade tillskottet preciserades dock inte. Ka-
rolinska menar att det framsta skélet till att det inte varit majligt att minska kostna-
derna i den takt som omstéllningsavtalet foreskriver ar att utflytt av vard har forse-
nats (framst géller det intensivakuten vars 6ppnande forskots fran oktober 2017 till
maj 2018). Karolinska har inte lamnat ndgon formell hemstallan till landstingsstyrel-
sen, men landstingsstyrelsens dgarrepresentant deltog vid det aktuella styrelsemotet.
Fragan om tillskottet har under aret hanterats informellt pa forvaltningsniva mellan
Karolinska och landstingsstyrelsens forvaltning. Landstingsstyrelsens forvaltning har
hanvisat till att Karolinska far 16sa fragan i dialog med hilso- och sjukvardsforvalt-
ningen.

I landstingsstyrelsens deldrsbokslut per augusti 2018 framgar att Karolinska tillsam-
mans med hélso- och sjukvérdsforvaltningen genomfor en 6versyn med anledning av
forandrad tidplan avseende utflytt av vard. Karolinska har under aret fatt ett tillskott
pa 664 mnkr fran hélso- och sjukvardsforvaltningen, bland annat kopplat till férse-
nad utflytt av vard, men aven for att oka tillgdngligheten till virden som samtidigt ge-
nererat 6kade kostnader for sjukhuset. Trots tillskottet har den negativa avvikelsen
mot resultatkravet fortsatt att 6ka, fran -570 mnkr i delarsbokslutet per augusti till -
853 mnkr i arsbokslutet. Landstingsstyrelsen har inte vidtagit nagra atgarder for
2018, utéver uppmaningen i tertialrapporten per april till ber6rda naimnder och sty-
relser att vidta dtgérder for att uppna faststillda resultatkrav och hanskjutandet till
hilso- och sjukvérdsforvaltningen i delérsrapporten per augusti.

30 Av Karolinskas tertialrapport per april framgar att prognosen forutsatter att konsekvensen
av férandrad tidplan for utflytt av vard fr&n 2018 till 2019 kommer att hanteras utan negativ
finansiell paverkan 2018 (kostnaden for detta beraknades till 300 mnkr).
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Nir det giller den ekonomiska situationen infor 2019 har revisionen noterat att reg-
ionfullmiktige, enligt regionstyrelsens forslag, i mars 20193t beslutat att, ersatta
hilso- och sjukvérdsndmnden med 130 mnkr for 6kade kostnader péd Karolinska.
Finansieringen sker ur anslaget for regionstyrelsens oférutsedda utgifter. Av arendet
framgar att ersittningen till hdlso- och sjukvirdsndmnden ska anvindas for ett till-
skott till Karolinska som kompensation for 6kade pensionskostnader och vissa andra
kostnader som inte kunde forutses nar omstéllningsavtalen tecknades. Beslutet om-
fattar darutGver aven en sankning av Karolinskas resultatkrav fér 2019 fran +30,2
mnkr till -280 mnkr, dvs med 310,2 mnkr. Regionens budget blir dirmed i sin helhet
underbalanserad och det negativa resultatkravet ska enligt beslutet aterstillas via
Okade resultatkrav pd Karolinska under perioden 2020-2022. Beslutet innebér att
regionens budgeterade resultat (inkl. omstéllningskostnader), med hianvisning till
synnerliga skil, kommer att uppga till -218,4 mnkr for 2019.

Revisionen kan konstatera att landstingsstyrelsen i drsredovisningen bedomer att
Karolinska under 2018 inte fullt ut efterlevt det specifika dgardirektivet nar det géller
dels genomforandet av framtidsplanen for hilso- och sjukvarden, dels sjukhusets
styrning. Enligt arsredovisningen paborjade Karolinska planeringen for att dimens-
ionera verksamheten utifran det nya varduppdraget forst hosten 2018 vilket omdgjlig-
gjorde nodviandig anpassning av verksamheten som bland annat en ekonomi i balans
kraver. Vidare anger landstingsstyrelsen att Karolinska har kvar personalkostnader
for kompetenser som trots utflytten av vard ar kvar vid Karolinska. Genom en bra
omfordelning skulle dessa kompetenser kunnat anvéants mer effektivt inom sjukhuset
eller de delar av sjukvardssystemet dar det idag finns kompetensbrist. Revisionen
kan konstatera att Karolinska, till f6]jd av den oklara kommunikationen mellan de tre
forvaltningarna, inte erhallit nagot tydligt besked om eventuellt tillskott, vilket lett
till att styrelsen avvaktat med nédviandiga beslut om atgiarder som darmed blivit for-
senade.

Aven nir det giller AISAB har det under &ret skett 16pande dialog med savil lands-
tingsstyrelsens forvaltning som hilso- och sjukvardsforvaltningen. Skilet ar att bola-
get har traffat ett nytt avtal med hélso- och sjukvardsndmnden som trader ikraft den
31januari 2019. Det nya avtalet innebir en utokad organisation dér fler medarbetare
behover anstillas och som behover vara pa plats innan avtalet driftsitts. Uppstarts-
kostnaderna, som darmed belastar 2018, har av AISAB beraknats till ca 26 mnkr. For
att forbereda avtalet har styrelsen begért extra finansiering pd sammanlagt 26 mnkr
och har vint sig till bade dgaren (LISAB) och bestillaren. Forst i borjan av december
2018 beslutade LISAB om ett villkorat dgartillskott till AISAB pa 26 mnkr32. Tillskot-
tet ska aterbetalas genom ett utokat resultatkrav under en fyraarsperiod.

Revisionen har i tidigare granskning33 bland annat pekat pa behovet av en tydlig och
aktiv dgarstyrning. Akutsjukhusen, och nu dven AISAB, har i flera fall hamnat mellan

31 Regionfullmaktige 2018-03-12 Avstéamning av budget 2019 for Region Stockholm, LS
2018-1179

32 protokoll LISAB 2018-12-04 §49 Lamnande av villkorat aktiedgartillskott Ambulanssjuk-
varden i Storstockholm AB, LISAB 2018-0020 )

33 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 5/2018, Agarstyrning, bolag och bolagsliknande for-
mer.

21



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-04-10

bestéllaren och dgaren dir ingen hantera de drenden som initierats av bolagen eller
forvaltningar i bolagsliknande former.

3.1.4 Effektivitet och produktivitet

Landstingsdirektoren fick i januari 2017 i uppdrag av landstingsstyrelsen att istad-
komma en mer effektiv ledning, styrning och uppf6ljning inom Stockholms ldns
landsting. Enligt uppdragen skulle organisationen ses over for att sikerstilla en mer
effektiv ledning, styrning och uppféljning av landstingets verksamheter, resurser
skulle frigoras for landstingets kirnverksamheter och landstingsstyrelsens forutsatt-
ningar att f6lja upp den samlade landstingsverksamheten skulle forbattras. Mélet var
att effektiviseringsatgirderna under en fyradrsperiod skulle frigora 2 mdkr fér kirn-
verksamheten.

For att genomfora uppdraget startade landstingsdirektéren under 2017 ett genomfo-
randeprojekt som bestod av savil koncernovergripande som lokala effektiviseringsin-
satser. Projektet omfattade omraden och processer som exempelvis styrning och led-
ning, upphandling, IT, juridik, HR och samlokalisering av centrala forvaltningar. Un-
der 2018 overgick effektiviseringsarbetet i projektet till linjen.

Alla namnder/styrelser har enligt landstingsstyrelsens anvisningar haft i uppdrag att
i arsrapporten beskriva vilka atgarder som vidtagits under aret och om majligt ange
vilken effekt (i mnkr) som har uppnétts under éret.

I SLL:s arsredovisning beskrivs kortfattat exempel pa atgiarder som genomforts.
Bland annat anges att landstingsstyrelsens roll har fortsatt att renodlas, bland annat
genom att ansvar for landstingsarkivet och biblioteket i landstingshuset 6verforts till
kulturndmndens4. Fullméktige har dven givit landstingsstyrelsen i uppdrag att silja
Berga naturbruksgymnasiumss. Vidare har ansvarsfordelningen mellan landstings-
styrelsen och Locum AB for landstingets vardfastigheter tydliggjorts3¢ och nya po-
licyer tagits fram for finans37, kommunikation38 och inkop39. Daremot finns ingen
uppgift om berdknad ekonomisk effekt av hittills vidtagna atgéarder. I arsredovis-
ningen redovisas inte heller ndgra uppgifter om det effektiviseringsarbete som sker
lokalt pa respektive nimnd/styrelse. Revisionen har noterat att alla namnder och sty-
relser i sina respektive arsrapporter inte beskrivit arbete med effektivisering av verk-
samheten, exempelvis saknas en sddan redovisning i trafikndmndens arsrapport.

I budget 2019 framgér att uppdraget om effektiv ledning, styrning och uppfoljning ar
fortsatt prioriterat och att det skyndsamt ska verkstéllas. Alla nimnder och bolag ska,
enligt budgeten, under 2019 kunna méta hogt stillda krav pa 6kad effektivitet och
minskad administration.

Enligt landstingsstyrelsens anvisningar ska nimnden/styrelsen i arsrapporten analy-
sera och kommentera produktivitetsutvecklingen mellan aren 2017 och 2018. Det

34 LS 2017-1140
3515 2016-0188
36 LS 2017-1002
37 LS 2017-0949
38 LS 2016-0567
39S 2017-1197
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finns dock inga anvisningar for hur produktiviteten inom verksamheterna ska mitas
och foljas upp. I SLL:s arsredovisning redovisas ingen uppgift om produktivitetsut-
vecklingen mellan 2017 och 2018. I trafikndmnden &rsrapport finns utfall for ett an-
tal matt, men produktivitetstalen har inte analyserats. Till exempel redovisas ett an-
tal matt dar utbud stills mot kostnad utan nigon egentlig analys av utvecklingen och
hur andelen personkilometer har 6kat mot foregéende ar. Ett annat exempel ar Karo-
linska som i sin arsrapport anger att produktiviteten har minskat till foljd av pa-
géende omstillningsarbete och svarigheter att rekrytera personal, vilket paverkat
produktionen negativt. Ddremot anges inget métt pa produktivitetsminskningen.

Ett av malen i framtidens hélso- och sjukvérd (FHS) ar effektivare vird. Mot bak-
grund av de omfattande investeringarna i FHS understryks vikten av att varden ut-
vecklas pé ett sddant satt att produktiviteten 6kar. Hilso- och sjukvardsforvaltning-
ens uppfoljning av akutsjukhusen tyder dock pa att akutsjukhusens produktivitet har
minskat. I budget 2012 fick landstingsstyrelsen i uppdrag att fatta beslut om matt fér
att mata effektiviteten och produktiviteten i halso- och sjukvarden och utifran dessa
ange mal for utvecklingen av effektivitet och produktivitet i hilso- och sjukvarden.
Det finns dock fortfarande inget beslutat satt att méta och folja effektivitet och pro-
duktivitet trots att olika utvecklingsinsatser har pagéatt parallellt inom béde lands-
tingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsforvaltningen sedan flera ar.

3.1.5 Bedbémning

Revisionen ser allvarligt pa att landstingsstyrelsen i den 6vergripande styrningen inte
lyckats minska de kommande arens investeringsutgifter i enlighet med fullméktiges
uppdrag. Aven med hinsyn taget till att investeringar som planerats for 2018 skjuts
pa framtiden bedomer revisionen att landstingsstyrelsen i den 6vergripande styr-
ningen inte lyckats minska de kommande &rens investeringsutgifter i enlighet med
fullméktiges uppdrag. Revisionen bedomer mot bakgrund av detta att landstingssty-
relsens investeringsplanering inte utgétt frén de ldngsiktiga ekonomiska forutsatt-
ningar som fullméktige beslutat om i budget 2018. Revisionen bedomer att lands-
tingsstyrelsens overgripande styrning och kontroll av vard- och trafikinvesteringarna
dirmed inte sdkerstéllt en god ekonomisk hushéllning pa sikt.

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen inte lyckats ddmpa kostnadsutvecklings-
takten enligt fullméktiges intentioner. Att den genomsnittliga kostnads6kningstakten
de senaste fem aren ligger markant 6ver hogkostandsscenariot ser revisionen som
orovickande infor framtiden. De 6kande investeringsvolymerna innebér att forut-
sdttningarna for att ddimpa kostnadsokningstakten framéver forsamrats vasentligt.
Revisionen menar att avsaknaden av uppfoljning av kostnadsutvecklingen i lands-
tingsstyrelsens delarsbokslut och arsredovisning 2018 samt det faktum att kostnads-
utvecklingen tonats ner i budget 2019 understryker en bristfillig styrning inom om-
radet. Revisionen bedomer att risken for en framtida obalans i ekonomin har 6kat
patagligt.

Revisionen anser att det ar viasentligt att landstingsstyrelsen inom ramen for sitt
overgripande ekonomiska ansvar tydliggor hur en begéaran om tillskott frén en
namnd eller styrelse ska hanteras i landstinget for att det inte ska uppsta otydligheter
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mellan berérd nimnd/styrelse och landstingsstyrelsens forvaltning respektive hilso-
och sjukvardsforvaltningen. Detta for att undvika att det drar ut pé tiden utan att be-
sked om beviljande eller avslag ges sd att naimnden/styrelsen far rimliga forutsatt-
ningar for att vidta atgarder i tid. I det ligger ocksa att tydliggora i vilket skede som
arendet ska lyftas pa politisk niva. Det ar sarskilt viktigt nar landstingsstyrelsen ar en
av tre parter i omstillningsavtalen med sjukhusen.

Revisionen kan konstatera att hemstéllan om tillskott frin Karolinskas styrelse, som
beslutades i april d& adjungerad dgarrepresentant narvarade, inte har hanterats av
landstingsstyrelsen forrian i augusti. I delérsrapporten hianvisade landstingsstyrelsen
till halso- och sjukvardsférvaltningen. Den oklara kommunikationen mellan de tre
forvaltningarna, har enligt revisionens bedémning lett till att Karolinska avvaktat
med nodviandiga beslut om atgirder som darmed blivit forsenade. Detta kommer att
paverka inte bara Karolinskas ekonomi utan hela regionens ekonomi dven under
2019. Vidare anser revisionen att landstingsstyrelsen bor tydliggora hur kostnader i
samband med uppbyggnad av ny verksamhet, som i fallet med AISAB, ska hanteras
och finansieras.

Revisionen konstaterar att behovet av effektivisering av verksamheten i ménga olika
sammanhang poingteras av savil landstingsstyrelsen som fullméktige, men att at-
garder inte f6ljs upp. Exempelvis har regionstyrelsen inte kréavt att trafiknimnden
preciserar vilka effektiviseringsmajligheter som finns och inom vilka tidsperspektiv
dessa kan realiseras. Inom hilso- och sjukvarden saknas beslut om hur effektivitet
och produktivitet ska mitas, hur mal ska sittas och f6ljas upp. Revisionen menar
darfor att det ar viktigt att regionstyrelsen i enlighet med ett flera &r gammalt upp-
drag fran fullmiktige tar tag i frigan. Samordning behéver dven ske med hilso- och
sjukvardsnamnden for att sdkerstilla att parallella och/eller motstridiga utveckl-
ingsinsatser inte sker.

3.2 Agarstyrning

3.2.1 Agarstyrning - bolag och bolagsliknande former

Region Stockholm bedriver stora delar av sin verksamhet genom bolag och forvalt-
ningar i bolagsliknande former (Karolinska Universitetssjukhuset och Stockholms
lans sjukvardsomrade)4. I ett sarskilt projekt4t har revisionen granskat om lands-
tingsstyrelsens/regionstyrelsens 6vergripande dgarstyrning ar tydlig, transparent och
samordnad. Styrelsen ska enligt reglementet42 utéva dgar- och huvudmannaskaps-
funktion i de bolag som regionen dger. Som stod fanns 2018 ett dgarutskott med an-
svar for att styra och folja upp AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) och forvaltningar i
bolagsliknande former. Styrelsen for moderbolaget Landstingshuset i Stockholm AB
(LISAB) ansvarar for dgarstyrning och uppfoljning av sina dotterbolag. Agarstyr-
ningen utovas fraimst genom utformning av bolagsordningar, utarbetande av

0 Fr o m 2019 anvénds inte begreppet bolagsliknande former

41 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 5/2018 Agarstyrning - bolag och bolagsliknande
former

42 Reglemente f6r landstingsstyrelsen och namnder (LS 2016-0188)
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agardirektiv, val av styrelseledamoter samt genom en 16pande dialog mellan dgaren
och bolagens styrelse och ledning.

Granskningen har visat att dgarstyrningen av regionens bolag och forvaltningar i bo-
lagsliknande former behover utvecklas for att ansvar och roller ska bli tydligare, for
att styrningen ska bli mer transparent och for att de olika styrmodellerna, framfor allt
dgar- och bestillarstyrningen, ska bli mer samordnade. Agarstyrningen har i enlighet
med fullméktiges beslut starkts, framfor allt pé tjanstemannaniva. Daremot behover
dgarstyrningen fortydligas och starkas pa den politiska nivin genom att regionstyrel-
sen via utskott och styrelsen for LISAB tar ett aktivt ansvar for styrningen och upp-
féljningen av regionens bolag och férvaltningar i bolagsliknande former. Det giller
bland annat ansvaret for att utveckla dgardirektiven med mal och strategisk inrikt-
ning for respektive bolag. Vidare bor styrelsen tydliggora dgarrepresentantens upp-
drag och roll samt ange hur uppdraget ska aterrapporteras.

For att ansvar och roller ska bli tydliga behover regionstyrelsen i styrdokument tyd-
liggora ansvaret for garstyrningen av moderbolaget LISAB, SL och Waxholms Ang-
fartygs AB (WAAB). Aven ansvaret for att sikerstilla att de specifika dgardirektiv for
LISAB:s dotterbolag ar aktuella behéver fortydligas.

Rapporten har 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande senast 2019-04-11.

3.2.2 Agarstyrning - deldgda bolag och kommunalférbund

Revisionen har granskat hur landstingsstyrelsen sidkerstiller tillracklig insyn och
dgarstyrning i intresseforetag och uppdragsforetagss (har bendmnt deldgda bolag)
samt kommunalférbund.

Deldgda bolag

Regionen ir deldgare i 14 s.k. intresse- och uppdragsforetag. Av kommunallagen44
framgar att fullmaktige for heldgda bolag ska faststilla det kommunala dndamalet
med verksambheten, se till att indamalet och kommunala befogenheter anges i bo-
lagsordningen, utse samtliga styrelseledamoter och se till att det i bolagsordningen
anges att fullméaktige far ta stillning innan beslut som ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt fattas. For deldgda bolag ska fullmiktige se till att den juri-
diska personen blir bunden av dessa villkor i en omfattning som ar rimlig med hén-
syn till andelsférhallanden, verksamhetens art och omstandigheterna i 6vrigt.

Enligt dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper4s ska dgarrollen i landstingsdgda bo-
lag utovas av landstingsfullméktige, landstingsstyrelsen och vissa av dess utskott
samt i forekommande fall moderbolags styrelse. Agarstyrningen ska utévas genom
utformning av bolagsordning, utarbetande av dgardirektiv, val av styrelseledamoter
och deras styrelsearbete samt l6pande dialog mellan politiker, styrelsemedlemmar
och foretagsledningar. For deldgda bolag ar ambitionen att tillimpningen av dgarpo-
licyn faststills i avtal med 6vriga dgare. Det finns inga riktlinjer kring hur

43 Enligt ARL § 5 definieras ett intresseforetag av ett innehav av mellan 20 och 50 procent av
rosterna. I ett uppdragsféretag understiger réstandelarna 20 procent.

44 Kommunallag (2017:725) 10 kap. 3-4 §§

45 LS 2017-1467
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kommunallagens och dgarpolicyns skrivningar ska tillimpas for deldgda bolag utan
detta avgors i varje enskilt fall.

Landstingsfullmaktige faststiller bolagsordningar och dgardirektiv4¢ for de deldgda
bolagen. Landstingsstyrelsen utovar dgar- och huvudmannaskapsfunktionen, vilket
bland annat innebér att ansvara for dgarstyrning, att strategiskt samordna och folja
upp ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat utifran fullméaktiges direktiv och
faststillda ramar, att bolagsordningar och dgardirektiv efterlevs och att bolagsord-
ningarna hélls aktuella.

Enligt regionledningskontoret finns inga generella strategier for dgarstyrning av
deldgda bolag, strategierna utgors av dgardirektiven. I vissa fall anvinds principen att
koppla bolaget till den kdarnverksamhet som ansvarar for omradet, till exempel ge-
nom att nimnden samverkar med regionstyrelsen kring exempelvis 4garanvisningar
eller att namnder hanterar ekonomiska bidrag till bolaget.

Av dgarpolicyn framgar att det organ som utévar dgarrollen och berdrd bolagsstyrelse
ska fora en dterkommande dialog om dndamalet med verksamheten och hur det ska
komma till uttryck. Agardialog med del:igda bolag genomférs pa olika nivaer och i
olika ssammanhang och konstellationer. Det finns ingen skriftlig process for dgardia-
log i deldgda bolag, dialogen protokollfors generellt4 inte heller.

I SLL:s arsredovisning 2018 beskrivs uppfoljning av dgarstyrningen och hur uppsik-
ten 6ver bolagen har utévats. Arsredovisningen innehéller ssmmanstillningar av
landstingets deldgda bolag uppdelat pa samégda juridiska personer med betydande
inflytande48 och utan betydande inflytande. Ett flertal av landstingets deldgda bolag
tas dock inte upp i rsredovisningen. Av SLL:s arsredovisning framgar att den sam-
lade bedomningen ar att inga avsteg gjorts fran de kommunala befogenheterna och
dndamalen under aret och att inga av landstingets deldgda bolag i sina styrelsebe-
handlade styrningsrapporter rapporterar att avsteg har skett frin de sarskilda dgardi-
rektiven. Regionledningskontoret uppger att styrningsrapporter inte fullt ut ar rele-
vanta for deldgda bolag och att TioHundra AB ar det enda deldgda bolag som ldmnar
styrningsrapport. Deldgda bolags arsrapporter lyfts heller inte separat till landstings-
styrelsen eller ansvarig nimnd.

Kommunalférbund

Regionen dr medlem i tre kommunalférbund, Kommunalférbundet sjukvard och om-
sorg i Norrtilje (KSON), Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) och
Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling (KAS). Landstinget kan, nér ett an-
svarsomrade overldmnats till ett kommunalférbund, inte lingre besluta om fragor
som ror omradet. Mindre dndringar kan kommunalférbundens styrelser, beroende

46 Med &gardirektiv avses specifika agardirektiv. De generella dgardirektiv som ar gemen-
samma for alla helagda bolag galler inte for intresse- och uppdragsbolag. Avseende Almi F6-
retagspartner Stockholm Sérmland AB faststéller fullmdktige agaranvisningar som tas fram
av staten och de regionala dgarna istallet fér &gardirektiv. Agaranvisningarna fyller samma
funktion som agardirektiv.

47 Dialogen med TioHundra AB i form av politiskt samrad och tjanstemannasamrad protokoll-
fors.

48 Avser samagda juridiska personer med en dgarandel som 6verstiger 20 procent
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pa vad forbundsordningen siger, sjdlva besluta om. Innan beslut fattas som kraver
enighet mellan medlemmarna och beslut i respektive fullméktige ska samréd ske
med samtliga forbundsmedlemmar. For detta har samtliga kommunalférbund inrat-
tat egna beredningsgrupper. Kommunalférbunden ska ldmna de rapporter 6ver verk-
samheten som en medlem efterfrigar och svarar for att informera medlemmarna om
principiella handelser eller andra handelser av storre vikt.

Nominering av styrelseledaméter till kommunalférbund sker i en politisk nomine-
ringsprocess. Regionfullméktige beslutar om ledamoter i kommunalférbund med di-
rektion (KSON och KAS) och nominerar ledamoter till kommunalférbund med eget
fullmiktige (KSA) som i sin tur beslutar om ledamoterna till sin styrelse.

Enligt kommunallagen (6 kap. 1§) ska landstingsstyrelsen ha uppsikt 6ver kom-
munalférbund som landstinget dr medlem i och f6lja de fragor som kan inverka pa
landstingets utveckling och ekonomiska stillning (6 kap. 118). Landstingsstyrelsen
utovar uppsiktsplikten for de kommunalférbund som landstinget 4r medlem i nir de
behandlar arsredovisningen. Uppfoljning sker av hur férbundsordningen efterlevs,
det kommunala dndamélet, viktiga handelser under aret och ekonomisk utveckling.
Kommunalférbundens styrelseprotokoll anmaéls dven till landstingsstyrelsen. KSON
foljs i SLL:s arsredovisning dessutom upp pa mal, uppdrag, ekonomiskt resultat,
vardkonsumtion och vardproduktion likt 6vriga nimnder och bolag inom hilso- och
sjukvérd. I &rsredovisningen ingdr kommunalférbunden under beskrivningen av
landstingets organisation. KSON (50 procent dgande) redovisas under landstings-
koncernen medan KSA (22,6 procent) och KAS (14,3 procent) redovisas under upp-
dragsforetag.

Bedbémning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen bor stiarka insyn i och styrningen av deldgda
foretag sa att kommunallagens villkor for styrning av heldgda bolag tillimpas i en
omfattning som ar rimlig dven for deldgda bolag. Ambitionen ar att tillimpningen av
agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper faststills i avtal med ovriga dgare. Det finns
inga riktlinjer f6r hur skrivningarna i kommunallagen och dgarpolicyn ska tillampas
pa regionens olika deldgda bolag utifrdn exempelvis storlek pa dgarandel eller vilken
part som regionen dger tillsammans med. Revisionen anser att 4garpolicy och bolags-
styrningsprinciper darfér bor kompletteras med generella principer for hur deldgda
bolag ska styras och foljas upp.

Vidare anser revisionen att det bor faststéllas vilken aterrapportering fullméktige ska
fa gillande deldgda bolag. Det ar inte reglerat vilka deldgda bolag som ska finnas med
i SLL:s arsredovisning. Arsredovisningen hanvisar till styrningsrapporten nir det
fastslas att inga deldgda bolag rapporterar avsteg fran dgardirektiven. Revisionen no-
terar att deldgda bolag generellt inte lamnar styrningsrapporter. Deldgda bolags &rs-
rapporter lyfts vanligen inte heller till regionstyrelsen eller annan ansvarig namnd.

Avseende kommunalférbund &r revisionens bedomning att regionen har processer
och rutiner som sikerstiller tillracklig insyn och styrning.

Rekommendationer
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e Regionstyrelsen bor komplettera dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper med
generella principer for hur deldgda bolag ska styras och foljas upp.

3.3 Styrning av hilso- och sjukvdrden

3.3.1 Framtidens hélso- och sjukvard - genomférande 2018

I ett sdrskilt projekt har revisionen granskat49 arbetet med Framtidens hilso- och
sjukvard (FHS). Revisionens samlade bedomning ar att arbetet inom flera omriden
behover stiarkas for att genomforandet av Framtidsplanen for hélso- och sjukvarden
ska leda till att mélen som helhet sikerstalls.

Revisionen konstaterar att det inte finns négot politiskt organ som har en samlad bild
av utvecklingen av FHS. Detta ar allvarligt eftersom FHS har inneburit och fortsatt
innebar stora omstruktureringar av varden och det politiska ansvaret for styrningen
av uppdraget forutsatter kontinuerlig uppfoljning och aterrapporteringar av hur ar-
betet fortskrider. Aven om det operativa arbetet for FHS har flyttats fram och tillbaka
mellan berérda forvaltningar aligger det landstings-/regionstyrelsen att folja utveckl-
ingen av FHS i syfte att sikerstilla att fullméktiges beslut verkstills. Revisionen be-
domer att landstingsstyrelsen inte har sikerstillt en helhetsbild av vidtagna och pla-
nerade atgirder dar systemeffekter framgar, vilket dr viasentligt eftersom sjukvardens
olika delar 4r sammankopplade med varandra.

I likhet med foregdende ar bedomer revisionen ocksa att det finns fortsatta oklar-
heter i ansvarsférdelningen mellan halso- och sjukvardsndmnden och landstingssty-
relsen inom vissa omraden, framfor allt investeringar, kompetensforsorjning och
produktionsstyrning som behover tydliggoras.

Arbetet med programmet Framtidens vardinformationsmiljo har paborjats under
2018. Revisionen konstaterar att utvecklingen av it-system for att stodja forandring-
arna enligt FHS ar kraftigt forsenat. I det arbete som nu paborjats bedomer revis-
ionen att det finns risker som kan leda till att FVM inte kommer att genomf6ras pa
ett sddant satt som nétverkssjukvarden forutsétter. Se vidare avsnitt 3.3.2 Framti-
dens vardinformationsmiljo.

Revisionen uppfattar att frdgorna om hur personalresurserna kan anvéands i hog ut-
strackning ar decentraliserade till vardverksamheterna och att landstings-/regionsty-
relsens inte forefaller ha en samlad bild av hur arbetet fortskrider i virdverksamhet-
erna. Se vidare avsnitt 3.4 Strategisk kompetensférsorjning.

Rapporten har 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande senast 2019-04-09.

3.3.2 Framtidens vardinformationsmiljé - férutséttningar fér IT- och verk-
samhetsutveckling

Revisionen har i sarskilt projektse granskat programmet Framtidens vardinformat-
ionsmiljo (FVM) och om styrningen och samordningen av arbetet sker sa att

4% Landstingsrevisorerna, Projektrapport 14/2018 FHS - genomférande 2018
50 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 9/2018 Framtidens vardinformationsmiljé - Forut-
sattningar for IT- och verksamhetsutveckling
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forutsattningar ges for att uppfylla fullméktiges mél. Resultatet av FVM:s inférande
kommer inte att kunna avldsas forran implementeringen paborjats, tidigast ar 2020.

FVM syftar till att realisera framtidsplanens intentioner om nétverkssjukvard och
nya arbetssitt for Region Stockholm. Det dr en omfattande satsning och dr tankt att
genomgripande forandra informationsmiljon och arbetssétten inom halso- och sjuk-
varden. For narvarande ar FVM i upphandlingsfas.

Revisorernas samlade bedomning ar att det finns ett antal risker som maéste hanteras
for att implementeringen av FVM ska lyckas, sisom exempelvis standardisering av
processer, termer och begrepp, kompetensoéverforing mellan regionen och engage-
rade konsulter samt organisation av den framtida FVM-forvaltningen.

Revisorerna vill till regionstyrelsen sirskilt framhélla tydliggrande av beskrivningar
over ansvarsfordelning och beslutsstrukturen i programmet, framforallt vilka beslut
som ska fattas pa tjainstemanna- respektive politisk niva. Regionstyrelsen rekommen-
deras dven att se till att en strategi tas fram for att kunna hantera ersittning (avslut
eller utfasning) av alla existerande it-system/avtal, for att undvika extra kostnader
eller utebliven funktionalitet i n6dvindiga system. Regionstyrelsen rekommenderas
darutover att se till att berakningar av forberedande atgirder, nédvandiga it-uppgra-
deringar o dyl. genomfors inom kort for att ha full kontroll 6ver kostnaderna.

Rapporten har 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande senast den 2019-04-30.

3.4 Strategisk kompetensforsorjning

Att inte kunna rekrytera och behélla personal betraktas idag av flertalet nimnder och
styrelser som en av de storsta 6vergripande riskerna i Region Stockholm. Svarighet-
erna att bemanna kan exempelvis leda till forsdmrad tillganglighet och patientsiker-
het i varden, forseningar i investeringsprojekt samt 6kade kostnader fér bemanning.
Revisionen har tidigare granskat kompetensforsorjning i vardens: och dar pekat pa
otydlighet i ansvar da de formella uppdragen inte ger tillracklig vagledning. I syfte att
undersoka hur fullméktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare uppfylls har re-
visionen darfor i ett sarskilt projekt granskats2 hur landstingsstyrelsen, Locum AB
och Karolinska universitetssjukhuset styr arbetet med kompetensforsorjning och hur
uppfoljning sker.

Till grund for arbetet i landstingets/regionens samtliga nimnder och styrelser ligger
den strategi for kompetensforsorjningss antagen av fullméktige samt den handlings-
plans4 som landstingsstyrelsen har beslutat om. I samband med beslutet om strategi
fick landstingsdirektoren i uppdrag att samordna och styra landstingets strategiska
arbete med fokus pa vardens bemanning, faststélla hur konsekvensanalyser av effek-
ter pa kompetensforsorjning och utbildning ska genomforas, i samarbete med

51 | andstingsrevisorerna, Projektrapport 10/2015 Kompetensfdrsorining i varden — dtgérder
pd central niva

52 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 7/2018, Strategisk kompetensférsérjning

53 LS 2015-0998

54 LS 2016-1483
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berdrda verksamheter, ta fram en struktur for att uppréatthalla och utveckla kompe-
tensen hos landstingets medarbetare etc.

Arbetet med att genomfora kompetensforsorjningsstrategin ska rapporteras 16pande
till personalutskottet av landstingsdirektéren som ocksé under forsta halvaret 2019,
da handlingsplanens giltighetstid gér ut, ska géra en sammanfattande avstimning av
genomforandet till personalutskottet. Strategin stracker sig till &r 2021 da regionsty-
relsen ska ge en samlad uppf6ljning till fullmiktige av arbetet som skett utifrdn kom-
petensforsorjningsstrategin och dé dven ge forslag till fortsatt styrning av arbetet
med kompetensforsorjning. Hur den samlade uppfoljningen ska ske specificeras inte
narmare vare sig i strategin eller handlingsplanen.

Revisorernas samlade bedomning ar att det pagar ett ambitiost arbete med en miangd
olika aktiviteter i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare samt minska beroendet av
inhyrd personal och konsulter bdde inom landstingsstyrelsen och i de granskade
verksamheterna. For att battre stodja namnders och styrelsers arbete for kompetens-
forsorjning behover dock regionstyrelsens styrning och uppfoljning stirkas. Verk-
samheternas nuldge och framtida behov av kompetensforsorjning behover analyseras
for att ge en battre grund for anpassande, precisering av forvantade resultat och upp-
foljning av aktiviteter. Regionstyrelsen rekommenderas dven att sikerstilla att de
atagande som styrelsen har genom handlingsplan f6r kompetensférsoérjning och om-
stillningsavtalen for sjukvarden genomfors.

Rapporten har 6verlamnats till regionstyrelsen for yttrande senast 2019-04-11.

3.5 Refinansiering av OPS-avtalet

Stockholms ldns landsting och Swedish Hospital Partners AB (SHP) traffade i juni
2010 avtal om att SHP ska projektera, bygga samt delfinansiera ett nytt universitets-
sjukhus, Nya Karolinska Solna (NKS). SHP ska ocksé svara for drift och underhall av
sjukhuset fram till och med 2040. Den totala kostnaden for att bygga, utrusta och un-
derhélla sjukhuset till 2040 berdknades till 61 mdkr.

Fullmiktige beslutade i februari 201855 att godkadnna initiering av en refinansiering i
enlighet med villkoren i projektavtalet under forutsittning att en refinansieringsvinst
uppstar. Vidare godkande fullmiktige en engangsbetalning om hégst 3 mdkr under
forutsattning att det sker i samband med refinansiering och att den bidrar positivt till
refinansieringsvinsten och landstingets ekonomi. Landstingsstyrelsen fick i uppdrag
att godkinna villkoren for och tilldggsavtal till projektavtalet med anledning av refi-
nansieringen.

Landstingsstyrelsen beslutade i maj 201856 att godkénna forslag till refinansiering
samt att godkdnna ett tilliggsavtal 57till avtalet - Frivillig engéngsbetalning och

55 Landstingsfullmaktige protokoll 2018-02-13 § 25, Refinansiering av Nya Karolinska Solna
(LS 2018-0105)

56 Landstingsstyrelsen protokoll 2018-05-22, Tillaggsavtal till projektavtalet med anledning
av refinansieringen i enlighet med projektavtalet mellan Stockholms léns landsting och Swe-
dish Hospital Partners AB (LS 2018-0105)

57 Tillaggsavtal 141
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refinansiering - samt att uppdra &t landstingsdirektoren att slutligt godkédnna och un-
derteckna avtalet. Av drendet framgar att refinansieringen innebar att det avtalade
vederlaget som ska betalas till SHP under resten av avtalsperioden reduceras med 5,1
mdkr, varav 3,0 mdkr till foljd av amortering i form av en engdngsinbetalning.

Revisionen har granskat om landstingsstyrelsens arbete med planeringen och ge-
nomforandet av refinansieringen skett pé ett tillfredsstillande sitt och med en god
intern kontroll.

Refinansieringsprocessen

Region Stockholm kommer fram till och med september 2040 att betala ett vederlag
till SHP. En del av vederlaget avser finansiella kostnader och enligt bilaga 15 Refinan-
siering till projektavtalet finns mojlighet for parterna att begéra en refinansiering. I
bilaga 23 Betalningsmekanism regleras hanteringen av frivilliga engangsinbetal-
ningar.

Parterna triaffade en 6verenskommelse (interimsoverenskommelse) om refinansie-
ring den 18 december 2017. Det frimsta motivet for att genomfora en refinansiering
var att riskerna for en fordyring och forsening inte langre foreldg och att villkoren for
projektbolagets finansiering dirmed kunde paverkas positivt

Arbetet med att ta fram ett underlag for beslut om refinansiering och engangsinbetal-
ning har genomforts med stéd av en arbetsgrupp med fyra representanter fran SLL
och fyra fran SHP. Till arbetsgruppen har en styrgrupp varit knuten. Uppdrag, ansvar
och roller for arbets- och styrgruppen har inte definierats och dokumenterats.

I processen har konsulter anvints av parterna for olika &ndamal. SLL har tagit hjalp
av konsulter fér genomlysning av den operationella modellen infor refinansiering och
for granskning av refinansieringsmodellen, for fragor kopplade till projektavtalet och
for juridiskt stod samt for utredning av kommunrattsliga forutsattningar. Gemen-
samt med SHP och langivande banker uppdrog SLL at konsult att genomféra en ex-
tern granskning av den finansiella modellen for refinansiering och har tillsammans
med SHP anlitat konsult for en oberoende granskning av bankernas derivataffarer.

Foljande aktiviteterna har ingatt i beredningen av forslag till tilldggsavtal:

1) Forhandla villkoren med kreditgivarna (bankerna).

2) Identifiera en optimal niva pa engéngsinbetalning inom av fullmaktige be-
stamt “tak” pa 3 mdkr.

3) Anpassa den finansiella modellen till att hantera effekter av refinansiering.

Av intervjuer och tjansteutldtande framgar att risker har beaktats och hanterats un-
der arbetet med refinansieringen, men inga dokumenterade riskanalyser har upprit-
tats. Risker relaterade till anpassningen av den finansiella modellen for att hantera
resultatet av refinansiering och engéngsinbetalning, i form av berdkning av refinan-
sieringsvinst och reducering av vederlag, har hanterats dels internt, dels genom ex-
terna konsulters granskningar.
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Fullméktiges beslut om att godkénna en engéngsinbetalning var férenat med villkor
om att den fick uppga till hogst 3 mdkr samt att den skulle bidra positivt till refinan-
sieringsvinsten och landstingets ekonomi. For att identifiera den mest ggnnsamma
nivan pa engéngsinbetalningen provades engangsinbetalningar pa 1 mdkr, 2 mdkr
och 3 mdkr. De bedomningar som har gjorts har inte baserats pd dokumenterade
ekonomiska analyser utan pa berdkningar av vad alternativen innebéar, exempelvis
risken for att finansieringen av engdngsinbetalningen skulle kunna paverka lands-
tingets ovriga upplaning negativt. Av underlaget frin landstingsstyrelsen framgér att
en dterbetalning pa 3 mdkr bedomdes som mest fordelaktig for landstinget.

Av drendet infor landstingsstyrelsens beslut om tillaggsavtal till projektavtalets8
anges att det samlade resultatet av refinansieringen och engdngsinbetalningen pa 3
mdkr innebar att vederlaget fram till 2040 kommer att reduceras med 2,1 mdkr. For
att kunna fa en uppfattning av det totala nettoresultatet bor dock kostnaden for
finansieringen av engangsinbetalningen laggas till. I landstingsdirektorens tjansteut-
latandes9 framgar att ett 1&n med samma forfalloprofil som det som ligger till grund
for det sdnkta vederlaget skulle innebéra 6kade rantekostnader med 0,8 miljarder
over resterande avtalsperiod givet aktuellt marknadslédge. Det skulle innebéra en net-
toeffekt av refinansieringen och engéngsinbetalningen pa 1,3 mdkr.

Bed6mning

Revisionen bedomer att refinansieringsprocessen i allt visentligt genomf6rts i enlig-
het med projektavtalet. Arbetsgruppen har bedrivit ett strukturerat arbete, trots att
en plan for genomforandet saknats, for att bereda underlaget till landstingsstyrelsens
beslut. For att sidkerstilla en tillracklig styrning och kontroll i processen borde dock
uppdraget att bereda refinansiering och engéngsinbetalning ha definierats tillsam-
mans med hur genomforandet skulle organiseras med tydliga ansvar och roller samt
krav pa att riskanalyser skulle upprittas.

En brist i processen och i det underlag som har legat till grund f6r landstingsstyrelsen
beslut ar att ekonomiska analyser, av vilken niva pa engéngsinbetalningen som ar
mest fordelaktig for landstinget, inte har redovisats. For att ge en korrekt bild av net-
toresultatet for landstinget borde ocksé en berdkning ha gjorts av de forvintade fi-
nansiella kostnaderna for engangsinbetalningen och ha redovisats som en del av den
totala effekten.

Fullmaéktige godkande att en engdngsutbetalning pa hogst 3 mdkr fick géras om den
bidrog positivt till refinansieringsvinst och landstingets ekonomi. Slutsatsen om stor-
leken pé aterbetalningen grundar sig inte pa en ekonomisk analys utan pa en mer
oversiktlig bedomning av alternativ som overvigdes. Revisionen bedémer att de un-
derlag som 1ag till grund for beslutet i landstingsstyrelsen i relativt begransad ut-
strackning redovisar konsekvenserna av refinansieringen och engangsinbetalningen.

Revisionen bedémer sammantaget att den interna kontrollen i huvudsak har varit
tillracklig under processen. Det dr dock en brist att ett tydligt uppdrag inte

58 Tillaggsavtal till projektavtalet med anledning av refinansieringen i enlighet med projekt-
avtalet mellan SLL och Swedish Hospital Partners, LS 2018-0105
5% Under rubriken ekonomiska konsekvenser
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definierades for arbetet med refinansieringen tillsammans med en plan for genomfo-
randet. Vidare har inte fullstandiga och dokumenterade riskanalyser upprattats infor
och under genomforandet.

3.6 Styrning av regional utveckling

Revisionens tidigare granskningarée har under flera ar pekat pé att uppfoljningen av
den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS) i storre utstrack-
ning kan ta upp landstingsverksamheternas bidrag till den regionala utvecklingen.
Revisionens tidigare granskningar har ocksé visat att det finns vissa oklarheter i till-
véxt- och regionplanendmndens (TRN) uppdrag kopplat till landstingsverksamheter-
nas eget genomforande av RUFS. Revisionen rekommenderade darfor landstingssty-
relsen 2015 att fortydliga ansvarsfordelning for planering, genomforande och upp-
f6ljning av landstingsverksamheternas bidrag till RUFS samt att utveckla former for
hur landstingets verksamheter ska bidra till mélen i nuvarande och kommande
RUFS.

I fullmiktiges budget fér 201861 framgar bl.a. att det dr avgorande for bade trovardig-
heten och ett kraftfullt genomférande av RUFS att landstingets namnder och lanets
ovriga aktorer delar mélbilden, stirker inriktningen och ar aktiva i genomforandet av
planen utifran sina respektive ansvarsomraden.

Revisionen noterar att TRN fatt uppdrag gillande den regionala utvecklingsplanen
dels i fullmiktiges budget 2018 och 2019, dels i fullméktiges antagande av RUFS
2050 samt i reglemente 2019. Det gors dock ingen tydlig distinktion mellan det sam-
lade arbetet i regionen respektive landstingets och namndens eget arbete.

Frén den 1 januari 2019 har landstinget 6vergatt till region (Region Stockholm). Det
utokade uppdraget innebar att landstinget har ansvar for det regionala tillvixtarbetet
och ett storre ansvar an tidigare for att samordna regionens aktorer. Stockholms lians
landsting har flera roller i férhéllande till regionens utveckling. Dels som regionpla-
neorgan, dels som en av regionens storsta offentliga aktérer med ansvar for de
grundliaggande samhallstjansterna halso- och sjukvard och kollektivtrafik samt det
overgripande ansvaret for lanskulturfunktionerna. Landstinget ar saledes en viktig
regional aktor som aktivt behéver medverka i genomférandet av regionplanen. En
stor del av detta arbete ligger dock inom ramen for andra landstingsverksamheter dn
TRN vilka ytterst styrs av den samlade planeringen och prioriteringen av insatser pa
landstingsévergripande niva.

Revisionens granskning visar vidare att TRN:s beslutsunderlag for antagandet av
RUFS 2050 och landsbygd- och skiargardsstrategin framhallit att det dr 6nskvéart att
landstingsstyrelsen i sin beredning av drendet tydliggor hur namnder och bolag ska
arbeta med genomforandet av RUFS 2050. I landstingsstyrelsens forslag till besluté2
for fullmaktige framgar dock inte de tydliggoranden som TRN efterfragat i sitt

60 RK 201505-0053, RK201604-0023, RK 2018-0027, RK 2018-0036 Arsrapport 2015-2018
Tillvaxt- och regionplanendmnden, Landstingsrevisorerna

61 | S 2017-0452, Stockholms léns landsting M3l och Budget 2018

6215 2018-0279
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beslutsunderlag. I underlag lyfts det istéllet bl.a. fram att varje berdrd aktor, inklu-
sive landstingets olika verksamheter, behover konkretisera vad inriktningen i region-
planen och de kompletterande dokumenten innebéar for den egna verksamheten. Vi-
dare lyfts att det i manga fall handlar om att i planeringen av den egna verksamheten
anvianda principerna i RUFS 2050 och de kompletterande dokumenten som vigled-
ning.

I intervjuer framkommer behov av att ytterligare konkretisera RUFS olika delar for
att kunna styra/vigleda, samordna och f6lja upp hur verksamheterna inom Region
Stockholm bidrar till RUFS. I landstingsstyrelsens tjansteutldtande till uppfoljnings-
rapporten av RUFS 2050 framhélls exempelvis att uppfoljningsrapporten endast be-
skriver laget i regionen i forhéllande till de delmé&l som finns i RUFS 2050 och inte
négot om RUFS effekt pa regionens utveckling. Skillnaden beskrivs som viktig att
framhaélla sa att det inte felaktigt kan uppfattas som att utvecklingen inom ett omrade
beror pad RUFS 2050 och dirmed kopplas till vissa atgirder fran t.ex. Region Stock-
holm eller lanets kommuner. Vidare framhalls att felaktiga slutsatser d& riskerar att
dras om vilka atgirder som ar effektiva och vilka aktorer som bar ansvaret. Detta ef-
tersom RUFS delmal berér mycket komplexa fragor dar det kravs djup och bred ex-
pertkompetens for att bedéma varfor utvecklingen inom olika omréden utvecklas i en
viss riktning. Vidare framhaélls i tjansteutldtandet att arbetet med konsekvensana-
lyser®s med koppling till RUFS bor prioriteras och kan ge underlag till beslut om hur
regionens resurser kan anvindas for att bidra till resurseffektiv maluppfyllelse.

Bed6mning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen fortsatt behover arbeta tillsammans med
TRN for att ta ett samlat grepp for Region Stockholms 6vergripande styrning av ge-
nomférandet av RUFS, till exempel genom att foresla for fullmaktige hur kopplingen
mellan RUFS och budget kan stirkas bade vad giller planering och uppfoljning av
Region Stockholms verksamheters bidrag. Revisionen menar att fler delar av Region
Stockholm behdver involveras i det gemensamma planeringsarbetet. Regionstyrel-
sens beslutsunderlag till fullméktige i den arliga budgetprocessen behover beskriva
Region Stockholms ambitionsnivaer och tydligt peka ut hur olika prioriterade insat-
ser ska bidra till RUFS:ens genomforande.

Revisionen noterar att TRN fatt uppdrag gillande den regionala utvecklingsplanen
dels i fullmiktiges budget 2018 och 2019, dels i fullmiktiges antagande av RUFS
2050 samt i reglemente 2019. Det gors dock ingen tydlig distinktion mellan det sam-
lade arbetet i regionen respektive landstingets och namndens eget arbete. Revisionen
konstaterar att det fortsatt inte gar att utldsa grainsdragningen mellan TRN:s ansvar
och det regionsovergripande ansvaret for planering, genomférande och uppfoljning
av Region Stockholms eget bidrag till genomférandet av RUFS. TRN:s roll i forhal-
lande till regionstyrelsen behover i detta sammanhang fortsatt fortydligas och sam-
ordningsformerna utvecklas. Rekommendationen kvarstér darfor. Revisionen kom-
mer under 2019 fortsatt att folja utvecklingen inom omréadet.

63 Enligt drendet innebar konsekvensanalys systematisk och transparent bedémning av for
och nackdelarna med olika dtgardsalternativ.
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Revisionen bedomer sammanfattningsvis att regionstyrelsen i samrad med TRN bor
arbeta for att hitta former for hur Region Stockholms verksamheter ska bidra till
RUFS. Rekommendationen som tidigare endast riktats mot regionstyrelsen kommer
séledes justeras i enlighet med detta.

Rekommendation:
« Regionstyrelsen bor i samrad med tillviaxt- och regionplanendmnden utveckla for-
mer for hur Region Stockholms verksamheter ska bidra till malen i RUFS.

3.7 Sadkerhet

3.7.1 Informationssakerhet

Grundldggande informationssdkerhetsarbete

I ett sdrskilt projekt®4 har revisionen granskat om informationssidkerhetsarbetet pa
Karolinska Universitetssjukhuset och Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) &ar
implementerat i sddan grad att verksamheternas lagsta operativa niva har ett grund-
laggande systematiskt informationssidkerhetsarbete pa plats.

Enligt policy och riktlinjer f6r informationssikerhet beslutade av Stockholms lians
landsting, ska ett systematiskt sikerhetsarbete bedrivas i syfte att skydda regionens
information. Varje ndmnd/styrelse har ansvar for informationsséikerheten och ska
arligen planligga och 16pande f6lja upp informationssikerhetsarbetet som ska siker-
stilla att viktiga informationstillgdngar omfattas av vl avvagda skyddsétgarder.

Revisionen bedomer att ett grundldggande systematiskt informationsséikerhetsarbete
har péborjats for de flesta av verksamheterna pa Karolinska men for SLSO saknas det
pa flera av de granskade vardcentralerna. SLSO &r i uppstartsfasen och kommer in-
ledningsvis arbeta med gap-analyser, vilket utgor en grundfoérutséttning for arbetet
med riskanalyser. Nar riskanalysarbetet ar avklarat bor tillhorande handlingsplaner
upprittas och informationen klassificeras. Det finns ett systematiskt arbete med risk-
analyser, handlingsplaner och klassificering av information vid flera verksamheter pa
Karolinska.

Region Stockholm har en grundldggande e-utbildning (DISA) i informationssidkerhet
som ir obligatorisk for nyanstillda. En generell iakttagelse ar att det finns svarig-
heter att motivera anstillda sedan ldngre tid att genomga utbildningen. Det ar viktigt
att samtliga anstéllda har en grundliaggande kunskap om informationssikerhet och
att den generella riskmedvetenheten hos medarbetarna kontinuerligt uppratthélls.
Granskningen visar ocksa att det saknas systematisk vidareutbildning inom inform-
ationssikerhetsomradet. Region Stockholm bor darfor 6vervaga att ta fram ett en vi-
dareutbildning i syfte att dess verksamheter kontinuerligt ska kunna méta och vara
uppdaterad om nya lagar och informationssikerhetshéndelser.

64 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 8/2018 Grundlaggande arbetet med informationssa-
kerhet.
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Revisionens samlade bedomning ar att Karolinskas och SLSO:s forméga att hantera
informationssidkerhetsfragor systematiskt i enlighet med identifierat behov och
landstingets krav varierar mellan de olika enheterna. Det innebér att det saknas ett
grundlaggande systematiskt informationssidkerhetsabete som omfattar samtliga verk-
samheter pd Karolinska respektive SLSO. Revisionen anser att det ar viktigt att alla
verksamheter kommer igdng med ett systematiskt informationssékerhetsarbete som
omfattar samtliga verksamheter pa alla nivaer och dar samtliga medarbetare involve-
ras i forbattringsarbetet.

Uppféljning av informationssdkerhet hos privata utférare

Revisionen har i arsrapport for hélso- och sjukvirdsndmnden avrapporterat en
granskning av hur nimnden hanterar informationssékerheten hos privata vardgi-
vare. Revisionen bedomer att krav gillande informationssikerhet och personuppgif-
ter ar tydligt formulerade i avtal med privata vardgivare. Revisionen bedomer dire-
mot att ingen systematiserad och dokumenterad uppféljning av att kraven foljs ge-
nomfors. Revisionen har sedan tidigare liknande rekommendationer till trafikndmn-
den om att stirka uppfoljningen av informationssidkerhet hos privata utforare.

Efter granskningens genomférande intraffade en informationssidkerhetsincident dar
inspelade samtal med kinslig patientinformation fran telefontjinsten pa 1177.se har
lagrats oskyddade pa en server hos en underleverantor. Sjukvirdsradgivning pa tele-
fon ar en upphandlad tjanst som utfors av vardgivaren MedHelp enligt avtal med
hélso- och sjukvardsforvaltningen.

MedHelp har uppgett till Region Stockholm att servern som de inspelade samtalen
lagrats pa dr placerad i Sverige dér driften ocksa skots samt att mojligheten till at-
komst stoppats. Halso- och sjukvardsforvaltningen har fatt i uppdrag att tillsdtta en
extern granskning av den del i avtalet med MedHelp som beror informationssiker-
het. Syftet ar att granska hur bAde MedHelp och forvaltningen uppfyllt avtalet kring
informationssakerhet samt vilka dtgarder som krivs av parterna. Myndigheten for
skydd och beredskap (MSB) har inlett en inspektion av hiandelsen och forsta akto-
rerna att inspekteras blir MedHelps underleverantor Voice Integrate Nordic och
Inera. Fler granskningar kan bli aktuella enligt myndigheten.

Aven sirbarhet i det personal- och 16neadministrativa systemet Heroma som an-
vands av manga myndigheter, regioner och kommuner, ddribland Region Stockholm
har uppméarksammats i media i mars 2019.

Bed6mning

Revisionens granskning av privata vardgivare, hindelsen med 1177.se och med
Heroma understryker vikten av en systematisk uppf6ljning av de privata utférarna
avseende informationssékerheten. Revisionen kommer under 2019 f6lja regionens
arbete med anledning av intridffade informationssidkerhetsincidenter.

Rekommendation:
e Regionstyrelsen behover sikerstilla att rutiner for uppfoljning av informations-
sikerhetskrav gentemot privata vardgivare tas fram och efterlevs.
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3.7.2 Extraordinara handelser — krisberedskap

Arbetet vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap styrs bade av lag-
stiftning och interna styrdokument. Halso- och sjukvardslagen pekar pa att region-
erna ska planerass sin hilso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
kan uppritthéllas. Ytterligare lagkrav finns i speciallagstiftning®® som understryker
att regioner ska analysera vilka extraordinara hiandelser i fredstid som kan intraffa
och hur dessa hiandelser kan péverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
ska virderas och sammanstillas i en risk- och sarbarhetsanalys och med beaktande
av denna analys ska for varje ny mandatperiod en plan faststillas f6r hur extraordi-
néra hiandelser ska hanteras. Fullméiktige har bl.a. beslutat om plan for krisbered-
skap®? och landstingsstyrelsen om plan for kriskommunikation®8. Hilso- och sjuk-
vardsnamnden har beslutat om en regional katastrofmedicinsk beredskapsplan.69-

Regionstyrelsen har ansvaret for samordning och uppfoljning av landstingets krisbe-
redskap och har enligt planen for krisberedskap det 6vergripande ansvaret. Lands-
tingsstyrelsen ansvarar for att ta fram forslag till krisberedskapsplan inklusive plan
for krisledningsnamnden vid extraordinara handelser, halla dem aktuella samt att
samordna planeringsarbetet.”0 Plan for krisberedskap ska faststillas av fullméktige
vid varje ny mandatperiod.

Alla verksamheter inom landstinget ska enligt krisberedskapsplanen arbeta med en
helhetssyn for det systematiska sdkerhetsarbetet, vilket omfattar omraden som kris-
beredskap, funktions- och driftsidkerhet (robusthet), fysisk sikerhet for personer och
egendom, informationssikerhet, IT-sdkerhet och hantering av milj6- och klimatris-
ker. For att uppna systematiskt sakerhetsarbete finns fullmiktiges mél, Sdkra pro-
cesser, som mits med tre indikatorer: andelen nimnder och bolag som har infort
metoder och verktyg for ett systematiskt arbete med informationssidkerhet, sakerhet
och krisberedskap. Malen mits genom att respektive nimnd/styrelse sjilv skattar
maluppfyllelsen i ett compliance-verktyg. Enligt rapporteringen 2018 nas inte upp-
satt mal (se avsnitt 2.2) och landstingsstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bo-
lag att se 6ver och intensifiera arbetet med informations-och IT-sékerhet. Inférandet
av metoder och verktyg ar ett viktigt steg. Revisionen menar att minst lika viktigt ar
dock kinnedom om detta inom organisationerna och att sikerstilla att dessa delar
fungerar i ett skarpt lage.

Systematiskt sdkerhetsarbete innebir att varje nimnd/bolag inom regionen ska ge-
nomf6ra risk- och sarbarhetsanalys, uppritta lokala krisberedskapsplaner som inklu-
derar robusthet och funktions- och driftsdkerhet, kunna rapportera lagesbild, forvan-
tad utveckling och vidtagna atgarder samt arbeta med planering for civilt forsvar.
Rapportering av planeringsliget sker arligen till landstingsstyrelsens arbetsutskott av
landstingsdirektoren. Uppfoljningen av delmélen for krisberedskapsarbetet sker

55 Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

66 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infoér och vid extraordinira hén-
delser i fredstid och héjd beredskap

6715 2017-0149

68 LS 1412-1457

69 HSN 2016-1431

70 LS 2017-0149
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arligen genom LS:s arsrapport och fér 2018 uppges en stor del av férvaltningarna och
bolagen ha fardigstillt sitt arbete med att utarbetat styrdokument inom omrédet.
Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att ytterligare intensifiera ar-
betet med sidkerhet och beredskap.

Revisionen har genomfort en sirskild granskning av Sédertilje sjukhus AB, Karo-
linska Universitetssjukhuset och Stockholms lins sjukvardsomréde i syfte att be-
doma kris- och katastrofberedskapen hos dessa verksamheter7:. Granskningen har
visat att arbetet behover utvecklas i flera avseenden, framst nar det géller bered-
skapsarbetet, men ocksa till viss del nér det giller forutsittningar for kriskommuni-
kation. Rekommendationerna till Sédertélje, Karolinska och SLSO tar fasta pa beho-
vet att sdkerstilla genomforande av risk- och sérbarhetsanalys samt kontinuitetspla-
nering vilka tillsammans utgor underlag for att utforma katastrofberedskapen. For
bada sjukhusen bor lokala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner faststil-
las. For Karolinska Universitetssjukhuset bor en utbildnings- och 6vningsplan for
kris- och katastrofmedicinsk beredskap, inklusive kriskommunikation, tas fram och
utbildningar/6vningar i kris- och katastrofmedicinsk beredskap genomfora regelbun
det. For Sodertilje sjukhus rekommenderas att en evakueringsplan ska faststéllas.

BedOomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen behdver stiarka samordningen och uppfolj-
ningen av regionens krisberedskap eftersom revisionens granskning under aret visat
att granskade verksamheter inte uppfyller grundldggande krav enligt lagstiftning och
fullméktiges styrande dokument. Revisionen kommer fortsatt folja omradet under
2019.

Rekommendation
e Regionstyrelsen bor ytterligare stirka samordningen och uppfoljningen av reg-
ionens krisberedskap

3.7.3 Skydd mot otilldten paverkan

Revisionen har granskat om landstingsstyrelsen pa koncernnivé sakerstiller att det
finns ett systematiskt arbete for att skydda hogre tjansteman?2 och fértroendevalda
mot otillaten paverkan. Granskningen har forutom landstingsstyrelsen omfattat ar-
betet pa lokal niva pa Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB och AB
SLL Internfinans och avrapporteras i respektive arsrapport7s.

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot och vald som syftar till att paverka
myndighetsutévningen och den demokratiska beslutsprocessen. Detta kan leda till
personskada, gynnande av brottsliga foretag/organisationer, 6kade kostnader, fortro-
endeskada, trakasserier samt hot och vald i syfte att till exempel bidra till att felaktiga
beslut fattas eller att kontroller inte genomfors.

7t Granskning av kris- och katastrofberedskapen vid Karolinska Universitetssjukhuset, Séder-
talje Sjukhus AB och Stockholms léns sjukvardsomrade, december 2018

72 Med hoégre tjansteman avses chefer i ledande befattningar, exempelvis férvaltnings-
chef/vd, ekonomidirektor eller chefslékare.

73 Rrsrapport 2018 Karolinska universitetssjukhuset (RK 2018-0032), Arsrapport 2018 S6-
dersjukhuset AB (LS 2018-0028) och Arsrapport 2018 AB SLL Internfinans (RK 2018-0022)
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Roll- och ansvarsférdelning

Fullmaktiges policy for sikerhet74 tydliggor att sdkerhet ar ett prioriterat omréde och
att sikerhetsaspekter darfor alltid ska finnas med i alla beslut och aktiviteter. Sdker-
hetspolicyn konkretiseras i riktlinjers for sakerhet med tillimpningsanvisningar7e. I
riktlinjerna anges att landstingsdirektoren ansvarar for att skydd mot hot och véld
uppratthalls gentemot fortroendevalda och att respektive forvaltningschef/vd ansva-
rar for skyddet av sina arbetstagare samt 6évriga som kommer i kontakt med respek-
tive verksambhet.

I riktlinjerna slas bland annat fast att arbetet mot hot och vald ska bedrivas s att an-
stillda ska kédnna att de befinner sig i en trygg och siker omgivning och att fortroen-
devalda och anstéllda utan hot om repressalier ska kunna uttrycka sig fritt inom de-
mokratins och yttrandefrihetens granser. I tillaimpningsanvisningarna fortydligas att
sdkerhetsansvaret dr en del av linjeansvaret for samtliga chefer inom landstingskon-
cernen och att det i detta ligger att svara for att sikerhets- och arbetsmiljoarbetet ini-
tieras, samordnas och f6ljs upp. Vidare ligger det i ansvaret att sikerstélla att verk-
samhetens risker inventeras, dokumenteras och atgardas. I ansvaret ingar dven att se
till att medarbetare far information och utbildning utifran de behov som finns i verk-
samheten. I tillampningsanvisningarna lyfts det ocksé fram att verksamheterna ska
ha ett internt rapporteringssystem for denna typ av handelser.

Avdelningen for SLL Sdkerhet och beredskap hanterar de centrala styrdokumenten
pa omradet samt det operativa skyddet for de fortroendevalda inom hela landstinget
och sikerheten for medarbetarna inom landstingsstyrelsens forvaltning. Av intervju
framgér att avdelningen bedriver ett mer heltdckande proaktivt arbete i form av ana-
lyser, samtal och sikerhetsutrustning for landstingsrdden, medan 6vriga fortroende-
valda framst far skriftlig information. Ett operativt ansvar tas &ven for fritidspolitiker
vid uppkomna situationer. SLL Sékerhet och beredskap har tagit fram sirskilda rikt-
linjer for fortroendevaldas sidkerhet, men dessa ar inte beslutade. Enligt intervjuer ar-
betar verksamheterna i huvudsak enligt dessa riktlinjer. Det ar inte uttalat vem som
ansvarar for skydd mot hot och vald mot styrelseledaméter som inte ar politiker, utan
det foljer av aktiebolagslagen.

SLL Sakerhet och beredskap har tagit fram en informationsbroschyr till fértroende-
valda som innehaéller rad och tips fér 6kad trygghet. En hanvisning sker dven till Sa-
kerhetspolisens handbok Personlig sckerhet. Det finns dven kontaktkort/checklista
vid telefonhot som riktar sig till sdvél fortroendevalda som anstallda.

Det finns inom SLL Sikerhet och beredskap en beredskapsfunktion som ar igdng
dygnet runt aret om. Det finns dven ett rdd "Radet for risk och sdkerhet” som utgors
av sikerhetsansvariga for respektive forvaltning och bolag, avdelningschefen for SLL
Sakerhet och beredskap samt informationssikerhetschefen pa koncernniva. Radet ar
framst ett forum for information, men vid behov tillsitts arbetsgrupper for specifika
fragor. Granskningen visar att det generellt finns en bild av att samverkan,

74Policy for sakerhet, LS-S-665820, faststalld av landstingsfullmaktige 2016-03-15

75 Riktlinjer for sakerhet, LS-S-666071, faststalld av landstingsstyrelsen 2016-02-23

76 Tillampningsanvisning Skydd mot hot och vald, LS 2017-0417, faststalld av landstingsdi-
rektéren mars 2017
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samarbetet och utbytet mellan landstingskoncernens olika verksamheter skulle
kunna oka betydligt.

Riskanalyser och utbildning

I tillampningsanvisningarna anges att fragor om véld, hot eller ofredande pa arbets-
platserna ska integreras i det forebyggande sikerhetsarbetet genom att verksamheten
bland annat genomfor risk- och konsekvensanalyser samt ser till att dessa riskana-
lyser samordnas med 6vrig riskhantering.

I riktlinjer for sdkerhet anges att landstingsdirektoren, eller den som denne utser, an-
svarar for att inhdmta och sammanstilla uppgifter om genomforda riskanalyser, kon-
sekvenser och bedomningar av sdkerhetsldget som led i uppf6ljningen av sikerhets-
arbetet. I tillimpningsanvisningarna till sdkerhetsriktlinjerna anges att frigor om
vald, hot eller ofredande pa arbetsplatserna ska integreras i det férebyggande siker-
hetsarbetet genom att verksamheten bland annat genomfor risk- och konsekvensana-
lyser avseende sikerhet, vald och hot pé arbetsplatserna samt ser till att dessa riska-
nalyser samordnas med 6vrig riskhantering.

Den senaste koncernovergripande risk- och sarbarhetsanalysen ar fran ar 201577,
men ska enligt uppgift uppdateras varen 2019. Risk- och sarbarhetsanalysen ska
fanga upp risker som kan péverka samhallsviktig verksamhet p ett negativt satt. Ris-
ken for hot och véld ar i detta sammanhang en av ménga parametrar.

I chefers ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet7® ingar bland annat att siker-
stilla att verksamhetens risker inventeras, dokumenteras och atgardas. Det dr dock
inte alltid chefer kinner till sitt ansvar for sdkerhetsfragor. Det finns inte heller na-
gon landstingsovergripande utbildning kopplat till hot, vald eller andra former av
otillaten paverkan. Utbildningsinsatser ar en viktig forebyggande atgard for att skapa
en medvetenhet kring dessa fragor samt 6ka kunskapen for hur hiandelser ska hante-
ras.

Uppféljning

Enligt riktlinjer for sikerhet ska varje nimnd och styrelse 16pande félja upp saker-
heten. I tillimpningsanvisningarna anges att verksamheten arligen ska folja upp for-
andringen av tillbud och hiandelser med véld, hot eller ofredande genom att se pa ut-
vecklingen av inrapporterade incidenter. Landstinget har inte nigot gemensamt inci-
dentrapporteringssystem, vilket gor att det pa koncernniva ar svart att fa en helhets-
bild av forekomsten av trakasserier, hot och véld. Den arliga medarbetarundersok-
ningen har dock frigor om medarbetarna har blivit utsatta for vald eller hot.

I samband med rapporteringen av arsbokslutet sjalvskattar varje namnd/styrelse sitt
siakerhetsarbete i den s k compliance-portalen. Aggregerad niva visar att drygt 65

77 Avser den risk- och s8rbarhetsanalys som ska genomféras enligt 2 kap. lagen (2006:544)
om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och
hojd beredskap

78 Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
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procent av nimnderna/styrelserna infort metoder och verktyg for ett systematiskt sa-
kerhetsarbete 2018, vilket dr en kraftig forbattring sedan 2017. I dagslaget gors inga
stickprov eller verifieringar av forvaltningarnas/bolagens sjalvskattningar.

I riktlinjer for sdkerhet namns ocksé att landstingsdirektoren samt respektive forvalt-
ningschef/vd ska utviardera hur vil sikerhetskrav har inforts och efterlevs. Gransk-
ningen visar att inga sddana utviarderingar har genomforts under de senaste aren av
landstingsdirektoren eller for de granskade verksamheterna (S6dersjukhuset AB, Ka-
rolinska universitetssjukhuset eller AB SLL Internfinans). Det finns darfor ingen
kunskap om namnder/styrelser foljer landstingets centrala styrdokument.

Beddbémning

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen bedriver ett delvis systematiskt arbete
for att skydda hogre tjansteman och fortroendevalda mot otilldten paverkan. Det
finns landstingsovergripande styrdokument for hur sikerhetsarbetet ska bedrivas
med roll- och ansvarsférdelningen pa savil koncernniva som i forvaltningar och bo-
lag. Revisionen menar att det tydligare kan framga i styrdokumenten att det enligt
aktiebolagslagen ar bolagen sjidlva som ansvarar for sdkerhetsarbetet for sina styrel-
seledamoter. Vidare dr riktlinjerna som giller for fortroendevalda inte faststéllda.

Revisionen bedomer att riskanalysarbetet pa koncernovergripande niva behover for-
maliseras och stiarkas. Forekomsten av riskanalyser, hotbildsanalyser och riskbed6m-
ningar varierar dessutom mellan ndmnder och styrelser. Det gors inga forebyggande
risk- eller hotbildsanalyser for nimnd-/styrelseledamoter, diremot gors omfattande
riskbedé6mningar av landstingsraden infor varje mandatperiod som sedan uppdateras
I6pande.

I den senaste sjdlvskattningen framkom att andelen av landstingets forvaltningar och
bolag som har infért metoder och verktyg for ett systematiskt sikerhetsarbete har
okat sedan foregéende ar. I dagsldget gors dock inga stickprov eller verifieringar av
forvaltningarnas/bolagens sjalvskattningar. De senaste aren har det heller inte, inom
de granskade forvaltningarna och bolagen, genomforts ndgon utviardering av hur vil
sdkerhetskrav har inforts och efterlevs.

Rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor faststilla riktlinjer for fortroendevaldas sikerhet och
trygghet och sikerstilla att dessa ar kinda av fortroendevalda inom reg-
ionen.

e Regionstyrelsen bor tydliggora roll- och ansvarsfordelningen vad géller
skydd mot otillaten paverkan for styrelseledaméter som inte ar politiker.

e Regionledningskontoret bor formalisera och systematisera riskanalysarbetet
pa koncernovergripande niva.
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3.8 Upphandling

Region Stockholm upphandlar érligen varor och tjanster for betydande belopp. Det
totala viardet av upphandlingarna under 2018 uppgick till ca 19,6 mdkr79 (2016 ca 23
mdkr, 2017 ca 18 mdkr). Fullméktige har i budget 2018 slagit fast att landstinget nog-
grant ska folja upp sina kontrakt for att sdkerstalla att stockholmarna far basta moj-
liga leverans i avtalen och for att kunna dra lardomar infér kommande upphand-
lingar. Vidare framgér i budgeten att Region Stockholm ska bli Sveriges bista offent-
liga upphandlare.

Landstinget har tidigare vid flera tillfallen domts att betala upphandlingsskadeavgit-
ter pa grund av otillatna direktupphandlingar av vardtjanster. Revisionen har ocksé i
tidigare granskningar konstaterat att risken ar stor att flera av landstingets genom-
forda upphandlingar skulle kunna bedémas som otilldtna direktupphandlingar vid en
domstolsprovning. Revisionen framforde i en sarskild projektrapport 201780 att re-
sultatet av den uppfoljning som sker pa koncernnivd, genom att samtliga verksam-
heter i samband med arsbokslutet besvarar fragor om inkép och upphandling, inte
anvands av landstingsstyrelsen for att forbattra upphandlingsprocessen och darmed
oka mojligheten att agera affirsmissigt. Aven flera andra tidigare limnade rekom-
mendationer till landstingsstyrelsen gillande upphandling/inkép handlar om beho-
vet av att stiarka den centrala styrningen och uppsikten av upphandlingar som utfors
av namnder och styrelser.

Revisionen har under 2018 sarskilt granskat direktupphandlingar vid Karolinska uni-
versitetssjukhuset och Stockholms lins sjukvardsomrade (SLSO)8!. Granskningen vi-
sar att Karolinska och SLSO anger att de inte har kunnat avropa fran det centralt
samordnade ramavtalet avseende bemanningstjanster for hilso- och sjukvardsz. Ska-
let uppges vara att de tio foretag som ramavtalet tecknats med inte varit beredda att
leverera aktuella tjanster till de villkor som 6verenskommits i avtalet. Karolinska och
SLSO har dé i stillet tillfragat foretag direkt om bemanningstjanster utan att det har
genomforts en konkurrensutsittning, vilket inneburit betydligt hogre priser dn de i
ramavtalet. P4 Karolinska har bemanningstjanster for drygt 50 mnkr kopts fran
samma foretag under tre ar utan att en upphandling genomforts.

Revisionen konstaterar att ett forbattringsarbete har pagatt under 2018. I drendet ef-
fektivare inkop och upphandling (LS 2017-0513) framgér att anskaffningen av varor
och tjanster ska samordnas, att ink6ps- och upphandlingsprocessen ska effektiviseras
och att efterlevnad av lagar och policys battre ska f6ljas upp. Under 2018 har en in-
kopspolicy beslutats och vissa organisationsforandringar har genomforts.

Bedomning

Revisionen bedomer att regionstyrelsen fortsatt behover stirka den centrala styr-
ningen och uppsikten av upphandlingar som utférs av namnder och styrelser och at-
girda tidigare lamnade rekommendationer. Revisionen noterar att ett forbattrings-

7% Enligt utkast Upphandlingsbokslutet 2018

80 Landstingsrevisorerna, Projektrapport 5/2017, Férutsattningar for affarsmassighet i upp-
handlingsprocessen

81 Granskningen avrapporteras i arsrapport for SLSO respektive Karolinska

82 Objektnummer SLL1912, dnr LS 2016-0666

42



LANDSTINGSREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2019-04-10

arbete gillande upphandling pagatt under 2018 och kommer att fortsitta f6lja ut-
vecklingen.

3.9 Hantering och diarieforing av allmanna handlingar

En av de viktigaste aspekterna med offentlighetsprincipen ar ratten fér medborgare
att fd insyn i och ta del av en myndighets allminna handlingar. Revisionen har grans-
kat om landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnamndens3s diarieféring upp-
fyller lagens krav och interna regelverk och om uppféljning och kontroll ar tillracklig.
Granskningen har dven omfattat stickprov gillande begdran om utlimnande av all-
maéanna handlingar och systematik i diarieforing.

Styrdokument

Dokument- och arkivreglementet84 samt foreskrift for arkivansvarigss ger varje
namnd/styrelse den 6vergripande inriktningen for arkiv- och dokumenthantering.
Foreskriften slar fast att respektive styrelse/namnd ska fatta beslut om arkivansvarig.
Om beslut saknas har dock forvaltningschefen/verkstillande direktéren detta ansvar.
Den arkivansvariga ska informera den egna nimnden/styrelsen i fragor som ror do-
kument- och informationshanteringen, arkivvarden och dartill relaterade fragor om
offentlighet och sekretess. Regionstyrelsen har delegerat8® till regiondirektoren att
besluta om provning av utlimnande av allmidnna handlingar enligt 6 kap. 2-3 §§ of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och 2 kap- 14 § tryckfrihetsférordningen

(1949:105).

Landstingsstyrelsens forvaltning har ett flertal styrdokument f6r hantering, diariefo-
ring och utlimnande av allménna handlingar, bland annat

riktlinjer registrering av allménna handlingar vid politiska kanslier, 2018-11-07
rutin for begidran om allmidnna handlingar, 2019-01-02

hantering av e-post, 2018-01-12

- information om diarieféring pa intranitet, 2018-10-15

P& intranitet uppges att i princip alla allménna handlingar ska diarieféras och att
detta giller de handlingar som for ett 4rende framat, exempelvis beslut, rapporter,
ansokningar, tjansteutldtanden och protokoll. Allmdnna handlingar ar de hand-
lingar/den information som inkommer eller upprattas hos myndigheten och forvaras
dar.

Handlingar som omfattas av sekretess maste enligt, 5 kap. 1 § OSL87 registreras. Det
finns inga formaliserade rutiner/riktlinjer som generellt faststéller hur medarbetare
ska forhalla sig till allmidnna handlingar som omfattas av sekretess.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts for att kontrollera om det
i de fall d handlingarna har skickats direkt till berérd handlaggare finns en

83 Avrapporteras i halso- och sjukvardsndmndens &rsrapport 2018

84 Landstingsarkivet, LS 0806-0638

85 Landstingsarkivet, 2015 -07-01

86 Delegationsordning for regionstyrelsen (LS 2018-1166), faststélld av regionstyrelsen
2018-12-18

87 OSL - offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
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systematik i att sinda 6ver inkomna handlingar till registraturen for diarieféring.
Stickprovet visade inga visentliga iakttagelser.

Roller och ansvar

Registraturen har huvudansvaret for att diariefora allménna handlingar inom férvalt-
ningen. Handldggarna kan endast 14gga upp handlingar i drenden i dokument- och
drendehanteringssystemet EDIT och sedan skicka for registrering. Huvuddelen av
den post som fysiskt inkommer till férvaltningen gis igenom av den centrala post-
oppningsfunktionen som avgor vad som ska diarieforas. Om registraturen inte gatt
igenom en medarbetares post ska medarbetaren ankomststampla alla inkomna hand-
lingar och vidarebefordra det som ska diarieforas till registrator. De enskilda hand-
laggarna ansvarar siledes for att bedoma om en handling som inkommit till dem ska
diarieforas eller inte. Det ar darfor viktigt att alla medarbetare far tillracklig kunskap
om hur handlingar ska hanteras.

De fortroendevalda tillhor politiska kanslier och varje politiskt kansli har ett eget dia-
rium som ar underliggande regionstyrelsens diarium. Registreringen av handlingar i
dessa diarier hanteras av respektive politiskt kansli. Forvaltningen har tagit fram
riktlinjer for hur allmanna handlingar ska registreras vid politiska kanslier och dar
anges bland annat att handlingar som skickas till de foértroendevalda ska diarieféras i
de fall det ror regionstyrelsens verksamhet.

Utlimnande av allménna handlingar

Det dr ofta registratorn som tar emot en begiran om allmin handling, Forvaltningen
har en rutin som beskriver hur en sddan begéran ska hanteras av registratorerss. Av
dokumentet framgar att en inkommen begiran ska hanteras skyndsamt och att sek-
retessprovning ska goras vid varje ny begiran. Enligt rutinen ska registratorn vid
tveksamhet kontakta berérd handléggare eller jurist. Det finns ingen motsvarande
rutin som beskriver hur handldggare ska agera om de far ta emot en begidran om ut-
lamnande av allman handling.

Eftersom det ofta ar registratorn som tar emot begdran om utlimnande av handling
ar det ocksa registratorn som gor den forsta sekretessprévningen. Enligt rutinen ska
vid minsta tveksamhet om handlingen kan lamnas ut berérd handlaggare kontaktas
och vid behov regionens jurister. Om begéird handling delvis omfattas av sekretess
ska handlingen maskas. I det fall det bedoms att en handling inte kan lamnas ut ska
en skriftlig hinvisning goras till aktuella paragrafer i OSL och en upplysning om rét-
ten till ett 6verklagbart beslut. Skriftligt beslut om att inte Idmna ut en handling ska
fattas av behorig person, vilket enligt delegationsordning ar chefsjuristen.

Rutinen tydliggor pa ett 6vergripande sitt de olika stegen i utlimnandeprocessen for
registratorer, men ar i flera delar forenklad och ofullstéandig. Till exempel framgar
inte vilken instans som ska avgora om en handling innehéller sekretess, vilka krite-
rier som anvands i bedomningen och hur det ska sidkerstillas att uppgifter som skyd-
das av sekretess inte sprids.

88 Rutin for begaran om allmanna handlingar, faststalld 2019-01-02
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Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts dar ett antal olika hand-
lingar begérts ut. Alla begirda handlingarna skickades inom rimlig tid.

Utbildning och uppféljning

Styrdokument och annan vasentlig information gillande diarieféring av allminna
handlingar finns tillgdngliga for alla medarbetare pé intranatet och pé kansliets ge-
mensam G:bibliotek. Introduktion i drendehantering och dokumenthantering ges till
nyanstallda i den forvaltningskunskapsutbildning som genomf6rs nagra génger per
ar. I 6vrigt ges utbildningsinsatser utifran behov. Nér det géller de fortroendevalda
genomfors utbildningstillfillen fraimst i samband med ny mandatperiod.

Det ar registraturen som har ansvar for diarieforing och det ar sdledes den funkt-
ionen som har storst kontroll inom omrédet. Det dr inom landstingsstyrelsen inte re-
glerat hur diarieforingen ska f6ljas upp och kontrolleras. Det finns inte heller nagra
kontroller avseende diarieféring och hantering av allmanna handlingar i landstings-
styrelsens internkontrollplan.

Bed6mning

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen i huvudsak har tillrackliga rutiner och
riktlinjer for att sakerstilla att hantering och diarieféring av allménna handlingar
uppfyller lagens krav och interna regelverk. Nagra kontroller av att rutiner och rikt-
linjer f6ljs sker inte. Genomforda stickprov visar att diarieforing och utlaimnande av
handling i huvudsak foljer krav i forvaltningslagen.

Revisionen bedémer att utlimnandeprocessen inte ar systematiserad i tillracklig om-
fattning i styrdokument. Det handlar om att fortydliga vad som ska hénda nar en be-
giaran om utlimnande av handling inkommer och vad som ar viktigt att beakta i han-
teringen. Processer méste vara forutsigbara vilket innebar att hanteringen ska vara
konsekvent s att bedomningarna gors pa samma sitt i organisationen. Det méste
ocksa anses vara en grundlaggande rattssdkerhets- och tillitsfraga for en offentlig
verksamhet att utlimnandeprocessens olika delar ar tydligt systematiserade.

Revisionen bedomer vidare att rutiner for hanteringen och diarieféring av handlingar
som omfattas av sekretess bor tas fram. Vid hantering av sekretesskyddade uppgifter
ar det centralt att det redan vid diarieforing noga bedéms om det finns uppgifter som
kan omfattas av sekretess. Pa sd vis kan en sekretessmarkering paforas en handling.
Genom detta minskar dven risken for att handlingar vid begaran skickas ut innan en
tillracklig sekretessprovning har genomforts. Nar det galler préovning av om uppgift
omfattas av sekretess ar det enligt revisionen vasentligt att det finns faststallda para-
metrar for nar exempelvis jurist eller annan radgivande funktion ska radfragas. Re-
visionen anser ocksi att forvaltningen bor komplettera rutinen for utlimnande av all-
man handling till att gilla alla handlaggare, eftersom det inte &r sikert att begiran
alltid inkommer till registraturen.

Rekommendationer:

¢ Regionledningskontoret bor systematisera och fortydliga utlimnandeprocessen i
sin helhet frin att begiran inkommer till dess att handling limnas ut. Aven pro-
cessen for avslagsbeslut och 6verklagan behover fortydligas.
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e Regionledningskontoret bor ta fram rutiner for hantering och diarieforing av
handlingar som omfattas av sekretess.

¢ Regionledningskontoret bor se till att regelbunden kontroller av diarieféring och
hantering av allménna handlingar genomfors inom verksamheten.

3.10 Ersattning till fortroendevalda

Revisionen har granskat om landstingsstyrelsen sakerstillt en tillracklig intern styr-
ning och kontroll vid hantering av arvoden och ersittning for forlorad arbetsinkomst
till fortroendevalda i naimnderna och styrelserna. Granskningen har avgriansats till de
arvoden som hanteras av LSF Kansli (heltidsfortroendevalda hanteras av 16neen-
heten vid Karolinska Universitetssjukhuset).

Granskning har skett av om landstingets arvodesreglemente for mandatperioden
2015-201889 kan anses vara i linje med kommunallagen (KL). Enligt 4 kap 16 § KL
ska arvode bestimmas till lika belopp for lika uppdrag. Enligt reglementet framgéar
att ersattning till nytilltratt landstingsrdd och nytilltradd gruppledare ar 8o procent
av gillande statsrddsarvode medan ersittning for ett landstingsrdd som har tjanst-
gjort mer an fyra ar ar 9o procent av ett statsrddsarvode. Denna bestimmelse kvar-
star i arvodesreglementet 2019-20229° som faststilldes i regionfullmiktige 2019-02-
12. For att bestimmelsen ska vara i linje med KL bor landstinget kunna visa att ett
landstingsrdd som tjanstgjort mer an fyra ar har ytterligare uppgifter som sarskiljer
dennes uppdrag frén landstingsrad som tjanstgjort mindre an fyra ar, dvs. att upp-
dragen inte ar lika. Av reglementet framgar vidare dven att ledamoter i landstingets
bolag och andra organ omfattas. Detta strider mot KL di sddana ledaméter inte rak-
nas som fortroendevalda enligt lagen, jmf 4 kap 1 § KL. I det nya reglementet har det
fortydligats att ratten till ersattning for uppdrag i bland andra regionens bolag ute-
slutande regleras i bilaga 2, dvs. forteckning 6ver arvoden for uppdrag i Region
Stockholms bolag m.m.

Vidare saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner fér hantering och utbetalning av
arvoden samt ersittning for férlorad arbetsinkomst. Daremot finns informella ruti-
ner. Fast ersidttning som utbetalas 16pande utgar till fortroendevalda tills den fortro-
endevalda anmaler att han/hon slutar. Vad géller ersattning f6r métesnirvaro utgor
protokoll eller minnesanteckningar fran motessekreterare underlag for en registre-
ring i l1onesystemet Heroma. Nar det géller 6vriga ersdttningar ar det den fortroende-
valda som sjéilv lamnar underlag till kansliet. Enligt reglementet for 2015-2018 finns
inget krav pa att fortroendevalda ska ldmna in kvitton for att styrka resekostnader.

Det gors viss rimlighetsbedomning och kontroll i samband med 16nekérning. Kon-
trollerna genomfors av samma handlaggare som manuellt registrerar alla ersatt-
ningar. Nagon dokumentation av kontrollerna gors inte. Efterhandskontroll saknas
helt. Nagon avstimning mellan I6nesystemet och ekonomisystemet gors inte.

82 Reglemente med bestammelser om ekonomiska och andra formaner till fortroendevalda
med uppdrag i Stockholms ldns landsting under mandatperioden 2015-2018, LS 1411-1256
°0 Arvodesreglementet fér Region Stockholm for mandatperioden 2018-2022, LS 2018-0684
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Stickprovskontroll visar att det finns fortroendevalda som erhallit ersattning trots att
dessa inte nirvarat (enligt justerade protokoll) vid sammantréadet. Detta beror pa att
antalet narvarande pa det protokoll som handlaggaren erhallit for registrering i 16ne-
systemet skiljer sig mot det justerade protokollet. For tvd granskade protokoll skiljer
sig antalet niarvarande med 15 personer jaimfort med det underlag som handliaggaren
erhallit.

Bedomning

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen inte fullt ut har sdkerstallt en tillracklig
intern styrning och kontroll nar det giller hantering av arvoden samt ersittning for
forlorad arbetsinkomst till fortroendevalda. Bland annat saknas rutiner f6r kontroll
av att ratt ersattning har utbetalats. Det stélls heller inga krav pa att kvitton ska lam-
nas vid ersittning for resa.

Reglementet bedoms i flera delar vara otydligt och svartolkat. Exempelvis att arvode
till landstingsrad och gruppledare baseras pa statsradsarvodet utan att statsrddsarvo-
det har definierats.

Rekommendationer:

e Regionledningskontoret bor inféra kontroller fore och efter utbetalning som sa-
kerstiller att riatt arvode/ersattning betalas ut.

e Regionledningskontoret bor se till att underlag/kvitto alltid ska 1dmnas vid er-
sattning for resa.

3.11 Internkontrollarbetet

3.11.1 Styrdokument

Policyn for internkontroll f6r Stockholms ldns landsting och bolag (LS 1303—0431) ar
det dokument som landstingets internkontrollarbete utgar fran. Det finns planer pa
att avveckla policyn som ett led i ambitionen att inforliva viktiga styrande dokument i
budgeten och att minska antalet styrande dokument. Overgripande styrande princi-
per for intern kontroll har darfor arbetats in i bilaga till budget 2019 som faststillts
av fullmaktige. Pa regionledningskontoret pagéar, i enlighet med verksamhetsplan
2019, ett arbete med att ta fram nya riktlinjer for intern kontroll f6r Region Stock-
holm. Planen ar att riktlinjerna ska beslutas under 2019.

I anvisningarna9! till budget finns en vigledning i fem steg f6r arbete med internkon-
trollplan. Det forsta steget dr att 6verfora risker dir risker som inte dtgardats under
foregdende ar ska foras over till kommande drsplan. Det andra steget innebér att
identifiera nya risker med utgdngspunkt fran lokala rutiner/metodik. Det tredje ste-
get ar riskvdrdering genom en samlad riskbedomning baserad pa de multiplicerade
vardena (skala 1—4) for bedomning av sannolikhet och konsekvens. Det fjarde steget
ar dtgdrd och kontrollmoment dar atgiarden ska beskrivas utifran principerna accep-
tera, begrinsa, dela eller eliminera. Det femte och avslutande steget ar uppfoljning

91 Anvisningar mal och budget 2018 (LS 2017-0677). Anvisningarna faststélldes fram till
sommaren 2018 av ekonomidirektdren, darefter foreslar ekonomidirektéren anvisningar och
overlamnar till landstingstingsdirektdr/regiondirektér som faststaller anvisningarna eller de-
legerar beslutet till ekonomidirektoren.
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som ska rapporteras enligt anvisningar vid boksluten. Vigledningen fortydligas ytter-
ligare i de anvisningar och vigledningar som finns i Stédet92 infor uppféljning vid
namnders/styrelsers arsrapportering.

3.11.2 Upprattande av internkontrollplan

En mall fér den interna kontrollplanen togs fram infor 2017 i syfte att samordna
landstingets internkontrollarbete och underlitta uppfoljning. Mallen anvindes av
styrelser och nimnder fram till och med uppf6ljning vid delarsbokslutet 2018. Mal-
len har dérefter vidareutvecklats i Stodet, exempelvis genom att skilja pa kontrollmo-
ment och atgarder. Kontrollmoment ar 16pande kontroller for att sdkerstilla att risk-
nivan inte 6kar och atgirder ar enskilda aktiviteter som avser att sdnka risknivan.
Bade status och effekt bedoms enligt trafikljusmodellen. Namnder och styrelsers in-
ternkontrollplaner beslutades samtidigt som budget 2018.

I styrelser och ndmnders och budgetarbete identifieras, analyseras och virderas ris-
kers inverkan pa mgjligheten att uppfylla verksamhetens uppdrag och nd uppsatta
mal. Risker och atgidrder sammanstills i en internkontrollplan som bifogas budget. I
samband med fullméktiges budget gar internkontrollplanerna som ett informations-
drende till landstingsstyrelsen. Landstingsstyrelsens férvaltning gor da en genom-
géng av och dterkopplar i sdrskilda fall till nimnder och styrelser. En kontroll gors av
om landstingsstyrelsens riskperspektiv ar samstammigt med styrelser och nimnders
riskperspektiv. Landstingsstyrelsens forvaltning kan vid dessa tillfallen identifiera
risker som verksamheterna sjilva inte beaktat i sitt internkontrollarbete. Sidana ris-
ker kommuniceras bland annat vid de avstaimningsmoten landstingsstyrelsens for-
valtning har med samtliga landstingets verksamheter.

3.11.3 Uppfdljning av internkontrollplan

Alla namnder och styrelser ska félja upp den interna kontrollplanen vid delars- och
arsrapportering. Under 2018 har arbete pagétt med att ta fram en systemlésning for
interna kontrollplaner i Stodet. En pilotimplementering av Stodet genomfordes till
delaret 2018. All viagledning for arbete med intern kontroll finns i Stodet fran och
med arsbokslut 2018. Infor arsbokslutet har Stodet anvints for att ta fram, rappor-
tera och folja upp internkontrollplaner for samtliga styrelser och namnder. Arbetet
har syftat till att forenkla, skapa enhetlighet och sparbarhet i uppféljningen av styrel-
ser och namnders internkontrollplaner och skapa bittre forutsattningar for analys
utifran landstingets mal, uppdrag och processer. Genom detta ska regionstyrelsens
mojlighet till uppsikt stirkas. I uppf6ljningen av den interna kontrollplanen till ars-
bokslutet 2018 har riskerna knutits till landstingets mél, for att kunna uttala sig om
vilken riskexponering som finns med avseende pa fullmaktiges mal. Kopplingen mel-
lan risker och landstingets mal fanns inte vid upprattandet av internkontrollplanerna
2018. Genom inforandet av Stoédet har dessutom kraven pé styrelser och nimnders
internkontrollarbete tydliggjorts, exempelvis genom att ansvar f6r kontrollmoment,
atgarder och riskdgarskap fortydligats.

92 Stodet ar ett IT-system som Region Stockholms verksamheter ska anvédnda foér uppfdljning
och rapportering och p§ sikt dven planering.
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Landstingsstyrelsen efterfragar fran arsbokslutet 2018 en mer omfattande uppfolj-
ning dn tidigare av internkontrollplanerna med analyser kring risker och tydligare
slutsatser. Landstingsstyrelsens forvaltning gor en 6versiktlig kontroll av vilka risker
namnder och styrelser arbetar med och om kontroller har utforts som planerat. Kon-
trollen gors pé inrapporterade uppgifter. Enligt uppgift kommer Stodet ge forvalt-
ningen nya forutsattningar och pa sikt eventuellt frigora tid for arbete med att kvali-
tetssdkra uppgifter frin verksamheterna till exempel genom stickprov eller riktade
granskningar.

Landstingsstyrelsens forvaltning har beslutat att uppfoljningen av ndmnder och sty-
relsers internkontrollarbete 2018 ska redovisas i SLL:s drsredovisning och inte som
tidigare i en separat uppsiktsrapport. Rapporteringen ar ndgot mindre omfattande
2018 i jamforelse med 2017. Av arsredovisningen framgar att samtliga nimnder och
styrelser har inkommit med en férsikran att de har vidtagit nodviandiga atgiarder for
att uppna en tillfredstillande intern styrning och kontroll. Det finns inga rapporte-
rade avsteg fran gillande policy for Intern kontroll, LS 1303—0431. Samtliga nimn-
der och styrelser har dven bifogat en heladrsuppfoljning av sina beslutade internkon-
trollplaner for 2018.

Genomforandet av planerade atgirder och kontrollmoment har f6ljts upp av region-
ledningskontoret i SLL:s arsredovisning och en beddmning har gjorts om atgéarderna
hanterar de risker som rapporterats. Av SLL:s drsredovisning framgéar att uppfolj-
ningen av styrelser och ndimnders internkontrollplaner framfor allt visar pa kvarva-
rande ekonomiska risker, frimst inom hilso- och sjukvarden.

3.11.4 Utvecklingsarbete pa koncernniva

Inom ramen for uppsiktplikten har landstingsstyrelsen ett 6vergripande ansvar for
hur intern och kontroll hanteras av namnder och styrelser. Landstingsstyrelsen har
under senare ar vidtagit ett antal atgarder for att starka uppsikten Gver arbetet med
den interna kontrollen. En koncernansvarig for landstingets arbete med risk och in-
tern kontroll finns sedan ett drygt ar inom landstingsstyrelsens férvaltning. Denne
har bland annat i uppdrag f6lja upp den interna kontrollen i landstinget, att omar-
beta beslutsunderlag for policy for intern kontroll samt riktlinjer till policyn.

Ett regioninternt natverk for internkontroll har inrittats under ledning av koncern-
ansvarig risk och internkontroll. Natverket bestér av processansvariga och chefer,
framst redovisningschefer och ekonomichefer, som ansvarar f6r internkontroll i reg-
ionens verksamheter. Alla regionens forvaltningar och bolag ar inbjudna till natver-
ket och ambitionen &r att halla ett mote per halvar. Dartill finns, for framtagandet av
den nya riktlinjen, en beredande arbetsgrupp med representanter fran trafikférvalt-
ningen, Karolinska Universitetssjukhuset samt informationssikerhet och sikerhet
inom regionledningskontoret. Under 2018 har arbetet i nitverket bland annat dgnats
at digitaliseringen av arbetet med den intern kontrollen och utvecklingen av den nya
riktlinjen for Region Stockholm.

3.11.5 Beddmning
Revisionen ser positivt pa det pagdende utvecklingsarbetet att starka regionens in-
terna kontrollarbete, exempelvis genom att se 6ver styrande dokument. Revisionens
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bedomning ar att flera steg redan tagits i arbetet. Exempel pa detta ar infoérandet av
Stodet och tillsdttandet av en koncernansvarig for risk och internkontroll. Revisionen
bedomer att detta ger 6kade forutsattningarna for ett mer enhetligt internkontrollar-
bete i regionens styrelser och nimnder.

Revisionen bedomer att det, for att sdkerstélla ett enhetligt och korrekt arbete med
intern kontroll i regionkoncernen, ar viktigt att kvalitetssikra uppgifter fran verk-
samheterna genom att exempelvis genomfora stickprov. Nya riktlinjer for intern kon-
troll for Region Stockholm ar under framtagande. Fram tills riktlinjer har beslutats
och en modell for kvalitetssiakring av uppgifter fran verksamheterna tagits fram kvar-
star revisionens tidigare limnade rekommendation.

3.12 Konsultanvandningen inom landstingsstyrelsens féorvaltning

Fullmaéktige har i mél och budget 2018 beslutat att patagligt minska konsultanvand-
ningen. Av budgeten framgar att konsulter ska anvindas med fornuft, till exempel vid
tillfalliga toppar, nar det behdvs en temporir specialistkompetens eller for att ge-
nomfora korta utredningsuppdrag. En slentrianmaissig konsultanvindning och att
konsulter agerar som om de vore anstdllda inom landstinget, ska enligt fullméktige
inte forekomma.

Landstingsdirektoren har beslutat om sarskild prévning av inkop av konsulttjans-
ter9s. Av beslutet framgar att generell restriktivitet ska tillimpas for inkép av konsult-
tjanster, beslut om inkép av lednings- och organisationskonsulter ska ske av forvalt-
ningschefen samt att beslut om inkop av konsulter for arbetsuppgifter dir forvalt-
ningen saknar egen kompetens eller resurser ska ske enligt farfarsprincipen (dvs. i
samrad med narmast 6verordnad chef). Beslut ska alltid utfoérligt motiveras.

Revisionen har mot den bakgrunden granskat i vilken utstrackning landstingsstyrel-
sens forvaltning anvant sig av konsulter under 2018 och om det finns tillrackliga un-
derlag (inkl. behovsanalyser) till grund for beslut om konsultanvindning.

Landstingsstyrelsens forvaltning har under perioden 1 januari — 30 november 2018
kopt konsulttjanster for ca 170 mnkr. Nedan framgar de tre omraden dar konsultan-
vandningen ar hogst.

Oomrade Inkop (mnkr) Andel?
SLL Strategisk IT (FVM) 53,6 mnkr 32%
SLL Strategiska fastighetsfrdgor och in- 44,4 mnkr 26%

vesteringar (SFI)
SLL Kommunikation och press 23,8 mnkr 14%

DAndel av forvaltningens totala inkop av konsulttjanster

93 Verkstallighetsbeslut LDR 7056
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Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) har under 2018 haft ca 120 tjanster med
en blandning av anstéllda och konsulter (i december 2018 var 48 procent konsulter).
Omrédet koper in konsulter inom en rad omréden, fraimst upphandlare, jurister,
projektledare, IT-arkitekter, IT-informatiker och kravanalytiker. Omradet koper
dven i mindre omfattning in konsulter som verkar som programstédjare, HR-assi-
stenter och HR-koordinatorer. Omrédet anvander sig av ett internt HR-nitverk som
traffas varannan vecka for att leta resurser intern inom regionen for att pa sa sitt
minska konsultanvindningen. FVM har under 2018 anvint totalt fem leverantorer
och samtliga ar avropade frdn SLL-gemensamma avtal.

Strategiska fastighets och investeringsfragor (SFI) har under 2018 haft ca 9o tjans-
ter varav ungefar halften var konsulter. Omrédet koper in konsulter som verkar som
tekniska projektledare, specialister pé driftsattning, specialister inom teknik samt
projektadministratorer. SFI har under 2018 anvént totalt 15 leverantorer. Tre av
dessa genom lokala avtal och 12 genom avrop fran SLL-gemensamma avtal.

Kommunikation och press har under 2018 haft 49 tjanster, men samtliga tjanster
har inte varit bemannade. Omradet koper i huvudsak in konsulter inom strategisk
kommunikationsradgivning diar medarbetarna far hjélp att genomfora och lagga upp
projekt, huvudsakligen projektledare och projektadministratorer. I mindre omfatt-
ning kops dven IT-konsulttjdnster, upphandlingskonsulter och fotografer. Enligt
uppgift anvinds kompetensinventeringsverktyg KOLL for att se om behovet kan 16-
sas internt. Omradet har under 2018 anvént totalt 32 leverantorer. Sju av dessa ge-
nom lokala avtal eller inkop utan avtal och 25 ar avropade frdn SLL-gemensamma
avtal. Tre av dessa 25 leverantorer hade emellertid inte giltiga avtal nar avropen
gjordes.

Revisionen har kontrollerat totalt 18 verifikationer, sex per omrade. Granskningen
visar att det for samtliga verifikationer finns utforliga underlag och behovsana-
lyserna bedoms vara tillrackliga som grund for konsultinkdpen. For samtliga verifi-
kationer dr beslut fattade enligt de principbeslut som ir faststéllda, dvs. omfattar be-
riaknad kostnad, signerade av behorig person och enligt farfarsprincipen.

Inom FVM ansvarar projektledaren for att f6lja upp konsulternas arbete via leve-
ransplan och tidsplan. Det finns inga skriftliga rutiner, men vid veckovisa méten
mellan projektledaren och programledaren gors avstimning av konsulternas arbete.
Vid brister i kompetens eller leverans sker en mer regelbunden uppfoljning, da ocksa
med konsultbolaget. Inom SFI har projektledaren ansvar att folja upp konsulter via
tidsspecifikation och kvalitet i projektet. Det finns en mall f6r uppfoljningen. SFI
uppger att de dven har en omfattande dialog med konsultbolaget. Inom Kommuni-
kation och press ar enhetschefen ansvarig for uppfoljning av konsulten. Det finns
ingen skriftlig rutin eller mall for detta. Det fors en kontinuerlig dialog med konsult-
bolaget om dess konsulter och det anges att brister i kompetenskrav, tidplaner och
dylikt upptécks snabbt.

Bed6mning
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Revisionen bedomer att for samtliga granskade verifikationer finns tillrackliga un-
derlag infor beslut om konsultinkép. De uppdrag som inképen avser ar tydligt regle-
rade och redovisade och besluten ar fattade enligt de principer som &r faststéllda.
Revisionen bedomer vidare att landstingsstyrelsens forvaltning har sékerstallt en
tillracklig kontroll och uppféljning av konsulttjansterna.

3.13 Granskning av landstingets energieffektiviseringsarbete

Revisionen har {6ljt upp tidigare granskning av landstinget styrning av arbetet med
energieffektivisering®4 frin 2015. Bedomningen var di att landstingsstyrelsen be-
hovde stérka och utveckla styrningen av energieffektiviseringsarbetet for att nd méa-
len%s i det tidigare miljoprogrammet Miljoutmaning 20169 (MU 2016). Revisionen
rekommenderade att landstingsstyrelsen bor skapa och tydliggora ekonomiska inci-
tament samt integrera energieffektiviseringsfrdgorna i den samlade verksamhetsstyr-
ningen, med uppfoljning av atgarder/resultat pa lokal niva. Vidare rekommendera-
des att landstingsstyrelsen bor sdkerstélla 6verensstimmelse mellan mal, uppfoljning
och redovisning avseende energieffektivisering. Detta for att kopplingen mellan
skrivningarna i MU 2016 och tillhérande specifikationsdokument9” var otydlig, exem-
pelvis om all kollektivtrafik och om lokaler som 4gs av privata utférare skulle inklud-
eras.

Sedan revisionen genomférde granskningen har det nya miljéprogrammet Miljopro-
gram 2017—202198 (MP 2017—2021) antagits av fullmiktige. I MP 2017-2021 ar det
féljande tva mél som styr mot energieffektivisering:

e Energianvindningen for kollektivtrafiken har minskat med 10 procent ar
2021 och med 15 procent &r 2030, i jamforelse med ar 2011

e Verksamhets- och fastighetsenergi i landstingsidgda fastigheter har minskat
med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i jamforelse med &r
2011.

I SLL:s miljoredovisning for 201799 som redovisades under viren 2018 framgar att
malet om att minska energianvindningen i landstingsdgda fastigheter med 10 pro-
cent tills 2021 ndddes redan 2016. MP 2017-2021 antogs av fullmaktige under 2016.

I MU 2016 framgick att landstinget skulle skapa ekonomiska incitament for miljoar-
betet, men revisionens granskning fran 2015 visade att detta saknades for energief-
fektivisering. I MP 2017—2021 finns inte denna inriktning for miljéarbetet. Daremot
fastslar fullméktige i budget 2019100 att ekonomiska incitament for att gynna klimat-
vanligare alternativ ska inforas for verksamheterna i Region Stockholm. I samband
med att MP 2017 — 2021 togs fram genomfordes en ekonomisk kalkyl om vad kostna-
den skulle bli for landstinget for att nd malen i programmet. Nir det géller att minska

%4 RK 201502-0099

95 M3let i MU 2016 var Ar 2016 ska energianvédndningen fér vdrme, el och transporter i
landstingsfinansierad verksamhet ha minskat med 10 procent jamfért med 8r 2011.

% LS 1010-0851

°7 LS 1201-0039

%8 1S 2015-0092

%9 LS 2017-1112

10015 2017-1455
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verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter framgar att trafikndmnden behover
avsitta tillrackliga budgetmedel for att kunna arbeta mot mélen, men samtidigt att
energieffektivisering pa langre sikt kommer vara kostnadsbesparande. Bedomningen
i den ekonomiska kalkylen var att det rader stor osikerhet om trafiknimnden kan
uppna mélen inom divarande budgetramar. Vad den beridknade kostnaden skulle bli
for trafiknamnden for att nd mélet framgér inte. I kalkylen framgér det inte om
Locum behover avsitta tillrackliga budgetmedel eller om det rader stor osdkerhet for
Locum att nd malet inom davarande budgetramar. Det fortydligas daremot att den
totala investeringskostnaden berdknas vara mellan 350 — 700 mnkr for att uppné
malet. Granskningen har visat att investeringskostnaden och kostnadsbesparingen
for energieffektiviseringen inte har {6ljts upp sedan den ekonomiska konsekvensbe-
domningen genomfordes infor framtagandet av nytt miljoprogram.

Landstingsstyrelsen fick i fullméiktiges budget 20151t uppdraget att utarbeta en 6ver-
gripande plan for energianviandning. En nulidgesanalys av landstingets energieffekti-
viseringsarbete genomférdes, men ingen plan togs fram. Forvaltningar och bolag in-
tensifierade dock sitt méalarbete efter nuldgesanalysen. I samband med framtagande
av MP 2017-2021 gjordes till exempel energikartlaggningar och fortydligande av mit-
metoder som arbetades in i programmet och tillhérande tillimpningsanvisningar. I
fullméktiges budget for 2018102 finns samma uppdrag formulerat och i fullméaktiges
budget for 2019 betonas att arbetet med att ta fram den 6vergripande planen for hall-
bar energianvindning ska slutforas under 2019. Eftersom energimaélen f6r 2021 ar pa
god vig att realiseras kommer landstingsstyrelsens forvaltning i planen fokusera pa
att identifiera atgarder for att na mélet till 2030.

Landstingets totala energiforbrukning redovisas i landstingets arliga miljéredovis-
ning och ingar i mitningen av fullmiktigesmal klimatpdaverkan fran utslapp av
vdxthusgaser, ton koldioxidekvivalenter. Det finns inga enskilda mél eller indikato-
rer som ror energieffektiviseringen. I fullmiktiges budget 2019 dr ddaremot ett av de
koncerngemensamma mélen att verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda
av Region Stockholm ska mitas. Locum och trafiknamnden har utifrén skrivningarna
i MP 2017-2021 tagit fram maél och indikatorer som beror energiférbrukningen och
informerat landstingets miljoberedning om hur de arbetar med dessa fragor. Vidare
har det framgétt via intervjuer att Locum anser att det kommer vara problematiskt
att nd malnivan om att minska energianviandningen med 30 procent till 2030.

Revisionen har i tidigare granskningaro3 visat pa svarigheter att sakerstélla 6verens-
staimmelse mellan mal, uppfoljning och redovisning i MP 2017 — 2021 och exempel-
vis rekommenderat landstingsstyrelsen att klargora verksamheternas ansvar for
kvalitetssakring av uppgifter. Granskningen har visat att exempelvis trafiknimnden
har haft problem att folja upp energianviandningen i bussdepéer. Uppgifterna som
rapporteras in har inte ansetts tillforlitliga och trafikndimnden har inte haft resurser
for att kvalitetssdkra uppgifterna. Vidare &r ett av mélen i MP 2017-2021 att ta fram
en plan for hallbar upphandling. I planen ar det bland annat planerat att tydliggéra

101 1S 1403-0399
10215 2017-0452
103 RK 2017-0029
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hur och vilka miljokrav som bor stéllas mot externa leverantorer, daribland malen
om energieffektivisering. Planen skulle antagits under 2018 enligt MP 2017 — 2021,
detta har inte gjorts. Forhoppningen &r att den kan antas under 2019.

Bedomning

Revisionen bedomer att insatser planeras under 2019 for att starka och utveckla styr-
ningen av energieffektiviseringsarbetet i Region Stockholm. Det &r enligt revisionen
viktigt att regionstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram en plan for hallbar ener-
gianvindning, forankrar den hos regionens namnder och bolag samt ger tydlig vag-
ledning i arbetet eftersom det dr utmanande att uppna maélet om att minska energi-
anviandningen med 30 procent till 2030. Vidare noterar revisionen att den tidigare
inriktningen om att skapa ekonomiska incitament for att uppna mélen gillande ener-
gieffektivisering inte finns i MP 2017 2021. Revisionen anser att det ar viktigt att det
tydliggors hur energieffektivisering kan bidra till kostnadsbesparingar i ett langre
perspektiv for att kunna driva arbetet for att uppna malet till 2030.

Vidare bedémer revisionen att skrivningarna i MP 2017-2021 och tillh6rande till-
lampningsanvisning tydliggor att det enbart ar energi i landstingsidgda fastigheter
som ska matas och ddrmed &r det nu tydligare an tidigare hur 6verenskommelsen
mellan mal, uppfoljning och redovisning avseende energieffektivisering ska siker-
stdllas. Daremot menar revisionen att problematiken som lyfts fram i tidigare gransk-
ningar aterstar nar det géller att kvalitetssikra uppgifterna som lamnas in av de ex-
terna leverantorerna.

3.14 Forberedelser infor dataskyddsforordningens ikrafttradande

Den 25 maj 2018 tridde dataskyddsférordningen ikraft. I jimforelse med personupp-
giftslagen (PulL) stéller dataskyddsforordningen hogre krav pa personuppgiftsansva-
rige att visa att den foljer forordningens bestimmelser. Landstingsstyrelsens ar per-
sonuppgiftsansvarig. Avsteg eller 6vertradelser fran dataskyddsférordningen kan in-
nebira betydande sanktionsavgifter. Mot bakgrund av detta har revisionen granskat
landstingsstyrelsens forberedelser infor dataskyddsférordningens ikrafttradande, for
att bedoma om styrelsen sakerstiller att forordningen kan efterlevas. Dartill har re-
visionen granskat hur styrelsen samordnat nimnders och bolags anpassningsarbete
till férordningen. Revisionens bedomningar grundas pé ett urval av dataskyddsfor-
ordningens artiklar:o4,

Sedan april 2018 driver landstingsstyrelsens forvaltning ett 6vergripande projekt i
syfte att koordinera och erbjuda respektive nimnd och bolag metodstod i genomf6-
randet och forandringsledning avseende anpassningen till dataskyddsforordningen.
Landstingsstyrelsens anpassningsarbete 6vergick i maj 2018 till ett lokalt projekt,
som enligt projektplanenos syftar till att forvaltningen ska komma igdng med anpass-
ningsarbetet till dataskyddsférordningen pa ett strukturerat och samlat sitt. Detta
innebar att landstingsstyrelsen och landstingsstyrelsens férvaltnings anpassningsar-
bete samordnades, intensifierades och formaliserades i ett projekt férst i maj 2018,

104 Artiklarna &r foljande: 5, 13, 14, 24, 28, 30, 33, 37 och 39.
105 projektplanen innehdller ingen datering eller diarienummer.
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dvs. i anslutning till dataskyddsférordningens ikrafttradande. Bada projekten drivs i
enlighet med landstingets projektmodell och skulle enligt planerna vara fardiga
2018-12-18. Under projektens géng har tidplanen forlangts, vissa projektmal juste-
rats och ytterligare juridisk kompetens tillforts. Fran och med september 2018 drivs
projekten i ett gemensamt projekt som leds och styrs av en projektorganisation. Roll-
och ansvarsfordelning inom projektorganisationen beskrivs tydligt i projektplanerna
och i dess motesanteckningar.

Béda projektplanerna anger dels effektmal och projektmal som Gverensstimmer med
dataskyddsforordningens bestammelser, dels riskanalyser for projekten. Beskrivna
risker ar projektens tidpunkt i forhéllande till férordningens ikrafttradande och svag
forankring i verksamheten. Det lokala projektet beskrivs vara beroende av dels or-
dentlig férankring i linjeorganisationen, dels linjeresurser i arbetet med inventering
och forteckning av personuppgiftsbehandlingar.

Granskningen visar att per februari 2019 ir ett av elva lokala projektmal hittills ge-
nomfordatot, Nar det géller det 6vergripande projektet visar samma uppfoljning att
tva av elva projektmaél och tre av fem delprojektmal hittills 4r genomfordato?. For att
f6lja upp ndmnders och bolags anpassningsarbete till dataskyddsforordningen har
landstingsstyrelsens forvaltning genomfort en egenkontroll i compliance-portalen.
Dartill har forvaltningen ménatligen foljt upp ndmndernas och bolagens anpass-
ningsarbete utifran ett flertal antal punkter/delar rorande férordningen.

Landstingsstyrelsens forvaltning har tagit fram tva forteckningsmallario8 som ar i en-
lighet med forordningens krav pé en registerforteckning. I forteckningsmallarna ska
utsedda samordnare per verksamhetsomrade inventera och férteckna sina person-
uppgiftsbehandlingar. Ifylla forteckningsmallar kvalitetssikras sedan av dataskydds-
ombudet och 6verfors sedan till en central registerforteckning. Projektmaélet “identifi-
era prioriterade personuppgiftsbehandlingar” ar darmed genomfort. Daremot ar pro-
jektmaélet "upprétta en registerforteckning” inte genomfort enligt uppfoljning i febru-
ari 2019 eftersom endast tva funktionsomraden och en funktion/avdelning©9 har en
fardig forteckning av personuppgiftsbehandlingar.

Landstingsstyrelsens forvaltning har tagit fram en ny avtalsmall och instruktion for
personuppgiftsbitradet som innehaller visentliga avtalsdelar i enlighet med data-
skyddsforordningen. Uppf6ljning av lokala projektmal visar att dels “ingé personupp-
giftsbitrddesavtal med prioriterade parter”, dels "ta fram olika rutiner sdsom rutin for
incidentrapportering” héller pa att genomforas.

106 Yppfoljningen visar vidare att atta projektmal genomférs enligt plan, tre genomfors inte
enligt plan men hanteras inom ramen for projektet medan ett projektmal kréver dtgarder.
107 Yppféljningen visar vidare att nio projektmal genomférs enligt plan medan tva projektmal
inte genomfors enligt plan men hanteras inom projektet.

108 Ena mallen &r registerférteckning fér personuppgiftsansvariges personuppgiftsbehand-
lingar och den andra mallen &r for personuppgiftsbitradets personuppgiftsbehandlingar.

109 Fynktionsomradena/funktion och avdelning &r: SLL IT (anvandarstdd och processled-
ning), SLL IT (applikation), SLL IT (IT-arbetsplats), SLL IT (infrastruktur och drift), SLL IT
(verksamhetsstod), SLL styrning och ekonomi, SLL Juridik och kansli, SLL Inkép och SLL
kommunikation och press.
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Landstingsstyrelsen beslutade 2018-05-22 att utse ett dataskyddsombud. Enligt
dataskyddsforordningens artikel 37 ska dataskyddsombudets kontaktuppgifter of-
fentliggoras och meddelas till datainspektionen. Revisionens kontroll med datain-
spektionen visar att dataskyddsombudens kontaktuppgifter har skickats in till in-
spektionen. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet finns bade pa férvaltningens
intranat och pa 1177 Vardguidens webbplats. For dataskyddsombudet finns en fram-
tagen rollbeskrivning!© som beskriver ombudets ansvar, uppdrag, arbetsuppgifter,
befogenheter och kompetenskrav pd ombudet. Vidare finns ett forslag till ansvarsma-
tris som beskriver fordelning i roller och ansvar mellan landstingsstyrelsen, tjanste-
man pa forvaltningen och funktioner!! inom atta omraden?:2,

Bedomning

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen driver ett i huvudsak strukturerat och
dokumenterat arbete, sdvil pa overgripande som pa lokal niva for att sdkerstalla folj-
samhet till dataskyddsforordningen. Revisionen bedémer dock att arbetet kommit
igéng sent. Diarigenom har det inte funnits rimliga forutsattningar for styrelsen att
hinna genomfora samtliga projektmal innan forordningen tridde i kraft. Projektet ar
fortfarande inte avslutat och de flesta projektmal aterstar att genomféra. Revisionen
menar att landstingsstyrelsen behover vidta atgarder sa att faststéllda effektmal upp-
nas.

Revisionen bedomer vidare att inventering och forteckning av personuppgiftsbe-
handlingar inte ar fullt ut genomfért. Mot bakgrund av férordningens krav bor inven-
tering och forteckning av personuppgiftsbehandlingar prioriteras.

Forvaltningen héller p4 att ta fram ett antal dokument som visar hur dataskyddsfor-
ordningen ska efterlevas. Det finns dock inget fastslaget, vare sig av naimnden eller av
ledningen, styrdokument som definierar t.ex. hantering av personuppgifter samt rol-
ler och ansvar i arbetet. Med utgangspunkt i styrelsens omfattning och dataskydds-
forordningens krav pa att kunna visa hur forordningen efterlevs ar bedomningen att
styrelsen bor faststilla ett styrdokument motsvarande en dataskyddspolicy.

Revisionens sammantagna bedomning ar att landstingsstyrelsen i huvudsak siker-
stallt att forberedelserna infor dataskyddsférordningens ikrafttradande ar tillrack-
liga.

Rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor faststilla ett sammanhallet dokument som beskriver styrel-
sens behandling av personuppgifter.

¢ Regionledningskontoret bor vidta atgarder si kvarvarande projektmal genomférs
och effektmal uppnas i savil det 6vergripande som i det lokala projektet.

¢ Regionledningskontoret bor inventera och forteckna samtliga personuppgiftsbe-
handlingar.

110 Ay dokumentet framgar inte datum eller diarienummer.

111 Begkrivna funktioner &r: Objektégare (dven system-, process- informationségare), an-
svarig dataskyddsférordning, dataskyddsombud, dsf-stdéd och informationssékerhetssamord-
nare/controller.

112 Exempel p& omrdden &r: organisation och styrning, efterlevnad och kontrol, korrekt be-
handling av personuppgifter och incidentrapportering.
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3.15 Grona obligationer

Revisionen har granskat om AB SLL Internfinans (Internfinans) och landstingssty-
relsen sdkerstiller att det finns férutsiattningar for en tillracklig intern kontroll nar
det giller emissioner av grona obligationer. Under 2014—2018 har landstinget emit-
terat sex grona obligationer genom Internfinans till ett virde av 9,9 mdkr med en ge-
nomsnittsldngd per obligation pé ca 5 ar. I Sverige har under 2018 emitterats grona
obligationer till ett varde av 70 mdkr (2017, 38 mdkr) vilket idag utgor ca 10 procent
av den svenska nyemitterade obligationsmarknaden?3.

Grona obligationer har samma finansiella egenskaper som traditionella obligationer,
men likviden frén den grona obligationen ska finansiera milj6- och klimatvanliga
projekt, t.ex. miljovinliga byggnader, fornybar energi, vattenrening och skog. Vanli-
gen stiller emittenten sin balansrikning som sidkerhet vid emissionen av obligationer
vilket medfor att risk, kreditbetyg och avkastning bor vara identisk mellan grona och
traditionella obligationer emitterade av samma emittent. Med samma riskforhallan-
den finns egentligen inga ekonomiska incitament for en investerare att investera i
grona obligationer. For narvarande finns dock en stark efterfragan pa grona obligat-
ioner vilket medfor att en investerare kan tanka sig avsta fran riskpremien och vill
marknadsfora sig som miljoinvesterare vilket resulterar i 14gre uppléningsrénta for
emittenten. Enligt uppgift fran landstingsstyrelsens forvaltning har under de senaste
aren besparingar for landstingets gjorts motsvarande ca 3-4 rantepunkter vilket inne-
bar en arlig besparing pa ca 3-4 mnkr med nuvarande utestaende volym (9,9 mdkr).

Emission av grona obligationer kan ge badde miljomaissiga och finansiella fordelar for
landstinget. Miljomassiga fordelar avser genomforande av hallbara investeringar
men dven forbattrad maluppfyllelse av Miljoprogram 2017—2021. Finansiella fordelar
med grona obligationer kan ses i en breddning av investerarbasen, men dven en
breddning av regionens laneportfolj vilket bidrar till riskspridning av upplaningspro-
grammet. For en investerare kan fordelar ses i en 6kad transparens av investerings-
flodet och minskning av projektrisken d& emittenten vanligen stéller sin balansrak-
ning som sikerhet vid emissionen.

Utvirdering och urval av grona projekt initieras av Internfinans som startar en pro-
jektgrupp. Projektgruppen tar bland annat fram forslag till grona projekt som poten-
tiellt kan finansieras av en gron obligation med utgangspunkt i landstingets investe-
ringsplan. SLL Hallbarhet vid landstingsstyrelsens férvaltning utvarderar miljopro-
jekten for att sdkerstilla efterlevnad av lagar, regelverk, policyer, riktlinjer och reg-
ionens Miljoprogram 2017—2021. Underlag i form av tidsplan, projektvolym och
kommunikation beslutas pa 6vergripande niva av en styrgrupp®4. Internfinans ge-
nomfor bland annat emission och bestimmer tidpunkt samt likviditetsbehov. Det
slutliga urvalet av grona projekt som ska finansieras av en gron obligation beslutas av

styrgruppen.

113 Danske Bank - nyhetsportal, 22 januari 2019
114 Styrgrupp - Representanter fran AB SLL Internfinans, SLL H3llbarhet, Locum AB, trafik-
forvaltningen och SLL Kommunikation.
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En utmaning har under de senaste aren varit bristen pa standardisering av styrdoku-
ment. Enligt uppgift har dock det globala regelverket Green Bond Principles:s (GBP)
blivit branschstandard. GBP innehéller grundlaggande riktlinjer som forordar trans-
parens, redovisning och rapportering och som underlattar tillging till information for
att oka kapitalflodet till grona investeringar. Det finns ett dokument (Green Bond
Framework) som beskriver regionen som emittent. Dokument granskas och kvalitets-
sikras av en extern oberoende part, CICERO"6, som ger en “second opinion” av do-
kumentet. Aktuellt dokument har hogsta betyg frin CICERO. Det finns ocksi en pro-
cessbeskrivning framtagen vilken beskriver arbetet med emission och aterrapporte-
ring av grona obligationer.

Som emittent av grona obligationer géller tillit och troviardighet infor investerarna.
Risken finns att emittenter vilseleder investerare och konsumenter med falsk mark-
nadsforing for att kunna dra fordel av det vixande milj6intresset i samhaéllet, s.k. gre-
enwashing. Det vill sidga att ett foretag marknadsfor sig sjalv som miljovanligt trots
att det inte tar hansyn till miljon. For att motverka greenwashing har Internfinans
och SLL Hallbarhet tillsammans med flera nordiska emittenter bland annat tagit
fram en guide'7 med férhoppning om att 6ka transparensen och skapa en enhetlig
aterrapportering till intressenter och investerarna. Vidare anordnar Internfinans och
SLL Héllbarhet studiebesok for investerarna till nagot gront projekt.

Internfinans och SLL Héllbarhet har tillsammans tagit fram ett dokument f6r hur
uppféljning ska ske i enlighet med guiden (Stockholm County Council Green Bond
Impact Report 2018). Uppfoljningen ar samtidigt aterrapportering till intressenter
och investerare. Dialog sker med investerarna via mail, méten och telefon. Informat-
ion kommuniceras I6pande om de grona obligationerna pa sll.se. Utbetalningar fran
grona obligationerna till miljéprojekten sker kvartalsvis.

Bedomning

Revisionen bedomer att landstingsstyrelsen och Internfinans har sakerstallt att det
finns forutsattningar for intern kontroll nir det giller emissioner av grona obligat-
ioner. Bland annat foljer landstinget det globala regelverket och har ocksa tagit fram
egna riktlinjer. Uppf6ljning av investeringarna sker arligen.

3.16 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for landstingssty-
relsen. Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser fran denna rapport.

Forutsittningar for klinisk forskning

115 Green Bond Principles - &r ett globalt regelverk som bland annat innehaller fyra principer
under vilka gréna obligation ska hanteras ndmligen anvandningsomraden, process for utvér-
dering, val av projekt, sparbarhet av emissionslikvid och rapportering.

116 CICERO - Center for International Climate Research (norskt klimatforskningscenter som
bland annat granskar gréna obligationer).

117 Nordic Public Sector Issuers: Position paper on Green Bonds Impact Reporting
(uppdaterad January 2019).
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Revisionen har granskat om landstinget och Karolinska institutet (KI) tillsammans
skapar forutsattningar som framjar klinisk forskning. Granskningen visade att lands-
tinget och KI i huvudsak stréavar efter att tillsammans skapa forutsattningar som
framjar klinisk forskning, men att de inte helt delar vision kring vad den kliniska
forskningen kan och ska bidra med eller hur detta ska dstadkommas. Revisorerna har
till landstingsstyrelsen framfort att styrelsen gemensamt med KI bor sdkerstilla att
det finns en strategi for den kliniska forskningen, att forskningen i storre utstrack-
ning integreras i den kliniska verksamheten for att underlatta parallell produktion av
forskning och vard samt att de administrativa funktionerna kan ge kliniska forskare
relevant stod. Vidare framforde revisorerna att landstingsstyrelsen ocksé bor siaker-
stalla att adekvata krav pd, och forutsittningar for, virdgivarnas medverkan i klinisk
forskning formuleras i virdavtalen.

Ansvar for skiargards- och sjotrafikfragor

En granskning har genomfort av tillviaxt- och regionplanendmndens respektive tra-
fikndimndens ansvar for skiargrds- och sjotrafiksfragor. Granskningen har visat att
landstingsstyrelsen tillsammans med tillvaxt- och regionplanendmnden behéver for-
tydliga hur landsbygds- och skargardsstrategin ska genomforas av landstingets
namnder och styrelser samt vilka aktdrer i landstinget som ska bidra till att folja upp
den.

Bidrag till organisationer som foretrider personer med funktionsned-
sittning

Revisionen har granskat den interna kontrollen i landstingsstyrelsens bidragsgivning
till organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning. Granskningen
visade att den interna kontrollen i huvudsak var tillracklig, men att riktlinjerna for
beredningen av bidragen bor beslutas av landstingsstyrelsen. Vidare bedomdes att
riktlinjerna borde uppdateras infor beslutet. Revisionen ansag vidare att uppfolj-
ningen av landstingsstyrelsens beslut om intressepolitiska bidrag bor aterrapporteras
till landstingsstyrelsen och att beslutsunderlag for intressepolitiska bidrag bor bli
mer tydligt.

3.17 Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende den
interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 framgar hur rekommendationerna har
hanterats. I bilagan redovisas de rekommendationer som under flera r givits till
landstingsstyrelsen. Mot bakgrund av den nya nimndorganisationen som beslutats
av fullmiktige kommer rekommendationerna att fordelas ut pa de nimnder som fran
och med 2019 ansvar for respektive omrade.

3.18 Samlad bedémning av intern styrning och kontroll

Revisionen har utifrén en risk- och visentlighetsbedomning granskat ett antal omra-
den under 2018 for att bedoma landstingsstyrelsens 6vergripande ansvar for styr-
ning, samordning och kontroll av landstingets verksamheter. Under 2018 har fokus
framfor allt legat pa landstingets styrning bland annat av vard- och trafikinveste-
ringar.
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Landstingsstyrelsen har ansvar for att bland annat tydliggora forutsattningarna for
ekonomistyrningen pa kort och lang sikt. Revisionen ser darfor allvarligt pa att lands-
tingsstyrelsen i den 6vergripande styrningen inte lyckats minska de kommande arens
investeringsutgifter i enlighet med fullmiktiges uppdrag. Revisionen bedomer mot
bakgrund av de fortsatta 6kningarna av investeringsvolymerna att landstingsstyrel-
sens investeringsplanering inte utgétt frin de langsiktiga ekonomiska férutsattningar
som fullmaktige beslutat om i budget 2018. Revisionen bedémer vidare att lands-
tingsstyrelsens 6vergripande styrning och kontroll av vard- och trafikinvesteringarna
inte sdkerstillt en god ekonomisk hushéllning pa sikt.

Landstinget positiva resultat de senaste dren beror framst pa externa faktorer som
Okade statsbidrag och skatteintdkter samt en 1ag ranta. Nar det galler kostnadskon-
trollen bedomer revisionen att landstingsstyrelsen inte lyckats dampa kostnadsut-
vecklingstakten enligt fullm#ktiges intentioner. Styrningen av kostnadsutvecklingen
har dessutom tonats ned under 2018. Ingen uppf6ljning av kostnadsutvecklingen har
skett i deldrsrapport eller drsredovisning. Detta trots att de 6kande investeringsvoly-
merna innebar att forutsattningarna for att ddimpa kostnadsékningstakten forsam-
rats visentligt samtidigt som bedomningar gors av att skatteintikterna kan komma
att utvecklas i lagre takt framover. Revisionen bedomer darfor att risken f6r en fram-
tida obalans i ekonomin har 6kat patagligt.

Revisionen anser att det ar visentligt att landstingsstyrelsen inom ramen for sitt
overgripande ekonomiska ansvar tydliggor hur en begéaran om tillskott fran en
namnd eller styrelse ska hanteras i landstinget for att det inte ska uppsté otydligheter
mellan berérd nimnd/styrelse och landstingsstyrelsens forvaltning respektive hélso-
och sjukvardsforvaltningen. Detta for att undvika att besked drar ut pa tiden sa att
namnden/styrelsen fir rimliga forutsattningar for att vidta atgarder i tid. I det ligger
ocksé att tydliggora i vilket skede som drendet ska lyftas pa politisk niva. Det ar sdr-
skilt viktigt nir landstingsstyrelsen ar en av tre parter i omstillningsavtalen med
sjukhusen.

Vidare bedomer revisionen att 4garstyrningen behéver stiarkas och fortydligas pa den
politiska nivdn genom att regionstyrelsen tar ett aktivt ansvar for styrningen och
uppféljningen av regionens bolag och forvaltningar i bolagsliknande former.

Nir det giller genomforandet av framtidens hilso- och sjukvard (FHS) bedomer re-
visionen att arbetet behover stirkas inom flera omraden for att genomforandet ska
leda till att malen som helhet sdkerstills. Revisionen konstaterar bland annat att det
inte finns négot politiskt organ som har en samlad bild av utvecklingen av FHS.

Vidare bedomer revisionen att finns behov av atgirder bland annat nir det géller om-
radena framtidens vardinformationsmilj6 och informationssiakerhet.

Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, att landstingsstyrelsens sam-
ordning, styrning och kontroll ssmmantaget inte varit helt tillracklig. Revisionen vill
betona att landstingsstyrelsens lngsiktiga ekonomiska styrning bedoms vara otill-
racklig.
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4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om redovisningen ar uppréattad i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning. Bedomningsmaélen och bedomningskriterierna framgar av bi-
laga 2.

4.1 SLL:s sammanstéllda &rsredovisning

Landstingsstyrelsen upprittar en sammanstilld rsredovisning for Stockholms ldans
landsting. Arsredovisningen innehéller 2018 en sammanhéllen forvaltningsberit-
telse. I forvaltningsberittelsen har dven landstingsstyrelsens uppsiktsrapport inarbe-
tats, vilken tidigare redovisats som ett separat dokument.

4.1.1 Forvaltningsberattelse

I forvaltningsberittelsen redogor landstingsstyrelsen for landstingets nimnders och
styrelsers resultat och verksamhet med utgangspunkt fran deras respektive uppdrag
fran fullméaktige. Detta inkluderar bade kopt och egenproducerad. Forvaltningsberat-
telsen innehéller, i enlighet med KRL, visentlig information och férhallanden som
inte resultat- och balansriakningen tar upp, men som ir viktiga for bedomningen av
landstingets resultat och stillning. Forvaltningsberéttelsen innehaller ocksa inform-
ation om landstingets forvintade utveckling, en samlad redovisning av landstingets
investeringsverksamhet, en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget
som faststills for den 16pande verksamheten och en utviardering av om malen for god
ekonomisk hushallning har uppnétts. Det finns dven information nar det giller pens-
ionsforpliktelser och pensionsmedelsforvaltning, avsiattningar och ansvarsférbindel-
ser, sikringsredovisning m.m.

Forvaltningsberittelsen innehaller analyser och orsakssamband nér det géller be-
skrivningen av det ekonomiska resultatet, dock inte om kostnadsutvecklingstakten i
forhallande till fullméiktiges mal (se dven avsnitt 2.1). Aven om analyserna av
maluppfyllelsen har forbattrats i vissa avseenden kvarstar merparten av revisionens
tidigare iakttagelser och rekommendationer (se dven avsnitt 2.2).

Landstingsstyrelsen har tidigare tagit fram en separat rapport "Uppsiktsrapport” for
avrapportering till fullméaktige av den uppsikt som genomforts under aret. Denna av-
rapportering har nu inarbetats i forvaltningsberéttelsen, vilket innebar att rapporte-
ringen for 2018 dven innefattar landstingsstyrelsen syn pa hur vil namnder och bolag
har foljt fullméktiges beslut och vid identifierade brister limnas en anmodan.

BedO6mning

Revisionen bedomer att forvaltningsberittelsen i enlighet med KRL innehaller vik-
tiga forhallanden f6r bedomningen av landstingets resultat och stillning samt andra
forhallanden som ar av betydelse for styrningen och uppféljningen av verksamheten.
Forvaltningsberittelsen bor, vilket revisionen tidigare framfort, innehélla en analys
av kostnadsutvecklingen kopplat till fullméktiges intentioner om den langsiktiga
kostnadsutvecklingstakten och hur detta paverkar forutsiattningarna for god ekono-
miska hushallning framéver.
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Revisionen bedomer att forvaltningsberittelsen i allt visentligt uppfyller lagens krav.

4.1.2 Rakenskaper sammanstalld redovisning

I enlighet med KRL finns det i arsredovisningen for SLL en resultat- och balansrak-
ning for de sammanstillda rakenskaperna som omfattar landstinget och dess kon-
cernbolag. Balansrikningen redovisar samtliga tillgdngar, avsattningar och skulder
samt eget kapital per balansdagen. Ansvarsférbindelser tas upp inom linjen. Balans-
rakningen innehéller sedan 2007 en avsattning for framtida pensionskostnader pa
700 mnkr som inte foljer god redovisningssed, vilket revisionen pépekat sedan ar
2007. Denna post bor enligt god redovisningssed upplosas. Arsredovisningen upp-
fyller i 6vrigt kraven i Radet for kommunal redovisnings rekommendation om Sam-
manstélld redovisning (RKR 8.2).

Landstingsstyrelsen anger under redovisningsprinciper i sin arsredovisning att lane-
kostnader redovisas enligt den alternativa metoden som innebar att lanekostnaden
far inrdknas i tillgdngens anskaffningsviarde under byggtiden om de direkt kan hanf6-
ras till inkop, konstruktion eller produktion av en tillgédng. I landstingsfastigheter an-
vands en berdknad fiktiv kreditivranta som ar ett avsteg fran RKR:s rekommendation
15.1 som anger att kreditivrantan ska utga fran verklig ranta pa upplaningen.

Resultatpaverkande avvikelser som har uppméarksammats i granskningen av lands-
tingets verksamheter uppgar inte till vasentliga belopp och paverkar darmed inte be-
domningen av den sammanstillda redovisningen.

Revisionen har ocksa under aret bedomt SLL:s sakringsredovisning. Dokumentat-
ionen har granskats for att sdkerstilla att den ar utformad i enlighet med kraven i
RKR:s rekommendation nr 21. Genomgangen omfattar ocksa den effektivitetsbedom-
ning som gors inklusive dokumentationen, se vidare avsnitt 5.3.3. Inga vasentliga av-
vikelser har noterats.

Bed6mning

Arsredovisningen for Stockholms lins landsting bedoms i allt visentligt vara upprit-
tad enligt god revisionssed, enligt lagen om kommunal redovisning och RKR:s re-
kommendationer. Arsredovisningen bedéms i allt viisentligt ge en rittvisande bild av
arets resultat och stillning.

Revisionen har tidigare framfort att avsattningen for pensioner pa 700 mnkr, som
inte ar redovisad i enlighet med god redovisningssed, bor upplosas och att rattelse av
fel ska redovisas over eget kapital.

4.1.3 Balanskravet

Kommunallagen ger kommuner och landsting méjligheten att reservera medel i en
resultatutjaimningsreserv for att utjimna intdkter 6ver en konjunkturcykel. Lands-
tingsstyrelsen har tidigare inte kunnat utnyttja denna moéjlighet da landstingets eko-
nomi inte klarat kravet for en sidan redovisningsmaissig reservering.

For omstruktureringskostnader i samband med genomf6randet av framtidens hélso-
och sjukvérd har landstingsfullméktige istillet beslutat att under 2011—2013 reser-
vera medel inom det egna kapitalet pd sammanlagt 5 300 mnkr. Kostnaderna for
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omstéllningskostnader har budgeterats till 3 500 mnkr under perioden 2015-2018 el-
ler senare. Omstallningskostnaderna for dren 2015-2018 har sammanlagt uppgétt till
2 933 mnkr, vilket innebér att 567 mnkr av de budgeterade medlen pé 3 500 mnkr
kvarstar. Enligt tillaggsupplysning avseende reserverat eget kapital i landstingsstyrel-
sens drsredovisning (not 14) framgar dock att endast 159 mnkr av de reserverade
medlen tagits i ansprak och att resterande 2 774 mnkr har finansierats inom resulta-
tet i boksluten under perioden 2016-2018.

4.2 Revisionens samlade bedomning

Forvaltningsberittelsen ér i allt visentligt upprittad i enlighet med KRL. Arsredovis-
ning for Stockholms ldns landsting bed6ms, med undantag for de avsteg fran god re-
dovisningssed som skett tidigare ar, i allt visentligt vara upprattat enligt god redovis-
ningssed, enligt KRL och RKR:s rekommendationer samt ge en rittvisande bild av
arets resultat och ekonomiska stillning.

5 Resultatenheter inom landstingsstyrelsen

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat,
intern styrning och kontroll samt rikenskaperna for landstingsstyrelsens redovis-
ningsenheter; landstingsstyrelsens forvaltning, landstingsfastigheter och koncernfi-
nansiering.

5.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

5.1.1 Landstingsstyrelsens férvaltning

Ekonomiskt resultat

Arets resultat uppgar till 119 mnkr, vilket 4r 119 mnkr hogre #n faststillt resultatkrav.
Resultatet dr 29 mnkr hégre dn 2017 ars utfall. Intdkterna for 2018 dr 20 miljoner
kronor ldgre dn budgeterat, fraimst pa grund av lagre forsaljning av IT-tjanster samt
lagre Ovriga intakter som framst hanfors till Nya Karolinska Solna. Verksamhetens
kostnader ar drygt 18 miljoner kronor ladgre 4n budget. Detta forklaras av att lands-
tingsstyrelsens medel for oforutsedda utgifter inte har nyttjats under aret samt av
lagre kostnader for egen personal, fastighetsservice samt képta IT-tjanster. Lagre ka-
pitalkostnader pd 233 mnkr beror till storsta delen pa ldgre marknadsréantor d4n bud-
geterat samt lagre avskrivningar pa IT-utrustning. Avskrivningarna ar 112 mnkr
hogre 4n budget vilket forklaras av att 2018 ars resultat inkluderar en nedskrivning
pa 148,7 mnkr av investeringsutgifter i Framtidens vardinformationsmiljo vilken i
delarsbokslutet redovisades som pagéende investering avseende immateriella till-
géngar.

Arets investeringar uppgar till 839 mnkr, att jamfora med fullmiktiges budget p&

3 584 mnkr. Budgetavvikelsen pa 2 745 mnkr beror bland annat pa att de strategiska
utrustningsinvesteringarna som budgeterats inom landstingsstyrelsens férvaltning
redovisas pa beréorda nimnder och bolag och ddrmed inte belastar landstingsstyrel-
sens forvaltnings investeringsutfall (1 479 mnkr). Vidare &r utfallet inom programmet
Framtidens vardinformationsmilj6 ldgre 4n budget som en effekt av bokférd
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nedskrivning av pagdende nyinvestering. Utfallet for NKS Bygg ar ldgre 4n budget for
aret, framst pd grund av lagre investeringar for ny- och ombyggnation av N-kvarteret
da projektet har 6verlamnats till Landstingsfastigheter i Stockholm.

Jamforelse med budget 2018

Intékterna uppgér till 5 596 mnkr, vilket dr 20 mnkr (0,4 procent) ligre d4n budgete-
rat. Intdkterna for forséaljning av IT-tjanster och Gvriga intdkter, som framst hanfors
till Nya Karolinska Solna, understiger budget med 57 mnkr samtidigt som 6vriga bi-
drag overstiger budget med 36 mnkr.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgér till

3 783 mnkr, vilket 4r 18 mnkr (ca 0,5 procent) lagre dn budgeterat. I budgetavvikel-
sen ryms flera positiva och negativa avvikelser jamfort med budget. Detta forklaras
av lagre kostnader pa 97 mnkr for Ilimnade bidrag, 7 mnkr for lokaler och fastigheter
samt 55 mnkr for IT och telefoni. Bemanningskostnaderna Gverstiger budget med 68
mnkr, merparten av denna avvikelse forklaras av att inhyrd personal i stor utstrack-
ning tidigare bokférdes som konsultkostnader inom IT-verksamheten. Ovriga kost-
nader overstiger budget med 72 mnkr.

Avskrivningar och finansnetto uppgar till 1 694 mnkr vilket 4r 121 mnkr ldgre dn bud-
geterat. Resultatet inkluderar en bokford nedskrivning (-148,7 mnkr) av den nyinve-
stering som lopande bokforts under aret inom Framtidens vardinformationsmiljo.
233 mnkr lagre rintekostnader forklaras av 1agre marknadsriantor dn budgeterat.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstillande satt i styrelsens arsrapport.

Jamforelse med 2017 ars utfall

Jamfort med 2017 har intdkterna 6kat med 7 mnkr (0,1 procent). I detta ryms en
minskning av verksamhetsanslaget pa 732 mnkr samt en 6kning av IT-tjanster och
ovriga intdkter har 6kat med 721 mnkr, vilket i huvudsak hanfors till driftsdttningen
av Nya Karolinska Solna. Ovriga bidrag har 6kat med 17 mnkr jimfort med 2017.

Verksamhetens kostnader har jamfért med 2017 minskat med 526 mnkr (12,2 pro-
cent), vilket i huvudsak beror pa lagre kostnader f6r laimnade bidrag och IT- och tele-
kostnader. Samtidigt finns 6kade bemanningskostnader och 6kade lokal- och fastig-
hetskostnader. Medriaknat kapitalkostnader, vilka har 6kat genom driftsdttningen av
nya Karolinska Solna, har kostnaderna minskat med 23 mnkr (0,4 procent) jamfort
med foregdende ar.

Verksamhetsmiissigt resultat

Av fullmiktiges mal tillimpar landstingsstyrelsens forvaltning tva mal forutom hall-
bar ekonomisk utveckling (se ovan); hallbar verksamhet och tryggad kompetensfor-
sorjning.

Maluppfyllelsen ar uppnéadd for delmalens samtliga tillampliga indikatorer bortsett
fran tva. Nar det giller tryggad kompetensforsorjning har bara en av tre indikatorer
for medarbetarenkiten uppnétt malnivierna vilket innebar att mélet attraktiv
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arbetsgivare inte har uppnétts. Revisionen noterar dock att malvirdet ar mycket néra
att nés for de tv ovriga indikatorerna.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstil-
lande sétt i landstingsstyrelsens arsrapport.

Bedomning

Arets resultat uppgr till ca 119 mnkr, vilket ir 119 mnkr hogre 4n faststillt resultat-
krav. Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans har uppnétts
och att det verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har uppnatts. Revisionen note-
rar att malet attraktiv arbetsgivare inte har nétts under aret. Det ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultatet for landstingsstyrelsens forvaltning bedoms, i likhet
med 2017, vara tillfredsstéllande.

5.1.2 Landstingsfastigheter i Stockholm (LFS)

Arets resultat uppgar till 666 mnkr, vilket Ar 331 mnkr hogre 4n faststillt resultat-
krav. Resultatet har paverkats positivt av jimforelsestorande poster i form av rea-
vinst med 348 mnkr. Resultatet exklusive reavinster uppgar till 317 mnkr och under-
stiger darmed fullmaktiges resultatkrav med 18 mnkr. Resultatet med hénsyn taget
till reavinsterna ar 299 mnkr hégre dn 2017 ars utfall.

Arets investeringar uppgér till 4 590 mnkr, att jimfora med fullmiktiges ursprung-
liga investeringsbudget pa 4 500 mnkr. Den 1 mars 2018 6verfordes ansvaret for NKS
Bygg fran landstingsstyrelsen till Locum. I samband med detta 6verfordes dven inve-
steringsmedel pa 361 mnkr gillande NKS Byggs verksamhet fran landstingsstyrelsen
till Locum/LFS. Darmed har LFS:s investeringsbudget 6kat till 4 861 mnkr. Utfall
och upparbetningsgraden i forhéllande till den ursprungliga budgeten uppgar till

4 350 mnkr, 97 procent. I forhallande till den utékade budgeten &r utfall och uppar-
betningsgrad 4 590 mnkr, 94,4 procent.

Budgetavvikelsen i forhéllande till den ursprungliga investeringsbudgeten bestar av
flera avvikelser som delvis gar i motsatta riktningar. Dels har utfallen 6kat jamfort
med budget beroende pa att fullméktige har tagit férnyade genomférandebeslut for
ett antal investeringsprojekt efter det att investeringsramen for 2018 beslutades av
fullmaiktige. Dels har en del projektarbeten ocksa paborjats senare dn planerat. Dess-
utom har bygglov 6verklagats vilket lett till forseningar. Det finns ocksa investerings-
utgifter som bedomts som ej aktiverbara vilket lett till ett 14gre investeringsutfall.
Locum har 16pande under aret signalerat om ett ldgre utfall for LFS jamfort med den
faststillda budgeten. Av de tillkommande budgetmedlen pa 361 mnkr som avser NKS
Bygg har 240 mnkr forbrukats.

Fullmaktige har ett 1angsiktigt avkastningskrav pa eget kapital exklusive fastighets-
forsaljningar for LFS pa 6 procent. Under 2018 uppgick avkastningen till 6,1 procent
och under de senaste fem aren (2014 — 2018) har den genomsnittliga avkastningen
uppgétt till 5,8 procent.

Jamforelse med budget 2018
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Verksamhetens intakter uppgar till 3 174 mnkr, vilket ar 147 mnkr (4,9 procent)
hogre dn budgeterat. Intdkterna for hyror 6verstiger budgeten med ca 69 mnkr. Fas-
tighetsservice och 6vriga intédkter 6verstiger budget med 53 mnkr vilket till storsta del
beror pa en underbudgetering avseende fastighetsservice. Bidraget for omstéllnings-
kostnader inom ramen for framtidens hélso- och sjukvérd ar 26 mnkr hégre dn bud-
get. Effekten av de 6kade omstillningsbidragen i resultatrakningen neutraliseras av
motsvarande 6kning av omstallningskostnaderna.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till

1 895 mnkr, vilket ar 452 mnkr (ca 31 procent) hogre dn budgeterat. Av budgetavvi-
kelsen ar 341 mnkr hanforbart till forvaltningskostnader som till storsta delen bestar
av kostnadsforda investeringsutgifter som inte bedomts vara mdjliga att aktivera. Av-
vikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstillande sétt i Locums styrelses arsrapport avseende LFS.

Jamforelse med 2017 ars utfall

Jamfort med 2017 har verksamhetens intidkter 6kat med 96 mnkr (3,1 procent), vilket
framfor allt beror pa hogre hyresintikter. Verksamhetens kostnader, exklusive av-
skrivningar och finansiella poster, har jamfort med 2017 6kat med 106 mnkr (5,9
procent), vilket i huvudsak beror pa hogre forvaltningskostnader, samt hogre kostna-
der for drift, skotsel och 16pande underhéll.

BedO6mning

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts i och
med att resultatet Gverstiger resultatkravet. Det ekonomiska resultatet for LFS be-
doms, i likhet med 2017, vara tillfredsstillande.

5.1.3 Revisionens samlade beddmning

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans uppnatts for lands-
tingsstyrelsens forvaltning och landstingsfastigheter. Maluppfyllelse och avvikelser
mot budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstéllande
sétt i arsrapporten.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for landstingsstyrelsens forvalt-
ning bedoms, utifrén genomford granskning, sammantaget som tillfredsstéllande.
Det ekonomiska resultatet for landstingsfastigheter bedoms, utifran genomférd
granskning, som tillfredsstéllande

5.2 Intern styrning och kontroll

5.2.1 Landstingsstyrelsens férvaltning

Internkontrollplan 2018

Landstingsstyrelsen faststillde den 14 november 2017 en internkontrollplan for 2018
upprattad utifrdn en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Efter prioritering
och virdering av risker innehéller 2018 ars internkontrollplan 14 visentliga riskom-
raden. Uppf6ljning och rapportering av riskarbetet till landstingsstyrelsen sker vid
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delérs- och arsrapporteringen enligt “trafikljus-modellen” som beskriver om riskerna
atgirdats enligt plan och om &tgérderna fatt onskad effekt.

Vid arsbokslutet 2018 bedoms elva av tretton planerade atgirder paga enligt plan och
tvé har avslutats. Landstingsstyrelsen menar att majoriteten av dtgirderna for hante-
ring av risker har fatt 6nskad effekt. Vid delérsbokslutet inneholl internkontrollpla-
nen 14 risker. Revisionen noterar att risken behovsstyrd liakarplanering och beman-
ning av 24/7 verksamheter inte ingar i den fordjupade sammanstallningen av risker,
atgarder och kontrollmoment. Risken kompetensforsorjningsstrategin redovisas inte
heller i &rsuppfoljningen pé grund av att riskvirdet ar for lagt.

Elva av riskerna i intern kontrollplanen bedoms vara omhéndertagna (gron status)
och en ir dnnu inte omhandertagen (rod status). Jamfort med rapporteringen i de-
larsrapporten har en risk omvirderats fran gron till rod och denna avser besparingar
inom FoU. For sex risker bedoms vidtagna atgarder kunna ge den avsedda effekten
(gron trend). For fyra risker gors bedomningen att effekterna delvis kommer att upp-
nas (gul trend) och for en risk att vidtagna atgéarder inte bedoms ge avsedd effekt (rod
trend). En risk, strategiska investeringar, saknar angiven effekt av atgard pa grund av
att ansvaret for risken 6verforts till Locum AB.

2018 ars uppfoljning innehéller, till skillnad mot tidigare ar, nu utférliga kommenta-
rer till hanteringen av riskerna. Riskerna har dven kopplats till landstingets mal.

Huvudsakliga riskomréden inom landstingsstyrelsens forvaltnings ansvar ar ekono-
miska risker i form av kostnadsutveckling for landstinget samt f6ljsamhet till beslu-
tade investeringsramar. Beslutade atgarder for att minimera dessa risker ar om-
varldsbevakning och dialog med nimnder och bolag inom landstingskoncernen. Pa-
gaende arbete inom programmet Framtidens vardinformationsmiljo kraver ocksa 16-
pande bevakning och hantering av risker. Revisionen noterar att riskerna i lands-
tingsstyrelsens internkontrollplan i huvudsak ar av landstingsovergripande karaktar
och att interna risker for landstingsstyrelsens forvaltning saknas. Enligt uppgift har
riskerna prioriterats efter den paverkan de har pa landstinget i stort. De stora ris-
kerna for landstinget har ansetts mest visentliga och ar ocksa de som ledningsgrup-
pen for landstingsstyrelsens forvaltning valt ut till landstingsstyrelsens internkon-
trollplan.

Organisation och process for internkontroll

Arbetet med 2018 ars internkontrollplan inleddes med att landstingsstyrelsens for-
valtnings ledningsgrupp utforde ett riskidentifieringsarbete som en del i budgetarbe-
tet. Ledningsgruppen utgick frin 2017 ars internkontrollplan, fortfarande aktuella
risker beholls och nya risker adderades. Riskerna bedomdes utifran sannolikhet och
konsekvens i enhetlighet med policy for intern kontroll. Landstingsstyrelsens led-
ningsgrupp prioriterade riskerna och beslutade om vilka risker som ska inkluderas i
internkontrollplanen. Internkontrollsamordnaren pa landstingsstyrelsens forvaltning
sammanstéllde kontrollmoment och dtgirder i en internkontrollplan efter lednings-
gruppens beslut.
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Enligt uppgift har processen med att identifiera risker forandrats under arbetet med
2019 ars verksamhetsplan och internkontrollplan. Medarbetare pé landstingsstyrel-
sens forvaltnings olika funktionsomraden involveras nu i hogre utstrackning i riskar-
betet. Detta innebir dock inte att alla funktionsomraden har risker med i internkon-
trollplanen, det ar fortfarande ledningsgruppen som beslutar vilka risker som ska
inga i internkontrollplanen. Internkontrollsamordnaren pé landstingsstyrelsens for-
valtning sammanstéller kontrollmoment och atgirder i Stodet8.

Riskerna i internkontrollplanen ligger pa funktionsomrédesniva, for varje funktions-
omrdéde finns en utsedd medarbetare, oftast ansvarig chef, som ansvarar for att rap-
portera risken. De flesta funktionsomriaden uppges arbeta aktivt med riskerna under
aret. Tydligheten i forvaltningens interna roll- och ansvarsférdelning samt tidpunkter
for rapportering har enligt uppgift 6kat i och med inforandet av Stédet. Ansvaret for
att rapportera in i Stodet dligger funktionsomradenas risksamordnare. I Stodet ar det
tydligt angivet vilka risker som respektive risksamordnare ska rapportera. Forvalt-
ningen arbetar med att ytterligare tydliggora vilka uppgifter som ska rapporteras.

Utvecklingsarbete intern kontroll pa landstingsstyrelsens forvaltning

Av landstingsstyrelsens arsuppf6ljning av internkontrollplanen framgar att det inom
forvaltningen finns ett behov av att fortsatt stidrka och tydliggora processen for intern
styrning och kontroll i enlighet med den koncernovergripande utvecklingen. Ansva-
ret for detta arbete ligger inom forvaltningens ledningsprocess. Arbetet har pagatt
under 2018 och ska fortsitta under 2019 inom ett padgdende arbete med kartldggning
och utveckling av delprocesserna i regionledningskontorets ledningsprocess.

Landstingsstyrelsens forvaltning deltog i en pilot och f6ljde redan i deldret 2018 upp
planen for intern kontroll i Stédet. Under 2018 har landstingsstyrelsens forvaltning
dven utsett en sirskilt ansvarig for internkontrollarbetet samt utveckling och effekti-
visering av detta.

Bedomning

Likt tidigare ar bedomer revisionen att den réda traden i internkontrollplanen, dvs.
mojligheten att f6lja omréden frén risk till dtgidrd och uppfoljning, ytterligare har for-
béttrats. Revisionen noterar att landstingsstyrelsens uppfoljning av internkontroll-
planen vid arsbokslutet har en tydlig koppling mellan risker och landstingets mal, na-
got som tidigare har saknats och efterfragats av revisionen.

Revisionen konstaterar dven att kommentarerna kring hantering av riskerna som
landstingsstyrelsens forvaltning anger i samband med uppf6ljning av internkontroll-
plan nu ar utférligare vilket underlattar landstingsstyrelsens forstaelse av utveckl-
ingen av risker. I huvudsak bedémer revisionen att kontroller och atgirder enligt in-
tern kontrollplanen técker identifierade risker och att kontrollmomenten har varit
rimliga.

Riskarbetet har breddats till att i hogre utstrackning involvera medarbetare pa reg-
ionledningskontorets olika funktionsomraden. Landstingsstyrelsens

118 Stdet &r ett IT-system som Region Stockholms verksamheter ska anvanda fér upp
foljning och rapportering och p% sikt dven planering.
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internkontrollplan innehéller dock i huvudsak risker som ar 6vergripande for lands-
tinget. Revisionen anser att 4ven landstingsstyrelsens forvaltnings interna risker bor
beaktas i arbetet.

Ledningsnira kostnader och representation

Revisionen har granskat den interna kontrollen for ledningsnara kostnader och re-
presentation 2018 avseende landstingsstyrelsens forvaltning, SLL-IT och NKS Bygg.
Totalt har 31 leverantorsfakturor granskats med avseende pa syfte, antal och namn
pa deltagare, momsavdrag och behdrig attestant. Avvikelser noterades for tio av de
granskade fakturorna. Avvikelserna avser bland annat bristande underlag avseende
kontering, att moms inte ar korrekt avdragen eller att namn pé deltagare inte fram-
gar vilket bland annat forsvarar bedomning av oberoende attestant. Mot bakgrund av
detta bedomer revisionen att landstingsstyrelsens hantering av ledningsnéra kostna-
der och representation inte ar helt tillracklig.

Rekommendation:
» Regionledningskontoret bor stirka internkontrollarbetet avseende ledningsnéra
kostnader och representation.

Lonehantering

I genomf6rd granskning under 2017 beddmdes den interna kontrollen avseende 16ne-
hanteringen inte vara tillracklig. Bedomningen baserades bland annat pa iakttagna
brister i de nyckelkontroller inf6r och efter I16nekorning som respektive chef ansvarar
for att genomfora. Arets granskning har inriktats pa att nyckelkontroller sker i enlig-
het med faststillda rutinbeskrivningar (fére och efter I16neutbetalning) och att det
finns rutiner for 16pande uppf6ljning och avstamning av 16neutbetalningar. Gransk-
ningen har genomférts genom intervjuer, genomgéng av rutiner/riktlinjer samt en
verifiering av signering av utanordningslistor f6r 2018.

Lonehanteringen inom landstingsstyrelsens forvaltning hanteras dels av landstingets
centrala personalavdelning, dels av lonekontoret pa Karolinska Universitetssjukhu-
set. Personalavdelningen hanterar bland annat l6netillagg och ger stod till forvalt-
ningens chefer medan lonekontoret skoter traditionell I6neadministration och gor 16-
nekorning. I 1oneutbetalningsprocessen skickas en utanordningslista till alla chefer
som har ansvar for ett kostnadsstille for granskning och signering. Cheferna ska
bland annat kontrollera om det ar ritt person pa listan samt om ratt 16n och ratt
franvaro ar registrerad.

I loneutbetalningsprocessen finns nyckelkontroller som respektive chef ansvarar for
att genomfora. Nyckelkontrollerna ar inte dokumenterade i nagon rutinbeskrivning
eller checklista. I 2017 érs granskning noterades att utanordningslistan for november
inte signerats av 42 procent av kostnadsstillena. I arets uppfoljande granskning gjor-
des en analys for samtliga arets ménader. Revisionen noterar att det varje manad ar
mellan 6 och 33 procent av utanordningslistorna som inte signeras.

Rekommendationerna till landstingsstyrelsens forvaltning om att de kontroller som
ska genomforas i 16neutbetalningsprocessen dokumenteras i en
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rutinbeskrivning/checklista som st6d till cheferna och att det behover sikerstillas att
samtliga ansvariga chefer granskar och signerar sina utanordningslistor varje ménad
kvarstar.

Granskningar utan viasentliga iakttagelser
Under &ret har aven intaktsrutiner (SLL-IT) bidrag till FOU och annan verksamhet
granskats utan vasentliga iakttagelser.

Revisionens bedomning

Revisionen bedomer att det finns riktlinjer och rutiner for att sikerstilla en tillracklig
styrning och intern kontroll inom forvaltningens verksamhetskritiska processer. Den
interna kontrollen ar dock inte helt tillracklig d& det giller hantering av ledningsnéara
kostnader och representation. Ledningen bor darfor se 6ver och stirka internkon-
trollarbetet avseende detta, exempelvis genom att inféra regelbundna stickprovskon-
troller. Den interna kontrollen behover, liksom foregdende ar, dven starkas nar det
giller loneutbetalningsprocessen. Framforallt behover nyckelkontroller genomforas
och dokumenteras. Identifierade avvikelser bedoms dock inte vara av sddan karaktar
att de paverkar den samlade bedémningen av styrelsens interna styrning och kontroll
gillande landstingsstyrelsens férvaltning.

Styrelsens interna styrning och kontroll av landstingsstyrelsens férvaltning bedoms,
utifrdn genomford granskning, sammantaget vara tillracklig i likhet med 2017.

5.3 Rakenskaper

5.3.1 Arsbokslut landstingsstyrelsens forvaltning

Arsbokslutet for landstingsstyrelsens forvaltning (inkl. NKS-bygg och Skadekontot)
ari allt vasentligt upprittad enligt lagen om kommunal redovisning, god redovis-
ningssed, enligt landstingets anvisningar och bedéms ge en riattvisande bild av arets
resultat och stillning. Rikenskaperna bedoms vara réattvisande.

Konsultkostnader

Revisionen har genom stickprov granskat bokforing av konsultkostnader. Gransk-
ningen omfattar konteringar som gjorts under hela ar 2018. I stickprovet har totalt 15
fakturor granskats varav sju fakturor avser landstingsstyrelsens forvaltning, sex fak-
turor avser SLL-IT och tva fakturor avser NKS-bygg. Samtliga fakturor har granskats
utan vasentliga avvikelser.

Anliggningstillgangar

Revisionen har granskat tio fakturor som avser resurskostnader till ett virde av 28,2
mnkr for perioden 2018. Revisionen bedomer, utifrdn de kontroller och det stickprov
som genomforts, att anldggningstillgédngar klassificerats i enlighet med god redovis-
ningssed samt att utgifter aktiveras i enlighet med de redovisningsprinciper som ar
framtagna inom landstinget. Revisionen kan dock inte bedoma om visentliga avvi-
kelser mellan verkligt utfall och tillampad schablon foreligger eftersom arbetet med
hur férdelningen ska hanteras inte ar fardigstallt.
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5.3.2 Arsbokslut landstingsfastigheter i Stockholm (LFS)

Under 2015 till 2018 uppstér betydande kostnader for vardens omstrukturering som
en foljd av genomforandet av Framtidsplanen for hilso- och sjukvarden. Omstall-
ningskostnaderna berdknas uppga till totalt 3 500 mnkr for hela landstinget. Enligt
fullmiktiges beslut ska dessa tidckas genom ianspraktagande av reserverade medel
och kommer darmed pé central niva inte att belasta arets resultat. Styrelsen for
Locum har i budgeten for LFS f6r 2018 kompenserats genom ett omstéllningsbidrag
pa 115 mnkr for att ticka planerade omstéallningskostnader. De faktiska utfallet avse-
ende omstéllningskostnader och erhallet omstéllningsbidrag uppgick dock till 141
mnkr under 2018. Revisionen har stickprovsvis granskat redovisade omstéllnings-
kostnader mot verifierande underlag samt sikerstallt att motsvarande intikt finns
bokford i huvudboken. For en post (16 mnkr) rorande Sédertilje Sjukhus har revis-
ionen erhallit en upprattad sammanstéllning 6ver kostnaderna men inte kunnat
spara dessa till huvudbok eller fakturering.

Revisionen har dven granskat hanteringen av LFS:s pdgdende investeringsprojekt.
Granskningen har visat att nar det aktiveras tillgdngar saknas det tydlighet i anldgg-
ningsregistret om vad som faktiskt aktiveras. For att kunna identifiera eventuella
komponenter av en byggnad som ska utrangeras niar ombyggnation/rivning sker
kravs att det i anldggningsregistret tydligt framgér vilken byggnad som en aktivering
ar hanforlig till. Detta blir framforallt av vikt da sjukhusen ofta bestér av flera olika
byggnader eller att det avser olika delar av en byggnad.

Vid tidigare granskning har revisionen patalat att rutiner bor stiarkas for att undvika
att utgifter bokfors pa fel projekt och for att ytterligare 6ka sparbarheten i omférda
utgifter. Revisionen har tidigare ocksé framfort vikten av att i LFS:s rdkenskaper 16-
pande gé igenom pagaende projekt for att identifiera ej aktiverbara utgifter och sa-
kerstilla att dessa kostnadsfors i ritt period. Av granskningen framkommer att det
fortfarande saknas dokumenterad inventering av samtliga padgdende projekt samt ge-
nomlysning och bedémning avseende om utgifterna ar aktiverbara. Brister i invente-
ringsrutinen skulle kunna medféra en forhdjd risk att eventuella, ej aktiverbara utgif-
ter, kostnadsfors i fel period.

Bed6mning

Arsrapporten for landstingsfastigheter &r i allt visentligt upprittad i enlighet med la-
gar och god redovisningssed, enligt landstingets anvisningar och bedéms ge en rattvi-
sande bild av arets resultat och stillning.

Likt foregdende ar bedomer revisionen att den interna kontrollen i redovisningen av
pagaende investeringsprojekt inom LFS behover stirkas.

Rikenskaperna bedéms vara rattvisande.

5.3.3 Arsbokslut koncernfinansiering

Koncernfinansiering ar en resultatenhet under landstingsstyrelsen dar poster av
landstingsovergripande karaktar redovisas. Enheten har inga anstillda och bedriver
inte ndgon egen verksamhet. Forvaltningsberattelsen ar darfor begransad till forkla-
ringar av de olika finansiella posternas forandringar.
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I arsbokslutet finns en post med en resultatpaverkan for koncernfinansiering pa 226
mnkr som ar hanforlig till halso- och sjukvardsnamndens verksamhet. Landstinget
erhéller, genom en 6verenskommelse mellan staten och SKL19, bidrag avseende kost-
nader for lakemedelsformanen. Dessa intdkter har fordelats till halso-och sjukvards-
namnden i form av landstingsbidrag. Det finns &ven en reglering av dterbéring inne-
barande att staten och landstingen ska dela pa den aterbaring som sidoéverenskom-
melser genererar. For 2018 har intdkterna pa koncernfinansiering reducerats med
statens andel av dterbdringen (226 mnkr). Eftersom likemedelskostnaderna belastar
hilso-och sjukvardsndamnden borde dven statens del av dterbaringen pa 226 mnkr ha
belastat hilso- och sjukvardsnimnden.

Skuldforvaltning

Revisionen har granskat sakringsredovisningen inklusive dokumentation och effekti-
vitetsbedomning av att den gors i enlighet med RKR:s rekommendation 21. SLL har
en swap-portfolj (anges i normportfoljen) for att sikra en portfolj av 1an, vilket ar for-
enligt med RKR 21. I enlighet med RKR 21 &r det godtagbart att betrakta en del av en
skuld som sdkrad, dvs. den behover inte vara 100 procent. Revisionen bedémer att
SLL:s sdkringsdokumentation ar utformad enligt god redovisningssed.

Statsbidrag

Rutiner {for redovisning av statsbidrag har granskats 2016 och 2017 och da bedomts
vara inte helt tillfredsstillande. Under 2018 har ett nytt rutindokument upprattats,
rutin for redovisning av statsbidrag och ovriga bidrag (daterad 2018-10-24) och in-
gar i ekonomihandboken for koncerngemensamma rutiner. Rutinen syftar till att si-
kerstilla en rattvisande hantering och resultatredovisning avseende statsbidrag och
ovriga bidrag. Av riktlinjerna framgar att koncernfinans mottar huvuddelen av de ge-
nerella och specialdestinerade statsbidragen som landstinget erhéller. Granskning av
ett antal statsbidrag under 2018 visar att redovisningen i allt visentligt sker i enlighet
med god redovisningssed, med undantag for intdktsreduceringen av likemedelsfor-
manen, se ovan.

BedOomning

Arsredovisningen beddms i allt visentligt vara upprittad i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed. Arsredovisningen for koncernfinansiering ar i allt viisentligt
rattvisande. En post med en resultatpaverkan for koncernfinansiering uppgaende till
226 mnkr borde dock ha redovisats pa hilso- och sjukvardsnamnden. Revisionen be-
domer att SLL:s sakringsdokumentation ar utformad enligt god redovisningssed.

Revisionen bedémer att de upprittade rutinerna for redovisning av statsbidrag over-
ensstimmer med god redovisningssed. Genomford verifiering visar dven att rutinen
ar implementerad och efterlevs.

Rikenskaperna bedéms vara rattvisande.

119 Sveriges kommuner och landsting
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6 Regionstyrelsens yttrande over delrapport
2018

Regionstyrelsen har 2019-02-19 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2018120, Nar
det géller revisionens synpunkt om behovet av en 6versyn av mélstyrningen anges i
yttrandet att ett utvecklingsarbete kommer att ske under 2019. Malstyrningen ska
stiarkas och tydliggoras i budget 2019 och malen bryts ner pd nimnd- och bolagsniva.
Regionstyrelsen har ocksé fétt i uppdrag att ta fram delvis nya indikatorer och mél-
varden for fullméktiges mal.

Aven revisionens synpunkter om den 1angsiktiga kostnadsutvecklingen kommenteras
iyttrandet, bland annat framhalls att Region Stockholm av Sveriges Kommuner och
Landsting anses vara den region i landet som haft bast ordning och reda och bast
marginaler i ekonomin under en lang f6ljd av ar. Det ar enligt yttrandet avgorande att
bade halla kostnadsutvecklingen pa en nivd som ekonomin tél ldngsiktigt och tydligt
prioritera vad resurserna ska anvindas till. Vidare anges att arbetet med uppdraget
Effektivare landsting ska leda till att minst 2 miljarder kronor frigors under fyra ar
genom minskade kostnader for administration, lokaler, konsulter och genom att bli
Sveriges basta offentliga inkopare.

I revisionens delrapport laimnas sex nya rekommendationer. Av yttrandet framgar
flera rekommendationer omhindertas i reglemente for den nya nimndstrukturen
och i budget 2019. I 6vrigt pagar arbete eller sa ska arbete med rekommendationerna
paborjas.

120 yttrande Gver landstingsrevisorernas delrapport 2018 for Landstingsstyrelsen, LS 2018-
1160
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BILAGA 1
1(23)

Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Landstingsstyrelsen, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Administration i varden
2014 Administration i varden X Det landstingsgemensamma systemet for
(Projekt Landstingsstyrelsen och HSN boér planering och uppféljning, Stddet, har
16/2014) |systematiskt se 6ver och samordna sina implementerats. I samband med det har
ID: 563 |sammantagna krav pa inrapportering och har en dversyn gjorts om vad som ska
uppfélining gentemot vardgivarna i syfte att rapporteras in, nar och i vilken omfattning i
minska den administrativa belastningen syfte att minska och underlatta det
inom halso- och sjukvarden. administrativa arbetet for landstingets
namnder och bolag. Arbetet med att lagga
in tidigare manuella bilagor i Stédet har
p%bérjats och arbete med att utveckla nya
funktioner i Stédet kommer att fortsatta.
Foljs upp i samband med &rsgranskningen
2019.
Ansvar och befogenheter
2016 Ansvar och befogenheter 2019-03: Rekommendationen féljs upp i
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor foresld fullmaktige sarskild granskning av ansvar och
ID: 1001 |att besluta om revidering av reglemente for befogenheter varen 2019 Féljs upp i
styrelsen och namnderna s& att utskott och samband med deldrsgranskningen 2019.
beredningar inte kan uppfattas ha visst
ansvar for verksamheten.
2016 Ansvar och befogenheter 2019-03: Rekommendationen féljs upp i
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor sdkerstalla att sarskild granskning av ansvar och
ID: 1002 |grénsen mellan beslut och verkstéllighet ar befogenheter varen 2019. Féljs upp i
tydlig i delegationsordningen. samband med deldrsgranskningen 2019.
2017 Ansvar och befogenheter X 2019-03: I reglementet som faststalldes av
Deldr Landstingsstyrelsen bér i samverkan med fullméktige i december 2018 framgar att
ID: 1068 |tillvaxt- och regionplanendamnden férsla TRNska besluta om Region Stockholm
landstingsfullmaktige att uppgiften att regionala hallbarhets- och skargdrdsbidrag.
besluta om bidrag fr&n miljé- och
skargardsanslag regleras i reglementet for
tillvaxt- och regionplanenamnden.
2017 Ansvar och befogenheter 2019-03;: Rekommendationen foljs upp i
Deldr Landstingsstyrelsen bor i samverkan med sarskild granskning av ansvar och
ID: 1069 |Karolinska och SLSO féresla befogenheter varen 2019 Féljs upp i
landstingsfullmaktige att revidera samband med deldrsgranskningen 2019.
reglementena for Karolinska och SLSO s&
att verksamhet och arbetsformer regleras i
enlighet med kommunallagen
2017 Ansvar och befogenheter 2019-03: Rekommendationen féljs upp i
Deldr Landstingsstyrelsen bor inom ramen for sitt sarskild granskning av ansvar och
ID: 1070 |uppsiktsanansvar sékerstalla att befogenheter varen 2019. Fdljs upp i
kommunallagens regler for bl.a. delegation samband med deldrsgranskningen 2019.
foljs och att det i namndernas
styrdokument inte anvédnds begrepp for en
kommunal namnd som exempelvis "l6pande
forvaltning".
2017 Ansvar och befogenheter 2019-03: Rekommendationen féljs upp i
Deldr Landstingsstyrelsen bor i forslag till dvriga sarskild granskning av ansvar och
ID: 1077 |styrdokument till landstingsfullmaktige ge befogenheter varen 2019. Fdljs upp i

namnder forutsattningar att félja
kommunallagen, exempelvis genom att inte
anvanda begrepp som agande och hanvisa
till ledningens ansvar

samband med deldrsgranskningen 2019.




LANDSTINGSREVISORERNA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BILAGA 1
2(23)

Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Landstingsstyrelsen, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Ansvar och befogenheter
2018 Ansvar och befogenheter Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Deldr Landstingsstyrelsen bor komplettera med &rsgranskningen 2019.
ID: 1332 |reglemente for landstingsstyrelse och
namnder sa att halso- och
sjukvardsndmnden ansvar for
kunskapsstyrning och
ldkemedelskommittén framgar.
Bidrag till Konserthuset
2016 Bidrag till konserthuset X 2019-03: Kulturndmndens ansvar for bidrag
Deldr Landstingsstyrelsen bor i samverkan med till konserthuset har fortydligats i
ID: 891 kulturndmnden tydliggéra ansvarsfor- reglementet som faststalldes av fullmaktige
delning for beredning och riktlinjer for i december 2018. Dialog om nytt avtal sker
hantering av stod/bidrag till konserthuset mellan kulturférvaltningen och
sa att stodet blir transparent och tydligt. regionledningskontoret. Ett interimsavtal ar
beslutat i vantan pa ett ordinarie avtal
2019-2022. Avtalet ska innehdlla en
ekonomiskt hallbar finansieringsmodell pa
langre sikt inkl. bidragsnivder. Volym av
verksamhetsbidrag och underhdll ska ingd i
modellen. Finansieringsmodellen ar den
fréga som kvarstar att I6sa.
Rekommendationen kvarstar tills nytt avtal
med tydlig ansvarsférdelning ar beslutad.
F6ljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
2016 Bidrag till konserthuset X 2019-03: I reglementet som faststalldes av
Deldr Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att regionsfullmaktige 2018-12-12 framgar att
ID: 892 uppdraget att folja upp genomférandet av kulturndmnden framgdr att kulturndmnden
planerade renoveringsatgarder i ansvarar fér Regions Stockholms dtaganden
konserthuset ligger inom ramen for gentemot Stockholms Konserthusstiftelse
kulturndmndens reglemente. och sakerstélla att avtal och
Overenskommelser samt ekonomiskt bidrag
till stiftelsen anvands resurseffektivt och
andamalsenligt i forhallande till fullméktiges
mal.
2016 Bidrag till konserthuset X 2019-03: For att sakerstalla kompetensen i
Deldr Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att ratt uppféljningsarbetet med konserthusets
ID: 893 kompetens finns i bedémningen av renoveringsprojekt har ett samarbete med
bidragen och darefter uppfdljningen av Locum etablerats och rutiner och mallar fér
genomfdrandet av renoverings%tgérderna i uppféljning renovering och tillbyggnad har
konserthuset. tagits fram.
I det nya avtalet med Konserthusstiftelsen
for 2019-2022 anvands en
finansieringmodell som tacker bade
verksamhets- och investeringsbidrag.
Avtalet har annu inte traffats mellan
parterna.
Dataskyddsférordningen
2018 Regionstyrelsen boér faststalla ett Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp sammanhallet dokument som beskriver med arsgranskningen 2019.
ID: 1495 |styrelsens behandling av personuppgifter.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
E-halsa
2014 E-halsoarbetet X ITstrukturarendet LS 2018-0197,
(Projekt Landstingsstyrelsen och halso- och "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
7/2014) sjukv@rdsnamnden bor i samarbete med for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 567 |vardgivarna presentera en plan pd rekommendation vilket innebér att atgérd
évergripande niva for hur kommande sker i och med genomférande av LS 2018-
vardinformationssystem ska etableras inom 0197. Genom att insatsomradet:
SLL. Planen bor konkretisera, tidsatta och Malarkitektur och infrastruktur planeras
berdkna kommande investeringar for e- utarbeta en malarkitektur som blir en vision
hélsa. for ehalsoarbete inom SLL. Malarkitekturen
ska vara konstruerad pa ett s8dant satt att
den mdjliggor ett lokalt
digitaliseringsarbete. Vi skapar genom detta
forutsattningar for hantering av ehalsa inom
SLL. FOljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.
2014 E-hélsoarbetet X ITstrukturdrendet LS 2018-0197,
(Projekt Landstingsstyrelsen och halso- och "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
7/2014) sjukv‘a’!rdsnémnden bor starka informations- for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 568 och kunskapséverfoéringen mellan saval rekommendation vilket innebar att atgérd
egna som privata vardgivare, for att sker i och med genomférande av LS 2018-
utveckla samarbetet i e-hélsofragor. 0197.
Arbetet har fortsatt genom en ett
omfattande strategiarbete i samarbete med
regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att realisera strategin och
starka regionens styrning och
samverkansférmaga bade avseende
natverkssjukvarden och den egenégda
varden. Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
2016 Styrning inom e-halsa X ITstrukturarendet LS 2018-0197,
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka styrningen "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
5/2016) och samordningen av utvecklingen inom e- for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 900 hédlsa genom att samlat tydliggéra ansvar rekommendation vilket innebér att atgérd
och roller pd e-hélsoomrédet (LS, HSN och sker i och med genomférande av LS 2018-
FOA IT/E-hélsa SLL Sjukvard). 0197.
Arbetet har fortsatt genom en ett
omfattande strategiarbete i samarbete med
regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att realisera strategin.
Strategin och handlingsplanen kommer
omfatta en starkt styrning och samordning
dar ett viktigt omrade &r fydliggjorda
ansvar och roller. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
2016 Styrning inom e-halsa X Att starka kopplingen mellan SLL innovation
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka styrningen och det arbete som pdgar inom FOA E-hélsa
5/2016) |och samordningen av utvecklingen inom e- pdgar for att sakerstélla att vi bade i
ID: 901 halsa genom att sakerstdlla en lank mellan innovation, utveckling och férvaltning
SLL innovation och styrgruppen for FOA bedriver arbetet samordnad och effektivt.
IT/E-halsa SLL Sjukvard. Féljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
E-hélsa
2016 Styrning inom e-halsa X ITstrukturarendet LS 2018-0197,
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka styrningen "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
5/2016) och samordningen av utvecklingen inom e- for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 902 héalsa genom att etablera en rekommendation vilket innebér att atgérd
landstingsévergripande styrning och sker i och med genomférande av LS 2018-
samordning av landstingets IT-infrastruktur 0197.
och grunddataférvaltning.
Arbetet har fortsatt genom en ett
omfattande strategiarbete i samarbete med
regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att realisera strategin bland
annat starka styrningen av IT-infrastrutkur
och hanteringen av data. Foljs upp i
samband med deldrsgranskningen 2019.
2016 Styrning inom e-halsa X Process for att hantera
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka styrningen forutsattningarskapande aktiviteter har
5/2016) och samordningen av utvecklingen inom e- etablerats inom FOA for att sdkerstalla att
ID: 903 hédlsa genom att genomféra riskanalyser dessa hanteras pa réatt satt och att det blir
inom IT-infrastruktur, grunddataférvaltning tydlig vad som ingz‘%r i programmet samt
samt definitioner och begrepp infor vad som ska goras utanfor programmet.
inférande av ny vardinformationsmiljo Hantering sker I6pande. Foljs upp i
samband med deldrsgranskningen 2019.
2016 Styrning inom e-halsa X Arbetet med att etablera en sammanhallen
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka styrningen portfoljhantering for utveckling och
5/2016) och samordningen av utvecklingen inom e- forvaltning avseende eHalsa inom SLL
ID: 904 hédlsa genom att formalisera arbetet med fortsatter under 2019. I samarbete med
portféljstyrning p% landstingsévergripande respektive bolag/forvaltning etableras
niva enhetliga processer och systemstod for
hantering respektive bolag/férvaltnings
portfolj. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
Ekonomistyrning
2014 Ekonomistyrning - resultatdispositionsregler X Av érsredovisningen framgSr att alla
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor andra sjukhus utom Karolinska klarar de
ID: 591 resultatdispositionsreglerna foér ekonomiska kraven enligt
akutsjukhusen, som frdngatts for tredje sanktionsreglerna. Enligt reglerna ska
3ret i rad. fullméaktige prova frégan om att utse ny
styrelse och styrelseordféorande samt gora
en ekonomisk genomlysning av
verksamheten. Regionstyrelsen anser att
fullmaktige provat styrelsen vid beslut om
val av ny styrelse den 8 maj LS 2018-0433
och 12 december LS 2018-1045 2018 och
aven genomfort en genomlysning av
verksamheten. Sanktionsreglerna anges
darmed vara fullt ut provade.
Fullmaktige beslutade i budget 2019 att
reglerna om soliditetskrav och
sanktionsregeler upphavs (LS 0901-0012
och LS 0705-0451) fr.o.m. 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Ekonomistyrning
2016 LS overgripande ekonomistyrning X Landstinget har en utvecklad modell fér
(Projekt Landstingsstyrelsen behover ta fram en ekonomistyrning som behdéver utvecklas
9/2016) ekonomistyrningsstrategi som forklarar och ytterligare. Som ett forsta steg beslutade
ID: 1072 | motiverar hur styrningen ska kunna fullméktige om styrande principer for
upprétthallas i praktiken med finansiella berakning av resultatkrav. Som
mal anpassade till landstingets komplement till styrande principer for
forutsattningar och riktlinjer fér god styrning och ledning som beslutades i
eknomisk hushalining som langsiktigt kan samband med budget 2019 kommer RLK
leda till en god ekonomisk hushallning (tidigare LSF) arbeta fram riktlinjer for
ekonomi- och verksamhetsstyrning. Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2019.
2016 LS 6vergripande ekonomistyrning X Arbete padgar att bereda en ny policy for
(Projekt Landstingsstyrelsen behdver komplettera styrning och ledning dar ekonomistyrning
9/2016) det ekonomiska regelverket med principer ingdr som en viktig komponent. Ett av
ID: 1073 |eller strategier som sdkerstallaer syftena med policyn och tillhérande
landstingets kostnadskontroll dver riktlinjer &r att uppnd forstarkt
omfattande och l8ngsiktiga driftavtal. kostnadskontroll. For att detta ska kunna
ske ska samtliga beslut i Region Stockholm
(landstinget, SLL) fattas pa val
underbyggda ekonomiska grunder. Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2019.
2016 LS dvergripande ekonomistyrning X | Forvaltningens, RLK (tidigare LFS)
(Projekt Landstingsstyrelsen behover utveckla sin beddmning ar att nuvarande modell tacker
9/2016) berékningsmodell sd att den tar hénsyn till det behov som finns eftersom den har sin
ID: 1074 |demografiska skillnader i befolkningens utgdngspunkt i landstingskoncernens utfall
I&ngsiktiga sammansattning. och raknas upp med faktorer for pris-, l6ne-
och befolkningsutveckling samt
tillkommande drifts- och kapitalkostnader
for investeringar. I enlighet med
landstingets reglemente ar det, enlikt RLK,
bestsllarnamnderna for halso- och sjukvard
och kollektivtrafik som har till uppgift att
genomfdra beddmning av befolkningens
behov vilket ska aterrapporteras till
landstingsstyrelsen.
Revisionens rekommendation handlar dock
om att denna information fr&n HSN, som
RLK héanvisar till, ska anvandas i Region
Stockholms berdkningsmodell. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2016 LS 6vergripande ekonomistyrning Under revisionsar 2019 kommer revisionen
(Projekt Landstingsstyrelsen behdver ta fram tydliga att genomféra tva projekt, dels ett
9/2016) principer for hur de framtida avseende god ekonomisk hushallning inom
ID: 1075 |lokalkostnaderna som uppstar till foljd av vardomradet, dels ett kring strategisk
de beslutade strategiska investeringarna fastighetsplanering.
ska berdknas och fordelas mellan Rekommendationen kommer att foljas upp
landstingets verksamheter. inom ramen for dessa. F6ljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2017 Resultatkrav X 2019-03: Landstingsstyrelsen beslutade i
Deldr Landstingsstyrelsen bor, exempelvis i en budget 2019 om principer for berdkning av
ID: 1083 | ekonomistyrningsstrategi, tydliggora vilka resultatkrav. Under 2019 avser revisionen
principer som ska gélla for resultatkraven att folja upp vilka bedémningar som ligger
och under vilka férutsattningar som ett till grund for resultatkraven for namnder
resultatkrav omprévas for att 1dngsiktigt och bolag. Féljs upp i samband med
kunna hantera resultatkraven. delérsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
EU:s strukturfond
2016 EU:s strukturfond X 12019-02: Landstingsstyrelsen har i uppdrag
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor i samverkan med att se 6ver policyer och styrande dokument.
ID: 1003 | tillvaxt- och regionplanenamnden uppdatera Oversyn av styrdokumenten pdgar men
landstingets internationella riktlinjer for att annu har inte en dversyn av landstingets
fortydliga ansvar och roller fér namnderna internationella riktlinjer genomforts. Foljs
nar det galler landstingets strategi upp i samband med arsgranskningen 2019.
gentemot EU.
2016 EU:s strukturfond X 2019-03: Tillvaxt- och
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att den regionplaneforvaltningen har i ett
ID: 1004 |arliga uppfoljningen av landstingets informationsarende till tillvaxt-och
deltagande i EU-finansierade projekt utfors regionplanenamnden sammanstallt vilka EU-
enligt riktlinjerna och att en samlad bild ges organisationer som SLL ar delaktiga i.
av hur mycket medel SLL tar emot via EU:s Arendet anmaldes till landstingsstyrelsen 19
strukturfonder. juni 2018 (LS 2018-0704). Arendet
beskriver hur landstinget &r organiserat
kring arbetet med EU-fragor, vilka projekt
landstinget ar delaktiga i och om regionalt
strukturfondspartnerskap. Ingen
uppféljning har genomforts av hur mycket
medel SLL tar emot via EU:s
strukturfonder. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
Fastigheter
2016 Fastigheter - lokalanpassning p& mindra 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt sjukhus landstingsstyrelsens 6versyn av
8/2016) Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att landstingets investeringsprocess kommer
ID: 951 processen for lokalanpassningar ar rekommendationen att foljas upp i
samordnad, transparent och tydlig for att anslutning till att den nya
undvika att projekt blir dyrare an investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
budgeterat och att omtag m&ste ske. samband med &rsgranskningen 2019.
2016 Fastigheter - lokalanpassning p& mindre X Utifr&n genomférd granskning under 2018
(Projekt sjukhus beddmer revisionen att halso- och
8/2016) | Landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden, till skillnad fran
ID: 952 sjukv8rdsnamnden bsér gemensamt tidigare, nu tar en mer aktiv roll i den
fortydliga namndens roll och insatser i évergripande planeringen av vardens
strategiska fastighetsinvesteringar och fastighetsinvesteringar och aven genomfort
prioriteringar i enlighet med prioriteringar mellan mdojliga
investeringsstrategin. investeringsobjekt.
Fr&n och med 2019 finns det inga
skrivningar i namndens reglemente som
kopplar ndgot ansvar for namnden till
regionens fastighets- och
investeringsstrategiska frégor avseende
vardens fastigheter.
2017 Byggprojekt i vardens fastigheter 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att det i landstingsstyrelsens dversyn av
7/2017) stora och komplexa projekt som pagar i landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1234 | direkt narhet till boenden finns en rekommendationen att foljas upp i
tidsmassig och kostnadsmassig beredskap anslutning till att den nya
for éverklaganden redan i planeringsskedet. investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Fastigheter
2017 Byggprojekt i vardens fastigheter 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor tillsammans med landstingsstyrelsens dversyn av
7/2017) Locum sdakerstalla att signaler om landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1235 |fordyringar fngas upp i ett tidigt skede och rekommendationen att foljas upp i
att fornyade genomfdrandebeslut tas upp i anslutning till att den nya
fullmaktige i ett skede dar det ar mojligt att investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
omprioritera eller omvardera projektens samband med arsgranskningen 2019.
genomforande.
2017 Fastighetsagaransvar X |I och med tillskapandet av den nya
Deldr Landstingsstyrelsen bor tillsamans med fastighets- och servicenédmnden (FSN) fom
ID: 1079 |Locum respektive trafiknamnden i 2019 har resultatenheten LFS flyttats fran
styrdokument tydliggora vilka krav som landstingsstyrelsen till FSN. I och med den
foljer av ansvaret som fastighetsagare for flytten har Locum och FSN ing8tt ett avtal
att sakerstalla att ansvaret hanteras i sin som reglerar villkoren for genomférande av
helhet inom och mellan respektive fastighetsverksamheten. I det avtalet
organisation. regleras byggherreansvaret, men ej
fastighetsdgaransvaret. Sdledes har inte
landstings-/regionstyrelsen tillsammans
med Locum/FSN i styrdokument tydliggjort
vilka krav som féljer av ansvaret som
fastighetsagare for att sakerstalla att
ansvaret for vardens fastigheter hanteras i
sin helhet inom och mellan respektive
organisation. Nar det kommer till
fastighetsdgaransvaret for trafikens
fastigheter och anléaggningar har revisionen
inteunder 2018 genomfort ndgon
uppféljning av huruvida landstings-
/regionstyrelsen och trafiknamnden tagit
fram né’lgot styrande dokument som
reglerar fastighetsagaransvaret. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
Fastighetsférsaljningar
Arsrapp | Landstingsstyrelsen bor i X Landstingets/regionens handbok for
ID: 1244 | tilldampningsanvisningar for fastighetsforsaljningar ar nu uppdaterad
fastighetsforsaljningar bl.a. beskriva hur med ett avsnitt kring riktlinjer for anti
risken for oegentligheter ska minimeras i korruption, dar man hanvisar till gallande
samband med fastighetsférsaljningar. policy inom omradet, samt beskriver hur
berérda medarbetare inom
fastighetsforsaljningsomradet utbildas i
fragan.
Handboken &r dock inte beslutat av vare sig
fullmaktige, eller av landstings-
/regionstyrelsen utan en ren
tjanstemannaprodukt.
Mot bakgrund av att revisionen bedémer att
innehdllet i rekommendationen &r dtgérdad,
men att den inte ar politiskt hanterad tas
rekommendationen bort i och med
slutrevisionen 2018 och ersatts av
rekommendation 1360.
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Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgirdat

Ja Del-

Vis

Nej

Kommentar

Fastighetsforsadljningar

2017
Arsrapp
ID: 1243

Landstingsstyrelsen bor foresld att
fullmaktige beslutar om
landstingsévergripande principer for
fastighetsdverldtelser for att sakerstélla att
bestédmmelserna i kommunallagen och EU:s
statsstddsregler efterlevs.

Landstingets/regionens handbok for
fastighetsforsaljningar ar nu uppdaterad
med ett avsnitt kring tilldampningen av
kommunallagen och EU:ratens
statsstodsregler vid fastighetsférsaljningar.

Handboken &r dock inte beslutat av vare sig
fullmaktige, eller av landstings-
/regionstyrelsen utan en ren
tjanstemannaprodukt.

Mot bakgrund av att revisionen bedémer att
innehllet i rekommendationen &r dtgérdad,
men att den inte ar politiskt hanterad tas
rekommendationen bort i och med
slutrevisionen 2018 och ersatts av
rekommendation 1360. Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2018.

2018
Arsrapp
ID: 1360

Regionstyrelsen boér forelagga fullmaktige
overgripande riktlinjer for
fastighetsoverlatelser for beslut.

Landstingsstyrelsens férvaltning har sedan
tidigare beslutat om en handbok for
fastighetsforsaljningar som bade
Overgripande och mera detaljerat beskriver
hur fastighetsférsaljningar ska ga till i
SLL/Region Stockholm. Revisionen har i
tidigare granskning av landstingets
fastighetsforsaljningar rekommenderat
landstingsstyrelsen att ta fram
landstingsdvergripande principer for
fastighetsoverlatelser. Dels for att
sakerstalla att bestammelserna i
kommunallagen och i EU:s statsstddsregler
efterlevs, dels for att beskriva hur risken for
oegentligheter ska kunna minimeras i
samband med fastighetsforsaljningar.

Revisionen kan konstatera att Region
Stockholms handbok for
fastighetsforsaljningar har kompletterats
med kapitel rérande dessa fr%gor, men
handboken &r en tjdanstemannaprodukt som
ej ar beslutat av politiken. Darfér menar
revisionen fortfarande att det behdver tas
fram regiondvergripande riktlinjer inom
fastighetsforsaljningsomradet som beslutas
politiskt. Ett sdant dokument skulle kunna
innehalla flera av delarna i dagens
handbok. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

Forskning

2018

(Projekt
1/2018)
ID: 1368

Landstingsstyrelsen och Konsistoriet bor
sdkerstalla att en gemensam strategi, i
enlighet med det regionala ALF-avtalet,
utarbetas och antas.

Ny rekommendation Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.

2018

(Projekt
1/2018)
ID: 1369

Landstingsstyrelsen och Konsistoriet bor
tillse att befintliga FoU-fordelningssystems
konsekvenser ses dver i férhallande till den
stipulerade gemensamma strategins
ambitioner med klinisk forskning samt att
korrigerande atgarder vidtas vid behov.

Ny rekommendation. Foljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
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Forskning
2018 Landstingsstyrelsen och Konsistoriet bor Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt tillse att forskningen i stérre utstrackling med arsgranskningen 2019.
1/2018) integreras i den kliniska verksamheten for
ID: 1370 | att underlatta parallell produktion av
forskning och vard.
2018 Landstingsstyrelsen och Konsistoriet bor Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt sakerstalla att de administrativa med arsgranskningen 2019.
1/2018) funktionerna kan ge kliniska forskare
ID: 1371 |relevant stod.
2018 Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt adekvata krav pa och forutsattningar for med arsgranskningen 2019.
1/2018) vardgivarnas medverkan i klinisk forskning
ID: 1372 |formueleras i vardavtalen.
Framtidens halso- och sjukvard
2016 Framtidens hélso- och sjukvard X 12019-03: Revisionen konstaterar i FHS
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sammanfatta rapporten 14/2018 att arbetet inom flera
12/2016) |nulaget i FHS-arbetet, utvardera och omréden behdver starkas for att
ID: 1076 |analysera hur det ska vidareutvecklas genomfdrandet av FHS ska leda till att
utifran dagens forutsattningar malen sakerstalls. Revisionen konstaterar
bland annat att det inte finns ndgot politiskt
organ som som har en samlad bild av
utvecklingen av FHS. Det politiskska
ansvaret for styrningen av uppdraget
forutsaytter kontinuerlig uppféljning och
dterrapportering av hur arbetet fortskrider.
Det finns fortsatt oklarheter i
ansvarsfordelningen mellan HSN och RS
inom vissa omraden. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
Framtidens vé’\rdinformationsmilj(j
2018 Regionstyrelsen bér tydliggora Ny rekommendation, Foljs upp i samband
(Projekt beskrivningar 6ver ansvarfordelningenoch med 5rsgranskningen 2019.
9/2018) beslutsstrukturen i programmet, framfor
ID: 1479 | allt vilka beslut som ska fattas p§
tjanstemanna- respektive politisk niva.
2018 Regionstyrelsen bor se till att en strategi Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt tas fram for att kunna hantera ersattning med arsgranskningen 2019.
9/2018) (avslut eller utfasning) av alla existerande
ID: 1480 | it-system/avtal.
2018 Regionstyrelsen bor se till att berd@kningar Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt av férberedande dtgarder, nédvandiga it- med deldrsgranskningen 2019.
9/2018) uppgraderingar o dyl. genomfors inom kort
ID: 1481 | for att ha full kontroll 6ver kostnaderna.
Forlossningsvard
2017 Férlossningsvard X LSF har genomfort en kartlaggning av
(Projekt HElso- och sjukva@rdsnamnden och orsakerna till att en del medarbetare inom
2/2017) landstingsstyrelsen bér gemensamt SLL valjer att arbeta deltid.
ID: 1124 |analysera orsaker till bade hog Personalomsattningen har ej analyserats.
personalomsattning och andel deltidsarbete P& HSF tas varje manad fram statistik
i forlossningsvarden for att sdkerstalla gallande forlossningsvarden. Analys dver
bemanning och patientsakerhet pa sikt antalet personer som borjat eller slutat,
heltid eller deltid samt fordelning av
yrkeskategorier har pdbérijats. Féljs upp i
samband med 8rsgranskningen 2019.
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Informationssakerhet
2018 Regionstyrelsen behdver sakerstalla att Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp rutiner for uppféljning av med &rsgranskningen 2019.
ID: 1484 |informationssdkerhet gentemot privata
vardgivare tas fram och efterlevs.
Intern kontroll
2014 Interna kontrollarbetet X 2018-03: Revisionen ser positivt p% det
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor i samband med arbete som pagdr inom landstingsstyrelsens
ID: 599 utveckling av tillampningsanvisningarna forvaltning nar det galler 6versyn av policy
aven utveckla en modell for for intern kontroll med tillhérande
landstingsstyrelsens uppféljning av den riktlinjer/anvisningar. SLL Styrning och
interna kontrollen inom SLL inkluderande en strategi har sedan &rsredovisningen 2016
kvalitetssdkring av uppgifter fran utvecklat analysen av foérvaltningars och
verksamheterna. bolags internkontrollplaner som lamnas in
till landstingsstyrelsens forvaltning genom
att lyfta risker av koncerndvergripande
karaktar for omedelbar hantering inom
landstingsstyrelsens forvaltning. En
gemensam mall for internkontrollplan och
anvisningar for denna mall finns i
anvisningarna till slutlig budget 2017.
Revisionen menar att dessa anvisningar
borde ses som en del i arbetet med
internkontroll och darmed finnas under
styrdokument for just intern kontroll. Vidare
bedémer revisionen att dessa anvisningar
inte kan ses som tillampningsanvisningar till
den av fullmaktige beslutade policyn om
internkontroll. Féljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2017 Regler och rutiner X En dversyn har gjorts av hanteringen och
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor ta fram bedémningen av bisysslor. Oversynen har
ID: 1240 | landstingsgemensamma regler och rutiner bland annat visat p& behovet av en
for hanteringen av javs- och uppdaterad vagledning for beddmning av
karantansfragor. medarbetares bisysslor. Den tidigare
vagledningen har ersatts av
tilldmpningsanvisningar for bisysslor. I
tillampningsanvisningarna lyfts frdgan om
intressekonflikter och jav. Foljs upp i
samband med 8rsgranskningen 2019.
2018 Bidrag Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Deldr Landstngsstyrelsen bér besluta om med &rsgranskningen 2019.
ID: 1334 | uppdaterade riktlinjer for bidrag till
organisationer som foretrader personer
med funktionsnedsattning.
2018 Bidrag Ny rekommendation Foljs upp i samband
Deldr Landstingsstyrelsen bér efterfraga med arsgranskningen 2019.
ID: 1335 | uppfdljningen av intressepolitsiska bidrag.
Investeringar
2014 Beredning av investeringsbeslut X 2018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor stélla krav pd att landstingsstyrelsens dversyn av
ID: 594 riskanalys och hantering av risker ska landstingets investeringsprocess kommer
framga av underlag infér beslut i rekommendationen att foljas upp i
fullmaktige. anslutning till att den nya
investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
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Investeringar
2015 Investeringar - styrning och samordning X 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt inom SLL landstingsstyrelsens dversyn av
7/2015) Landstingsstyrelsen bér omarbeta landstingets investeringsprocess kommer
ID: 731 investeringsstrategin s& att den rekommendationen att foljas upp i
utgor en tydlig vagledning i strategiska anslutning till att den nya
stallningstaganden t.ex. om landstinget ska investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
aga eller hyra lokaler. samband med &rsgranskningen 2019.
2015 Investeringar - styrning och samordning X 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt inom SLL landstingsstyrelsens 6versyn av
7/2015) Landstingsstyrelsen bor sakerstdlla att landstingets investeringsprocess kommer
ID: 732 processen for prioriteringar rekommendationen att foljas upp i
och konsekvenser av foreslagna anslutning till att den nya
investeringar ar transparent investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
och tydlig infor beslut i fullmaktige. samband med arsgranskningen 2019.
2015 Investeringar - styrning och samordning X 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt inom SLL landstingsstyrelsens dversyn av
7/2015) Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att landstingets investeringsprocess kommer
ID: 733 foreslagna investeringars rekommendationen att foljas upp i
framtida ekonomiska konsekvenser framgar anslutning till att den nya
i underlag infér beslut investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
om budget i fullmaktige. samband med &rsgranskningen 2019.
2015 Investeringar - styrning och samordning X 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt inom SLL landstingsstyrelsens dversyn av
7/2015) Landstingsstyrelsen bor se till att det finns landstingets investeringsprocess kommer
ID: 735 tydliga uppféljningsbara rekommendationen att foljas upp i
mal avseende kvalitet och tid for alla anslutning till att den nya
investeringsprojekt investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
och -program infor beslut i fullmaktige for samband med &rsgranskningen 2019.
att kunna félja upp
och klargdra ansvar.
2015 Intern kontroll av investeringsprocessen X 2018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor i riktlinjer for landstingsstyrelsens 6versyn av
ID: 812 investeringar besluta om principer fér nar landstingets investeringsprocess kommer
Miljébyggnad guld, silver respektive brons rekommendationen att foljas upp i
ska galla, samt i vilka fall avsteg kan goras anslutning till att den nya
frén dem. investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2016 Uppfdljning av investeringar X 2018-10: Mot bakgrund av
Deldr Landstingsstyrelsen bor utveckla formerna landstingsstyrelsens 6versyn av
ID: 888 for uppféljning och terrapportering av landstingets investeringsprocess kommer
investeringar med bedémning av totala rekommendationen att foljas upp i
utgifter, sluttid och eventuella avvikelser i anslutning till att den nya
utférandet. investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2016 Ersattningsinvesteringar X 2018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsen behodver starka landstingsstyrelsens 6versyn av
ID: 997 styrningen av trafikens landstingets investeringsprocess kommer
ersattningsinvesteringar. rekommendationen att foljas upp i
anslutning till att den nya
investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
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Investeringar
2016 Ospecificerade investeringar X 2018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsen behodver starka landstingsstyrelsens dversyn av
ID: 998 beredningen av ospecificerade investeringar landstingets investeringsprocess kommer
s8 att det infor beslut i fullméktig framgar rekommendationen att foljas upp i
hur foreslagna investeringsvolymer anslutning till att den nya
sdakerstaller vérde och funktionalitet i investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
landstingets fastigheter och 6vriga samband med arsgranskningen 2019.
tillgdngar.
2016 Investeringar X 12018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor tillsammans med landstingsstyrelsens éversyn av
ID: 999 trafiknamnden analysera effekterna av och landstingets investeringsprocess kommer
utveckla den nuvarande styrningen av rekommendationen att foljas upp i
investeringar med stora variationer i anslutning till att den nya
upparbetningsgraden for enskilda projekt. investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2017 Vard- och trafikinvesteringar 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor tydliggora ansvaret landstingsstyrelsens 6versyn av
11/2017) |for vardens investeringar sa att halso-och landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1210 |sjukvardsférvaltningen och Locum har rekommendationen att foljas upp i
forutsattningar att ta ansvar for dessa. anslutning till att den nya
investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2017 Vard- och trafikinvesteringar 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sdkerstalla att landstingsstyrelsens dversyn av
11/2017) |enskilda specificerade investeringars landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1211 |prognostiserade totala utgifter framgar i rekommendationen att foljas upp i
landstingsstyrelsens manads-, tertial- och anslutning till att den nya
delérsrapporter. investeringsprocessen beslutats. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2017 Vard- och trafikinvesteringar 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att landstingsstyrelsens dversyn av
11/2017) | fastighets- och investeringsberedningen landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1212 | foljer upp och rapporterar prognostiserade rekommendationen att foljas upp i
avvikelser for sdvél vrdens som trafikens anslutning till att den nya
specificerade investeringar till investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
landstingsstyrelsen som i sin tur samband med arsgranskningen 2019.
kontinuerligt bor rapportera till fullmaktige.
2017 Vard och trafikinvesteringar 2018-10: Mot bakgrund av
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att landstingsstyrelsens dversyn av
11/2017) |férnyade genomférandebeslut snarast landstingets investeringsprocess kommer
ID: 1213 | forelaggs fullmaktige for beslut nar rekommendationen att foljas upp i
beréknade utgiftsnivder prognosticeras anslutning till att den nya
dverskrida tidigare beslutade nivaer. investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
2018 Regionstyrelsen boér identifiera behov av Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt |tillkommande investeringar inom bade med arsgranskningen 2019.
13/2018) |vard- och trafikomradet for att ge en
ID: 1387 | heltackande bild av investeringsutgifterna i

forhallande till berdknat ekonomiskt
utrymme
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Investeringar
2018 Regionstyrelsen bor sakerstalla att Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt prioriteringar av ersattnings-investeringar med &rsgranskningen 2019.
13/2018) |och underhdlisdtgérder gérs inom ramen for
ID: 1388 |regionens mojliga investeringsutrymme.
Detta for att behalla vardet och
funktionaliteten i bade trafikens och
vardens fastigheter
och anlaggningar
2018 Regionstyrelsen bor skapa en Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt hanteringsordning fér hur regionen ska med &rsgranskningen 2019.
13/2018) | hantera risken att
ID: 1389 | Stockholmsdverenskommelsens beslutade
investeringsutgifter kan komma att
overskridas
IT
2014 IT-sakerhet i natverksanalusten X ITstrukturarendet LS 2018-0197,
(Projekt medicinteknisk utrustning "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
2/2014) Landstingsstyrelsen bor komplettera for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 457 regelverket for informationssakerhet med rekommendation vilket innebér att tgard
specifika krav for natverksansluten sker i och med genomférande av LS 2018-
medicinteknisk utrustning (MTU) s& att stod 0197. Arbetet har fortsatt genom en ett
finns for praktisk tillampning i omfattande strategiarbete i samarbete med
verksamheten for exempelvis regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
anslutningsprocesser, uppdateringar och planeras beslutas i fullméaktige under 2019.
styrning av fjarratkomst. En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att realisera strategin.
Strategin omfattar bade IT och MT samt
fastgihets-IT for att sakerstalla att all teknik
kan samverka pa ett sékert och effektivt
satt. Krav for it-system (inkl MT-utustning)
finns landstingets it-stéd for
informationssakerhet, complianceportalen.
Krav enligt SS-EN 80001-1 for
natverksuppkopplad MT-utrustning ar aven
inlagd som en central kravkatalog i
Compliance-portalen. Arbetet med att
uppdatera regelverket for
informationssakerhet pdgdr. Arbetet &r
beroende av den pdgaende dversynen av
de landstingsdvergripande styrande
dokumenten. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
2014 IT-sakerhet i natverksansluten X 2019-02: ITstrukturarendet LS 2018-0197,
(Projekt medicinteknisk utrustning "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
2/2014) Landstingsstyrelsen bor starka och for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
ID: 458 tydliggdra ansvaret for IT-sakerhet kopplat rekommendation vilket innebér att 8tgérd
till MTU pa landstingsévergripande niva och sker i och med genomférande av LS 2018-
tydliggéra hur den organisatoriska 0197. Arbetet har fortsatt genom en ett
samverkan mellan SLL IT och omfattande strategiarbete i samarbete med
akutsjukhusens MT-avdelningar ska ske vad regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
galler sakerhetskrav. Samverkan mellan planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
SLL IT och akutsjukhusen bor aven omfatta En handlingsplan kommer ingd med
utveckling av supportprocesser anpassade aktiviteter for att realisera strategin.
for MTU. Strategin omfattar bade IT och MT samt
fastgihets-IT for att sakerstélla att all teknik
kan samverka pa ett sdkert och effektivt
satt. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
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IT
2015 Landstingsstyrelsen bor starka den formella X ITstrukturarendet LS 2018-0197,
Deldr kopplingen mellan organisationen FSTC och "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning
ID: 677 landstingsstyrelsen for att sdkerstalla dels for fortsatt arbete” adresserar revisorernas
att styrning sker samordnat, dels att kraven rekommendation vilket innebér att atgérd
i policy och riktlinjer for sker i och med genomférande av LS 2018-
informationssakerhet foljs. 0197.
Arbetet har fortsatt genom en ett
omfattande strategiarbete i samarbete med
regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att bland annat sékerstalla
styrningen av varden olika applikationer dar
FSTC ar en aktor. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
2017 Skalskydd for IT-installationer X |Arbetet &r beroende av den pdgdende
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor i styrande Oversynen av de landstingsOvergripande
ID: 1246 |dokument specifikt reglera skalskyddsfragor styrande dokumenten och kommer att
for informationstillgdngar som grundar sig paborjas hosten 2019. Foljs upp i samband
pd vedertagna standarder inom omradet med &rsgranskningen 2019.
samt ta fram en gemensam sammanhallen
strategi for datahallar och skyddsvarda
tekniska lokaler.
2017 Skalskydd fér IT-installationer X |Férandringar sker fran arsskiftet s& att allt
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att risk ansvar for teknisk bevakning samlas hos
ID: 1247 |och sdrbarhetsanalyser avseende Locum. En 6versyn och atgardsplan &r
skalskyddet for datahallar och skyddsvarda framtagen, och arbete sker med
tekniska lokaler sker regelbundet och att riskreducerande atgarder. Arbete med att
uppfdljning av skalskyddsarbetet sker sakerstélla systematik i uppfoljning pagar
systematiskt. men ar beroende av de forandringar som
genomfdrs genomfors inom det
évergripande uppféljningsomradet samt
inom IT-omradet. Foljs upp i samband med
deldrsgranskningen 2019.
Konst
2014 Ansvar for landstingets konst X Avdelningen Analys och Utveckling pd LSF
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor tydliggora har utrett hur konsten hanteras i
ID: 598 ansvarsfordelningen for tillsyn av konst landstinget samt for- och nackdelar med att
inom landstinget dar praxis och reglemente flytta ansvaret for anskaffning av konst fran
inte helt 6verensstammer, sarskilt infor trafik- till kulturférvaltningen. Utredarnas
kommande ink6ép av konstnarliga rekommendation ar att samma modell ska
gestaltningar inom utbyggnaden av etableras som den som idag finns mellan
tunnelbanan. Locum och kulturférvaltningen, det vill saga
att Locum bestaller konstprojekt av
kulturforvaltningen. Sedan utredningen blev
klar har kulturférvaltningen haft dialog med
trafikférvaltningen i fragan som kommer att
fortgd med deltagande fran
Regionledningskontoret. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
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Konst
2017 Landstingsstyrelsen bor, tillsammans med X Ansvaret for konsten medan den lagerhélls
Arsrapp kulturnamnden och Locum, tydliggéra hur har fortydligats och 8ligger kulturnamnden.
ID: 1248 | kostnaderna som relateras till evakueringen Rekommendationen kvarstar tills
av konst ska hanteras och vilken otydligheten i vem som &ager regionens
verksamhet som har ansvaret fr konsten konst och som ddrmed bor std for férvaring
medan den lagerhalls. av konsten ar utredd. Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019. Féljs upp i
samband med delarsgranskningen 2019.
Krisberedskap
2018 Regionstyrelsen bor ytterligare starka Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp samordningen och uppfdljningen av 2019.
ID: 1485 |regionens krisberedskap.
Miljo
2015 Styrning av energiefektiviseringar X 2019-01: Insatser planeras under 2019 for
(Projekt Landstingsstyrelsen bor skapa och att starka och utveckla styrningen av
6/2015) tydliggéra ekonomiska incitament samt energieffektiviseringsarbetet i landstinget.
ID: 750 integrera energieffektiviseringsfragorna i Revisionen noterar att det inte léngre
den samlade verksamhetsstyrningen, med framgar i MP 2017-2021 att ekonomiska
uppféljning av atgarder/resultat pa lokal incitament bor skapas, men revisionen
niva. bedémer att ett viktigt steg for att nd
malen for energieffektiviseringsarbetet &r
att tydliggdra kostnadsbesparingsperspektiv
av att uppnd malen. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
2015 Styrning av energieffektiviseringar X 2019-01: Revisionen bedomer att
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstélla dverensstammelsen mellan mal, uppféljning
6/2015) dverensstammelse mellan mal, uppfélining och redovisning avseende
ID: 751 och redovisning avseende energieffektivisering har starkts i och med
energieffektiviseringen. skrivningarna i MP 2017-2021 och
tillhorande tillampningsanvisning.
Revisionen noterar daremot att
kvalitetssdkringen av uppgifterna som
rapporteras in avseende
energieffektiviseringen behodver starkas
2017 Miljéredovisning Varen 2019 genomférs en foérdjupad
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor, for att ka granskning om kvalitetssédkring av
ID: 1250 |transparensen i redovisningen, ange miljodata. I granskningen kommer
kriterier for nar det ar relevant att externa rekommendationen att foljas upp. Foljs upp
leverantorer ska omfattas av miljcmalen i samband med deldrsgranskningen 2019.
och ingd i den landstingsdvergripande
miljéredovisningen.
2017 Miljéredovisning Varen 2019 genomfoérs en fordjupad
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor klargéra granskning om kvalitetssakring av
ID: 1251 |verksamheternas ansvar for miljodata. I granskningen kommer
kvalitetssakring av de uppgifter/miljédata rekommendationen att foljas upp. Foljs upp
som rapporteras in till central niva i i samband med deldrsgranskningen 2019.
landstinget.
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Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgirdat

Ja Del-
vis

Nej

Kommentar

NKS

2015
Deldr
ID: 676

Uppféljning av NKS-projektet
Landstingsstyrelsen bor skapa
forutsattningar for en systematisk
uppfdljning och avtalsférvaltning for att
sdkerstalla arbeten, tjanster och leveranser
med den kvalitet som féljer av OPS-avtalet.

Under 2017 genomfdrdes en granskning
med syfte att bevaka utvecklingen av NKS-
byggs avtalsorganisation. Inflyttningen till
NKS beraknas vara klar under 2018. En
sarskild projektgranskning av
avtalsférvaltning och avtalsuppféljning ar
planerad till 2019. Féljs upp i samband med
arsgranskningen 2018.

Personal

2013
(Projekt
10/2013)
ID: 352

Kompetensférsorjning i varden

LS bor sakerstalla att ansvaret tydliggors
vad galler hur utbildningsdtagandet
inklusive VFU ska hanteras och av vem i
syfte att sakerstalla tillracklig tillgdng till
VFU av god kvalitet

2019-03: Samarbetet LSF-HSF har
resulterat i att alla vdrdgivare, oavsett
driftsform, ska medverka i och tillhandhalla
utbildning och att detta ska tillampas i
vardavtalen i enlighet med det som
beskrivs i tjansteutldtandet och SLL:s
utbildningsdirektiv. En pilot av den
gemensamma kvalitetsuppfdljningen av
VIL, verksamhetsintegrerat larande, ar
genomford under hosten 2018. Utvardering
vantas infor fortsatt drift.
Kompetensforsoérjningsstrategin, med dess
syfte att ha ett tydligare koncernperspektiv
i bl a utbildningsfragor,har omsatts i
uppdrag. T ex konsekvensanalyser
avseende paverkan pd utbildning ska géras
innan beslut fattas som paverkar hilso- och
sjukvarden. Granskning under 2018 visar
dock att detta inte alltid gors. Foljs upp i
samband med arsgranskningen 2019.

2013

(Projekt
5/2013)
ID: 351

Kompetensférsorjning i varden
Landstingsstyrelsen och HSN bor i arbetet
med kompetensférsorjningen dven utarbeta
strategier som innefattar effekter av
konkurrens om personal

2018-03: Det har tagits fram strategier
men den innefattar inte ndgon strategi for
att hantera effekter av konkurrens om
personal fran externa utforare.

2019-03: Halso- och
sjukvardsverksamheternas uppdrag att
genomfdra konsekvensanalyser avseende
effekter pd kompetensférsérijning och
utbildning infor att beslut fattas, genomférs
inte i s& hdg utstréckning och har inte
tydligt inkluderat effekter av konkurrens om
personal. RLK avser att ta fram ett stod
kring hur en sddan konsekvensanalys kan
utformas som kan anvandas av samtliga
verksamheter. Arbete p&dgar med
narliggande frdgor som exvis inhdmta
underlag frén hilso- och
sjuvardsleverantérer for prognosticering av
framtida kompetensbehov, inforliva
tillampliga delar av
kompetensforsoérjningsstrategin i avtal inom
halso- och sjukvard. Konkurrensen med
privata vardgivare berérs dock fortfarande
inte. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Personal
2015 Kompetensforsérining i varden X Handlingsplanen utifran
(Projekt Landstingsstyrelsen bor, i syfte att starka kompetensférsorjningsstrategin galler
10/2015) |genomférandet och fa underlag for t.o.m. 31 mars 2019. Fokus i
ID: 745 | uppfdljning, tydliggdra forvantade effekter handlingsplanen &r de omraden som
av dtgarder kopplade till personalutskottet bedomt som de mest
kompetensférsorjning. prioriterade att arbeta med under planens
giltighetstid. I planen anges vilka aktiviteter
som namnder och styrelser ska genomféra
och nar nar arbetet ska vara avslutat.
Handlingsplanen har rioriterade.
Uppfdljning av aktiviteterna i
handlingsplanen har genomfoérdts i
samband med &rsbokslut 2017. RLK foljer
enligt uppgift upp genomférandet
kontinuerligt med namnder och styrelser
och redovisar enligt uppdrag till
Personalutskottet. De forvantade
sammantagna effekterna av flera av
dtgarderna &r pa langre sikt, men
revisionen menar att forvatningarna kring
3tgardernas resultat och effekter behdver
tydliggoras for att kunna avlasa om och hur
genomforda aktiviteter bidrar till
overgripande mal och de mer I&ngsiktiga
effekterna. Ordinarie uppfoljning i form av
personalstatistik mater inte heller den
enskilda aktivitetens resultat. Nar
handlingsplanens giltighetstid ndrmar sig
sitt slut bor en summering goras kring vilka
resultat som dstadkommits med valda
aktiviteter. Rekommendationen kvarstar
som delvis genomford. Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2015 Kompetensforsdrining i varden X Féljs upp i samband med &rsgranskningen
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sdkerstalla att 2019.
10/2015) |insatser i hégre grad prioriteras utifrdn
ID: 746 | landstingets Overgripande behov och
inkluderar samtliga verksamheter.
2018 Landstingsstyrelsen bor analysera Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt verksamheternas nuldge och framtida med arsgranskningen 2019.
7/2018) behov av kompetensforsodrining sa att vél
ID: 1346 |avvagda aktiviteter kan genomforas.
2018 Landtingsstyrelsen bor sakerstalla att de Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt dtagande som styrelsen har genom med arsgranskningen 2019.
7/2018) handlingsplanen och omstallningsavtalen
ID: 1347 |genomfors.
Redovisning
2010 Redovisning: LS bor tydliggdra att god X 12019-03: Den icke korrekta balansposten
Arsrapp redovisningssed ska foljas och att RKR:s bestar och har inte &ndrats under 2018.
ID: 353 rekommendationer ska tillampas i Paverkar dock inte resultatet fér 2018. Foljs
redovisningen. Avsattningen for pensioner upp i samband med &rsgranskningen 2018.
med 700 mnkr som inte ar balansgill enligt
god redovisningssed bor 16sas upp.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Regional utveckling
2015 Styrning av regional utveckling X | Region Stockholm &r en viktig regional
Arsrapp Regionstyrelsen boér fortydliga aktor som aktivt behdver medverka i
ID: 809 ansvarsfordelningen fér planering, genomfdrandet av regionplanen. En stor del
genomfdérande och uppféljning av Region av de omr@den och méjliga insatser som
Stockholms verksamheters bidrag till RUFS. finns i RUFS och som kopplas till Region
Stockholm som aktér ligger inom ramen for
andra verksamheter an TRN vilka ytterst
styrs av den samlade planeringen och
prioriteringen av insatser pa
regiondvergripande nivd. Revisionens
uppfdljning visar att det fortsatt inte pa ett
tydlig satt gar att utldsa gransdragningen
mellan TRN:s ansvar och det
regionsdvergripande ansvaret for planering,
genomfdrande och uppfdljning av Region
Stockholms eget bidrag till genomférandet
av RUFS. Foéljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
2015 Styrning av regional utveckling X Revisionens uppféljning visar att TRN har
Arsrapp Regionstyrelsen bor i samrad med tillvéxt- lyft behovet av att regionstyrelsen i
ID: 810 och regionplanenamnden utveckla former beredningen till fullmaktige fortydligar hur
for hur Region Stockholms verksamheter namnder och bolag ska arbeta med
ska bidra till m&len i RUFS. genomférandet av RUFS 2050. Revisionen
noterar att regionstyrelsen hanvisar till
varje namnds ansvar och darmed inte
hérsammat det behov som har lyfts fram av
TRN. Revisonen beddmer att
regionstyrelsen fortsatt behdver arbeta
tillsammans med TRN for att utveckla
former samt ta ett samlat grepp fér Region
Stockholms dvergripande styrning av
genomférandet av RUFS sdvél vad galler
planering, samordning som uppféljning av
Region Stockholms verksamheters bidrag.
Foljs upp i samband med arsgranskningen
2019.
2018 Landsbygds- och skargdrdsstrategi Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Deldr Landstingsstyrelsen bor tillsammans med med arsgranskningen 2019.
ID: 1333 |tillvéaxt- och regionplanenamnden tydliggéra
vilken roll landstinget har nar det galler
genomfdrandet av landsbygds- och
skargardsstrategin samt vilka aktorer i
landstinget som I6pande ska folja upp
strategin.
2018 Regionstyrelsen bor i samrad med tillvéxt- Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp och regionplanendmnden utveckla former med arsgranskningen 2019.
ID: 1483 |for hur Region Stockholms verksamheter

ska bidra till malen i RUFS.

Skydd mot otilldten paverkan

2018 Regionstyrelsen boér faststdlla riktlinjer for Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp fortroendevaldas sakerhet och trygghet med 5rsgranskningen 2019.
ID: 1486 | samt sakerstalla att dessa ar kanda av

fortroendevalda inom regionen.
2018 Regionstyrelsen bor tydliggéra roll- och Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp ansvarsfordelningen vad galler skydd mot med &rsgranskningen 2019.
ID: 1488 |otilldten paverkan for styrelseledaméter

som inte ar politiker.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis

Styrning av IT

2010 LS boér sakerstalla att landstingets samtliga X ITstrukturérendet LS 2018-0197,

(Projekt verksamheter involveras i de fora som "Utvecklad IT-styrning inom SLL, inriktning

18/2010) |bereder IT-frégor. for fortsatt arbete” adresserar revisorernas

ID: 328 rekommendation vilket innebér att atgérd
sker i och med genomférande av LS 2018-
0197. Arbetet har fortsatt genom en ett
omfattande strategiarbete i samarbete med
regionens it-chefer/CIO:er. Strategin
planeras beslutas i fullmaktige under 2019.
En handlingsplan kommer ingd med
aktiviteter for att etablera erfoderliga
fora/styrgrupper for styrning av IT." Foljs
upp i samband med &rsgranskningen 2018.

2010 LS bor sakerstalla att det genomférs X 2019-02: Arbete pdbérjas nu med att se

(Projekt regelbundna systematiska matningar av IT- over finansieringsmodellen for de

18/2010) | kostnaderna for hela landstinget for att grundlaggande it-tjanster som kommer att

ID: 330 |kunna folja de uppnddda besparingarna tillhandahallas fran Fastighets- och

inom IT i landstinget servicenamnden. Rekrytering av it-

controller pdgdr som kommer att ha
uppféljning av it-kostnader som en av sina
primara arbetsuppgifter. Foljs upp i
samband med deldrsgranskningen 2019.

Styrning och planering av trafiken

2013 Fastighetsstrategiska fragor X 2019-01: Av reglemente for fastighets-

Arsrapp Landstingsstyrelsen bor se dver befintliga och servicenamnden framgar av 1 §

ID: 385 styrdokument for SL, trafikndmnden och "Namnden ansvarar for Region Stockholms

landstingsstyrelsen sa att dessa ar
samstdmmiga med avseende pd ansvars-
och rollférdelning rérande trafikens
fastighetsstrategiska fragor.

fastighetsbestdnd, med

undantag for kollektivtrafikens fastigheter."
Av trafiknamndens reglemente framgar att:
2 § Namnden ska

1. svara for trafikplanering av och l6pande
folja upp den regionala

kollektivtrafiken samt bedéma vilka
dtgarder, inklusive

investeringar, som ar ndédvandiga och
effektiva for att vidmakthalla

och utveckla kollektivtrafiken enligt
gallande regionalt
trafikférsorjningsprogram, regionplan och
regional

utvecklingsstrategi,

2. genomfdra beslutade utbyggnader av
och investeringar i

kollektivtrafiksystemet,

7. skota forvaltningen av AB
Storstockholms Lokaltrafiks och
Waxholms Angfartygs AB:s avtal och
tillgdngar och dérvid foretrada

bolagen i fragor hanforliga till sddan
forvaltning,

9. foéretrada Region Stockholm i frégor om
investeringar i och forvarv

av anlaggningar, fast och |6s egendom for
kollektivtrafiken.

Mot bakgrund av dessa skrivningar bedéms
rekommendationen vara 3tgardad.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Styrning och planering av trafiken
2016 Trafikplanering X AR 2018: Revisionen konstaterar att
(Projekt Landstingsstyrelsen bor i samverkan med ansvaret for trafikplanering (exklusive
3/2016) berérda namnder tydliggora kollektivtrafik) har flyttats tillbaka till TRN fr
ID: 1018 |ansvarsfordelningen for den évergripande o m 2019. Revisionen kommer under 2019
trafikplaneringen och trafikpolitiken. folja upp om gransdragningen nu upplevs
tydlig. Vidare om, och i s fall hur,
forandringen &r reglerad resursmassigt
samt om det finns andra behov att hantera
kopplat till ansvarsforandringen. Foljs upp i
samband med &rsgranskningen 2019.
Upphandling
2014 Upphandling av IKT-infrastruktur NKS X En ny inkdpspolicy (LS 2017-1197)
(Projekt Landstingsstyrelsen bor tydliggéra hur beslutades i maj 2018 med féreskrift bland
1/2014) ansvaret ska fordelas och hur intern annat om att upphandlingar, avtal och
ID: 452 samverkan ska ske inom landstinget for att leverantorer ska foljas upp systematiskt,
sakerstalla en aktiv uppféljning av avtalet aktivt och z'a'ndamélsenligt for att sakerstalla
avseende IKT-infrastruktur pa NKS. att landstinget far ratt varde enligt avtal,
att avtal efterlevs och att landstinget inte
anvander oseridsa leverantérer. Omrédet
uppfélining av avtal ingdr i revisionens
kontinuerliga arbete fér kommande
granskningar som bygger p% en prioritering
av granskningar utifran risk- och
vasentlighet. Rekommendationen harrér
frdn en granskning 2014 och ror
upphandlingar av IKT-infrastruktur till NKS,
som numera ar avslutade. Revisionen har
bedémt att den delvis &r dtgérdad. Med
hansyn till namnda omstandigheter och att
revisionen kontinuerliga granskar omradet
tas rekommendationen bort.
2014 Landstingsstyrelsen bér med utgdngspunkt X 2019-03: Revisionen avser att under 2019
(Projekt i de fortydligade riktlinjerna fér upphandling oversiktligt granska om regionens
13/2014) |implementera ansvarsfordelning, arbetssatt nuvarande organisation for inkdp och
ID: 569 |och rutiner for att 6ka antalet samordnade inkdpspolicy sakerstaller att
upphandlingar av medicinteknisk utrustning ansvarsfordelning, arbetssatt och rutiner
(MTU). verkar for att 6ka antalet samordnade
upphandlingar av medicinteknisk utrustning
(MTU). Frdgorna kommer att ingd i
revisionens granskning (Se revisionsplanen
2019) av hur regionstyrelsen och dvriga
namnder/styrelser arbetar for att uppna
fullméktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Upphandling
2014 Samordning och styrning av X 2019-03: Revisionen avser att under 2019
(Projekt akutsjukhusens upphandlingar Oversiktligt granska hur regionens
13/2014) |Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att nuvarande organisation for inkdp
ID: 571 | avtalsuppfdljning av exempelvis samtliga sakerstaller att avtalsuppféljning av
MTU-upphandlingar inom landstinget, exempelvis upphandlingar av
kontinuerligt blir genomforda. medicinteknisk utrustning inom regionen,
kontinuerligt blir genomforda. Fr%gorna
kommer att ingé i revisionens granskning
(Se revisionsplanen 2019) av hur
regionstyrelsen och 6vriga
ndmnder/styrelser arbetar for att uppnd
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2016 Styrning och kontroll av direktupphandlingar X Revisionen konstaterar att ett
(Projekt Landstingsstyrelsen bor starka forbattringsarbete pagdr inom landstinget
2/2016) uppféljningen av att policyn och riktlinjerna bland annat genom &rendet effektivare
ID: 907 for upphandling féljs, t.ex. genom att hdja inkép och upphandling (LS 2017-0513). En
kvaliteten pd de uppgifter som inhdmtas i inképspolicy har beslutats under 2018 och
samband med arsbokslutet. organisations-férandringar har genomforts.
Fragorna kommer att ingd i revisionens
granskning (Se revisionsplanen 2019) av
hur regionstyrelsen och dvriga
namnder/styrelser arbetar for att uppnd
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. F6ljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2016 Styrning och kontroll av direktupphandlingar X Revisionen konstaterar att ett
(Projekt Landstingsstyrelsen bor i ett systematiskt forbattringsarbete pdgdr inom landstinget
2/2016) forbattringsarbete utarbeta riktlinjer och bland annat genom &rendet effektivare
ID: 908 verktyg for uppféljning som syftar till att inkép och upphandling (LS 2017-0513). En
minska risken for dvertradelser av inkdpspolicy har beslutats under 2018 och
upphandlingslagstiftningen. organisations-forandringar har genomforts.
Fragorna som rekommendationen beror
kommer att ingfi i revisionens granskning
(Se revisionsplanen 2019) av hur
regionstyrelsen och dvriga
nadmnder/styrelser arbetar for att uppnd
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2017 Affarsmassighet i upphandlingsprocessen Revisionen konstaterar att ett
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att forbattringsarbete pagdr inom landstinget
5/2017) |upphandlingar pabérijas i s& god tid att bland annat genom &rendet effektivare
ID: 1102 |rimliga mdjligheter ges att genomfora alla inkdp och upphandling (LS 2017-0513). En

delar av upphandlings-processen
affarsmassigt och i enlighet med
styrdokument.

inképspolicy har beslutats under 2018 och
organisations-férandringar har genomforts.
Fragorna som rekommendationen berér
kommer att ingd i revisionens granskning
(Se revisionsplanen 2019) av hur
regionstyrelsen och 6vriga
namnder/styrelser arbetar for att uppn§
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
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Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Upphandling
2017 Affarsmassighet i upphandlingsprocessen Revisionen konstaterar att ett
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sakerstalla att forbattringsarbete p8gar inom landstinget
5/2017) rutiner och arbetssatt finns for att bland annat genom &rendet effektivare
ID: 1103 |genomfora systematiska utvarderingar av inkdp och upphandling (LS 2017-0513). En
genomférda upphandlingar i syfte att inkdpspolicy har beslutats under 2018 och
kontinuerligt utveckla organisations-forandringar har genomforts.
upphandlingsprocessen. Fragorna som rekommendationen beror
kommer att ingé i revisionens granskning
(Se revisionsplanen 2019) av hur
regionstyrelsen och 6vriga
ndmnder/styrelser arbetar for att uppnd
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. Féljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
2017 Affarsmassighet i upphandlingsprocessen Revisionen konstaterar att ett
(Projekt Landstingsstyrelsen bor sdkerstélla att det forbattringsarbete pagdr inom landstinget
5/2017) finns egna system som kalla for uppgifter bland annat genom &rendet effektivare
ID: 1104 | om genomfdrda kop, t.ex. totala inkép och upphandling (LS 2017-0513). En
upphandlingsvolymer, kostnader, inkdpspolicy har beslutats under 2018 och
kopmonster i syfte att ge férutsattningar for organisations-férandringar har genomforts.
strategiska affarsmassiga 6ver vaganden. Fragorna som rekommendationen beror
kommer att ingd i revisionens granskning
(Se revisionsplanen 2019) av hur
regionstyrelsen och dvriga
namnder/styrelser arbetar for att uppnd
fullmaktiges mal att bli Sveriges basta
offentliga upphandlare. F6ljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
Verksamhetsstyrning
2014 Verksamhetsstyrning - mélstyrning X Inom landstingsstyrelsen pagar ett
Arsrapp Landstingsstyrelsen bor vidareutveckla kontinuerligt arbete kring utveckling av mél
ID: 590 indikatorer for maluppfyllelse for att i hogre och indikatorer. Revisionen bedémer dock
utstrdackning ge en mer tackande bild samt att ytterligare utveckling behévs nar det
utveckla analys av utfallet pd indikatorerna galler formulering av matbara indikatorer
for att fa tillfredsstallande underlag for eller indikatorer som battre svarar mot det
bedémning av om fullmaktiges évergripande malet. Féljs upp i samband
dvergripande mal &r uppnadda. med deldrsgranskningen 2019.
2016 Verksamhetsstyrning - uppdrag X Budget 2018 pekar tydligt ut fullmaktiges
Deldr Landstingsstyrelsen bor i underlaget till givna uppdrag och mélkoppling av
ID: 890 fullmaktiges budgetbeslut tydliggéra vad uppdragen har skett under aret. I budget
som ar specifika uppdrag till respektive 2019 atergar formen till 16ptext for
namnd och som i s& fall ska aterrapporteras. uppdrag, vilket otydliggér vilka de &r.
Uppdragen behover fortsatt fortydligas nar
dterrapportering ska ske. Féljs upp i
samband med arsgranskningen 2019.
Agarstyrning
2018 Landstingsstyrelsen bor i styrdokument Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt tydliggora med deldrsgranskningen 2019.
5/2018) - ansvaret for agarstyrningen av
ID: 1353 | moderbolaget LISAB
- ansvaret for specifika agardirektiv for
LISAB:s dotterbolag
- 4garstyrningen av SL och WAAB
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Sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Landstingsstyrelsen, Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar

Ja Del- | Nej

vis

Agarstyrning
2018 Landstingsstyrelsen bor i beredningen av Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt andrade &gardirektiv tydligare ange mal med &rsgranskningen 2019.
5/2018) och strategisk inriktning for respektive bolag
ID: 1354
2018 Landstingsstyrelsen bor tydliggora Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt agarrepresentanternas uppdrag och roll med arsgranskningen 2019.
5/2018) samt ange hur uppdraget ska
ID: 1355 |3&terrapporteras.
2018 Landstingsstyrelsen bor i sin roll som agare Ny rekommendation. Foljs upp i samband
(Projekt och genom utskott ta ett aktivt ansvar i med arsgranskningen 2019.
5/2018) styrning och uppféljning av SL och
ID: 1356 |forvaltningar i bolagsliknande former.
2018 Regionstyrelsen bér komplettera agarpolicy Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp och bolagsstyrningsprinciper med generella med arsgranskningen 2019.
ID: 1482 | principer for hur deldgda bolag ska styras.




JJ& Landstingsrevisorerna Bilaga 2

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGSKRITERIER FOR 2018

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och féreskrifter som
géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

Bedomningsmal:
1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges resultatkrav och évriga ekonomiska mal.

2. Namnden/styrelsen har uppntt fullmaktiges mal fér verksamheten och genomfort tilldelade
uppdrag.

3. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten gallande
lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstallande
Bedémningsmalen beddms i allt vésentligt vara uppfylida. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillfredsstédllande
Beddmningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.

Otillfredsstédllande

Bedémningsmalen beddéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste tgérdas
snharast.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med rimlig grad av
sakerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och regelefterlevnad.

Bedémningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststallt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter.

2. Namnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullméktiges m&l och 6vriga uppdrag. Malen &r
matbara/uppfdljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner fér vasentliga omraden for att sakerstalla att
verksamhetens uppdrag och m&l uppnds samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och prioriterar
vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder/
kontroller som ska hantera prioriterade risker.

5. N&amnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och verksamhet, saval
for verksamhet i egen regi som fér sddan som uppdragits dt annan att utféra, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar dtgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som stddjer styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information om ekonomi
och verksamhet.

Bedomningskriterier

Tillrdcklig
Beddémningsmalen beddéms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan férekomma.

Inte helt tillracklig
Beddémningsmalen bedéms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera avvikelser.
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Otillracklig

Bedémningsmalen beddéms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga avvikelser som maste atgérdas
snarast.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frSgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning a@r upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed
sa att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning och kan ligga till grund for
styrning, ledning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Namndens/styrelsens deldrsrapport och 8rsbokslut/arsredovisning ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Bedomningskriterier:

Rattvisande

Rakenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedémningsmalen. Avvikelser kan forekomma. Eventuella
vérderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte av sddan karaktér att de vasentligen
paéverkar bilden av ndmndens/styrelsens resultat och stalining.

Inte rattvisande

Réakenskaperna innehaller allvarliga avvikelser i férhallande till bedémningsmalen.

Kommentar: Avvikelserna &r s8 stora att frgan om anmérkning eller avstyrkt ansvarsfrihet bér
prévas.
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Slutlig bedomning av namnder/foérvaltningar 2018

Namnd/foérvaltning Ekonomiskt och Intern styrning Réakenskaper
verksamhetsmassigt och kontroll
resultat
Landstingsstyrelsen Inte helt Inte helt
tillfredsstdillande tillracklig

Hélso- och sjukvards-
namnden

Inte helt
tillracklig

Karolinska Universitets-
sjukhuset

Kulturnamnden

Patientnamnden

Stockholms lans
sjukvdrdsomrade

Inte helt
tillracklig

Trafiknédmnden*

Inte helt
tillracklig

Tillvaxt- och region-
planendmnden
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Slutlig bedomning av styrelser/bolag 2018

Styrelser/bolag Ekonomiskt och Intern styrning Rdkenskaper
verksamhetsmassigt och kontroll
resultat
Ambulanssjukvarden i Inte helt
Storstockholm AB tilifredsstallande
Danderyds Sjukhus AB Inte helt
tilifredsstéallande

Folktandvarden Stockholms
lan AB

AB Stockholms léns
landstings Internfinans

Landstingshuset i Stockholm
AB *

Inte helt
E.T. tillracklig

Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks 6gonsjukhus AB

Stockholm Care AB

Inte helt
tillfredsstdllande

AB Storstockholms
Lokaltrafik

Inte helt
tillracklig

Sodersjukhuset AB

Sodertdlje Sjukhus AB

Inte helt
tillracklig

Waxholms Angfartygs AB

* For Landstingshuset i Stockholm AB ldmnas ingen bedomning avseende omrddet ekonomiskt-
och verksamhetsmdssigt resultat med anledning av att bolaget inte har ndgra anstdillda och att
styrelsen for bolaget har begrinsade majligheter att styra det ekonomiska resultatet.
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Regionstyrelsen PROTOKOLL RS 2019-0063
2019-02-19

§ 29

Yttrande over landstingsrevisorernas delrapport 2018
for landstingsstyrelsen

LS 2018-1160

Arendebeskrivning
Landstingsrevisorerna har 6verldmnat delrapport 2018 till
landstingsstyrelsen for yttrande.

Beslutsunderlag
Regiondirektorens tjansteutldtande
Landstingsrevisorernas delrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Yrkanden
Ordféranden Irene Svenonius (M) yrkar bifall till forslag i
regionradsberedningens skrivelse den 6 februari 2019.

Beslut
Regionstyrelsen beslutar féljande.

Yttrandet 6ver landstingsrevisorernas delrapport 2018 for
landstingsstyrelsen i enlighet med landstingsdirektorens tjansteutltande
overldmnas till landstingsrevisorerna.

Sarskilt uttalande
Anna Sehlin (V) anmaler sarskilt uttalande fran V-ledamoterna.
Gabriel Kroon (SD) anmaéler sérskilt uttalande frdn SD-ledamoterna.

Expedieras till
Akten

s/

Ordférande \Justerare Exp. datum Sign.
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REGIONSTYRELSEN 2019-02-19

Vinsterpartiet m

Arende nr 5
LS 2018-1160

Landstingsrevisorernas delrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Landstingsrevisorerna beddmer att delarsrapporten per augusti 2018 &r férenlig med de finansiella mél
som fullmiktige beslutat om f6r 2018. Landstingsrevisorerna kan inte bedoma det
verksamhetsméssiga resultat per augusti 2018 dé endast delar av de 6vergripande méalen rapporterats.
Det &r allvarligt att de 6vergripande malen inte rapporterats, hur ska vi dd veta om verksamheterna nétt
sina resultat? Vi hoppas pa béttre rapportering och uppfoljning framover och tolkar regiondirektérens
och regionradsberedningens svar som att frigan adresserats.
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SARSKILT UTTALANDE
2019-02-19 LS 2017-1160

Regionstyrelsen

Landstingsrevisorernas delrapport 2018 for
landstingsstyrelsen

Sverigedemokraterna vialkomnar landstingsrevisorernas
granskningsrapport av landstingsstyrelsens delérsrapport for 2018.

Diremot reagerar vi pa Landstingsrevisorerna kritik om att inte kunna
bedéma det verksamhetsmassiga resultat per augusti 2018, da endast delar
av de Overgripande mélen rapporteras. Darut6ver dr det problematiskt att
landstingsrevisionerna uppfattar att landstingsstyrelsen (nu:
Regionstyrelsen) bedémning av att fyra av de sju dvergripande mdlen
kommer att uppnds — ar svar att bedoma for externa parter.

Vi dr positiva till att den styrande majoriteten anser att den forandrade
organisationen i samband med budget 2019 kommer att atgarda papekade
brister i bedomningsunderlaget och invantar ddrmed kommande
utvirderingar av den nya organisationen.
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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-02-06 LS 2018-1160

Regionstyrelsen

Yttrande over landstingsrevisorernas delrapport 2018
for landstingsstyrelsen

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Landstingsrevisorerna har 6verlamnat delrapport 2018 till
regionstyrelsen for yttrande.

Forslag till beslut

Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Yttrandet 6ver landstingsrevisorernas delrapport 2018 for
landstingsstyrelsen i enlighet med landstingsdirektorens tjansteutlatande
overlamnas till landstingsrevisorerna.

Regionradsberedningens motivering

Landstingsrevisorernas granskningsarbete ar vardefullt for regionstyrelsen.
Delrapporten ar en viktig och aterkommande avstimningspunkt i det
standiga forbattringsarbetet inom Region Stockholm. Rapporten innehaller
sex nya rekommendationer av totalt 103 stycken.

Den fortsatt stabila ekonomin ar en forutsattning for utbyggd kollektivtrafik
och god tillganglighet inom halso- och sjukvard. Region Stockholm har
bland Sveriges kortaste vardkoer och ngjda resenirer i varldens nast basta
kollektivtrafik, efter Hong Kong.

Regionstyrelsen instaimmer i regiondirektorens tjansteutlatande, men vill
tillagga foljande:

Landstingsrevisorerna bedomer regionens ekonomiska resultat som
forenligt med de finansiella mal fullmaktige beslutat om for 2018. Det
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verksamhetsmaissiga resultatet kan inte bedomas per augusti enligt
revisorerna da endast delar av de 6vergripande malen rapporteras. Liksom
tidigare papekar revisorerna behovet av en 6versyn av fullméktiges mal. I
Budget 2019 for Region Stockholm forstiarks och tydliggérs mélstyrningen.
Mélen bryts dven ned pa nimnds- och bolagsniva. Fullméktige ger ett
uppdrag till regionstyrelsen att ta fram delvis nya indikatorer och
malvarden for fullmiktiges mal. Utvecklingsarbetet kommer att paga under
20109.

I Budget 2019 for Region Stockholm, samt i styrdokument for den nya
namndstrukturen, tydliggors forutsattningarna for namnder som drivs i
bolagsliknande form. Fullméaktige beslutar inte langre om agardirektiv for
dessa namnder utan om nya, tydligare, reglementen. De utférare som
bedrivs i nimndform har darmed battre forutsattningar att folja
kommunallagen. Vidare ges tydligare styrning for namnder - och bolag - i
Budget 2019 for Region Stockholm. Resultatkraven pa de utforare som
bedrivs i nimndform kvarstar och beriaknas enligt samma principer som for
de utforare som bedrivs i aktiebolagsform. Det innebar att kraven pa vara
utforare i egen regi stills utifrdn samma forutsattningar oavsett driftsform.

I rapporten beskrivs dven en oro for den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Det kan konstateras att Region Stockholm framhaélls av
Sveriges Kommuner och Landsting som den region i landet som haft bast
ordning och reda och bast marginaler i ekonomin under en lang foljd av ar.
Det ar avgorande att bade halla kostnadsutvecklingen pé en niva som
ekonomin tal 1angsiktigt och tydligt prioritera vad resurserna ska anviandas
till. Arbetet med Effektivare landsting ska leda till att minst 2 miljarder
kronor frigors under fyra ar genom minskade kostnader for administration,
lokaler, konsulter och genom att bli Sveriges basta offentliga inkopare.
Region Stockholm maste vinda pa alla stenar for att hélla
kostnadsutvecklingen nere. Det blir dn viktigare framdver nir regionens
tillvaxt avtar och regeringen fortsatt nedprioriterar Stockholmsregionen
vad giller statliga infrastrukturinvesteringar och tar dess roll som
tillviaxtmotor for riket for given.

I Budget 2019 for Region Stockholm infors ett nytt mél; att frigora
skattemedel till kirnverksamhet. Detta ska genomsyra hela Region
Stockholms verksamhet.

I rapporten lamnar revisorerna sex nya rekommendationer.

Rekommendationerna omfattar ansvar och befogenheter for
kunskapsstyrning och lakemedelskommittén, riktlinjer och uppfoljning av
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bidrag, Region Stockholms roll i genomférandet av landsbygds och
skargardsstrategin, maluppfoljning samt publicering av finansiella
rapporter.

Flera av de nya rekommendationerna omhandertas i reglemente for den
nya namndstrukturen samt i Budget 2019 for Region Stockholm. Darutover

pagar arbete, eller ska arbete paborjas, med de punkter som inte atgirdas i
reglemente eller Budget 2019 for Region Stockholm.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande
Landstingsrevisorernas delrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Irene Svenonius
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SLL Ekonomi

Mikael Léwenhielm

Regionstyrelsen

Yttrande over landstingsrevisorernas delrapport 2018
for landstingsstyrelsen

Arendebeskrivning
Landstingsrevisorerna har 6verlimnat delrapport 2018 till
landstingsstyrelsen for yttrande.

Beslutsunderlag
Regiondirektorens tjansteutlatande
Landstingsrevisorernas delrapport 2018 for landstingsstyrelsen

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Yttrandet 6ver landstingsrevisorernas delrapport 2018 for
landstingsstyrelsen i enlighet med landstingsdirektorens
tjansteutlatande 6verlamnas till landstingsrevisorerna.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Landstingsrevisorerna bedomer att resultatet i landstingsstyrelsens
delarsrapport per augusti 2018 ar forenligt med de finansiella mél som
fullméaktige beslutat om for 2018. Landstingsrevisorerna kan inte bedoma
det verksamhetsmaissiga resultat per augusti 2018, da endast delar av de
overgripande malen rapporteras. Landstingsrevisorerna bedémer att det
inte framkommit nadgra omstandigheter som tyder pa att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och god redovisningssed.

Landstingsrevisorernas kontinuerliga granskning ar en viktig del i
landstingets forbattringsarbete. Ménga av revisorernas synpunkter ligger i
linje med det arbete som redan bedrivits med anledning av det uppdrag om
effektiv ledning, styrning och uppfoljning inom Stockholms ldns landsting
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som landstingsstyrelsen gav till landstingsdirektéren den 31 januari 2017,
LS 2017-0180.

Forvaltningen kommenterar i det foljande de nya rekommendationer som
landstingsrevisorerna lamnar i delrapport 2018.

Bakgrund

Landstingsrevisorerna granskar och provar om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig. I revisorernas uppdrag ingar dven att granska hur
landstingsstyrelsen fullgor sin uppsikt samt hur styrelsen leder och
samordnar forvaltningen av landstingets angelagenheter. En annan

del i granskningen ar landstingsstyrelsens beredning av drenden till
fullmaktige.

Revisorerna har dven uppdraget att bedoma om resultatet i delarsrapporten
per den 31 augusti 2018 ar forenlig med de mal fullméktige beslutat om.
Bedomningen avser mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushéllning.

Landstingsrevisorerna bedomer att resultatet i landstingsstyrelsens
delarsrapport per augusti 2018 ar forenligt med de finansiella mél som
fullméaktige beslutat om for 2018. Landstingsrevisorerna kan inte bedoma
det verksamhetsmassiga resultat per augusti 2018, dd endast delar av de
overgripande malen rapporteras. Landstingsrevisorerna bedémer att det
inte framkommit ndgra omstandigheter som tyder pa att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och god redovisningssed.

Av landstingsrevisorernas delrapport 2018 framgar granskningsresultatet
for landstingsstyrelsens verksamheter, landstingsstyrelsens forvaltning,
skadekontot, landstingsfastigheter Stockholm och koncernfinansiering.
Delrapporten innehaller 4ven rekommendationer som kvarstar fran tidigare
arsrapporter, delrapporter och projektrapporter. I delrapporten 2018
lamnar revisorerna totalt 103 rekommendationer varav sex
rekommendationer ar nya.

Forvaltningen bedomer att av de 103 rekommendationerna har 32
atgardats. Av de rekommendationer som aterstar har atgarder vidtagits for
62 av rekommendationerna, vilka bedoms som delvis atgardade. Nio
rekommendationer har dnnu inte hanterats.
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Utover de rekommendationer som framgéar av delrapporten har
landstingsrevisorerna lamnat fem rekommendationer i projektrapport
1/2018, Forutsattningar for klinisk forskning — en granskning i samverkan
mellan revisionen i Stockholms ldns landsting och internrevisionen vid
Karolinska Institutet. For dessa rekommendationer har landstingsstyrelsen
ldmnat yttrande enligt beslut LS 2018-0576.

Sammanstdllning over landstingsrevisorernas rekommendationer till
landstingsstyrelsen och landstingsstyrelsens forvaltning

Rapport Aterstaende Atgirdat enligt
(ursprung) rekommendationer forvaltningen
2010 Projektrapporter 2 -
Arsrapport 1 -
2013 Projektrapporter 2 2
Arsrapport 1 -
2014 Projektrapporter 8 2
Arsrapport 5 2
2015 Projektrapporter 8 3
Del- och érsrapport 4 2
2016 Projektrapporter 15 3
Del- och érsrapport 17 7
2017 Projektrapporter 9 -
Del- och érsrapport 25 8
2018 Projektrapport 5 *
Delrapport 6 3
Totalt 108 32

* Landstingsstyrelsens yttrande, LS 2018-0576.

Overviganden

Landstingsrevisorernas kontinuerliga granskning ar en viktig del i
landstingets forbattringsarbete. Ménga av revisorernas synpunkter ligger i
linje med det arbete som redan bedrivits med anledning av det uppdrag om
effektiv ledning, styrning och uppfoljning inom Stockholms lans landsting
som landstingsstyrelsen gav till landstingsdirektoren den 31 januari 2017,
LS 2017-0180.

Forvaltningen kommenterar i det foljande de nya rekommendationer som
landstingsrevisorerna lamnar i delrapporten 2018.
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Ansvar och befogenheter
Landstingsrevisorerna lamnar i delrapporten foljande ny rekommendation:
e Landstingsstyrelsen bor komplettera reglemente for
landstingsstyrelse och namnder s att hilso- och
sjukvardsnamndens ansvar for kunskapsstyrning och
ladkemedelskommittén framgar.

Kommentar: Forslag till nytt reglemente har beslutats av
landstingsfullmiktige i december 2018, dir det regleras som ett ansvar for
vardens kunskapsstyrningsnamnd.

Intern kontroll
Landstingsrevisorerna lamnar i delrapporten foljande nya
rekommendationer:

e Landstingsstyrelsen bor besluta om uppdaterade riktlinjer for
bidrag till organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsittning.

e Landstingsstyrelsen bor efterfraga uppfoljningen av
intressepolitiska bidrag.

Kommentar: En 6versyn ska paborjas niar nya bidragsgruppen tilltrader.
Bidragsgruppen bestar av politiker fran de partier som ar representerade i
fullméaktige. De nya riktlinjerna kommer darefter beslutas av
regionstyrelsen.

Bidragsguppen bjuder in de storsta organisationerna till en diskussion om
deras verksamhet och hur bidraget frdn Region Stockholm anvands. I
samband med att organisationerna limnar in ansékan om bidrag for 2020,
den 31 maj 2019, gors ocksa en uppfoljning av tidigare ars verksamhet,
vilket kommer att dterrapporteras till regionstyrelsen.

Regional utveckling
e Landstingsstyrelsen bor tillsammans med tillvaxt- och
regionplanendmnden tydliggora vilken roll landstinget har nar det
giller genomforandet av landsbygds- och skargardsstrategin, samt
vilka aktorer i landstinget som lopande ska f6lja upp strategin.

Kommentar: Ansvaret for landsbygds- och skiargardsstrategin ligger pa
tillvaxt- och regionplanenamnden. Enligt landstingsstyrelsens forslag till
budget for 2019 ska ett genomforandedokument tas fram under 2019, dar
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relevanta aktorer involveras i arbetet med prioriteringar av de viktigaste
insatsomradena.

Verksamhetsstyrning
e Ledningen bor i de anvisningar som ges om hur méalen ska foljas
upp och aterrapporteras siakerstilla att styrelsen och fullmiktige
kan ges en heltickande bild.

Kommentar: Under 2018 har mitbarheten kring indikatorerna okat. I
landstingsstyrelsens forslag till budget 2019, som beslutats av
landstingsfullmiktige den 11-12 december 2018, har malen f6r Region
Stockholm omarbetats och regionstyrelsen far ett uppdrag kring
utvecklingen av indikatorer. Arbetet kommer att genomforas under 2019
och kommer ta hansyn till revisionens synpunkter.

Ekonomistyrning
e Ledningen bor tillsammans med ledningen for Internfinans ta fram
skriftliga rutiner for publicering av finansiella rapporter dar tidplan,
ansvar och roller framgar for att sikerstilla att lagar och regelverks
som omfattar kreditfaciliteterna efterlevs.

Kommentar: Arbetet med att ta fram en rutin for publicering av finansiella
rapporter har paborjats och dialog har forts med Internfinans. Planen ar att
ta fram en rutin kopplat till d&rendehanteringsprocessen for den ekonomiska
rapporteringen i regionen, som dven kommer samordnas med lagkrav och
regler kring finansiell rapportering. Rutinen infors till tertialbokslutet 2019.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor
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Beslutsexpediering:
Akt

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-01-14
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING RK 2018-0037

Revisorsgrupp I

Landstingsfullméktige i Stockholms ldns landsting

Revisorernas bedomning av delarsrapport 2018 for Stockholms léns landsting

Vi av fullméktige utsedda revisorer har uppdraget att bedéma om resultatet i delarsrapporten per
den 31 augusti 2018 &r forenligt med de mal fullméktige beslutat om. Bedomningen avser mal och
riktlinjer som &r av betydelse f6r en god ekonomisk hushallning, savil finansiella som for verksam-
heten. Revisorernas bedomning ska bildggas delarsrapporten infor fullméktiges behandling den 20
november 2018.

Var bedomning dr baserad pé en dversiktlig granskning av delarsrapporten, inriktad pa dvergri-
pande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts enligt god revisionssed
i kommunal verksamhet. Granskningen har presenterats i Delrapport 2018 foér Landstingsstyrelsen
(RK 2018-0037).

Delarsrapporten for Stockholms lidns landsting visar ett positivt resultat pa 3 435 mnkr inklusive
engéngsposter. Motsvarande period 2017 redovisades ett positivt resultat pa 2 714 mnkr.

Landstingsstyrelsen prognostiserar arets resultat till 1 220 mnkr. Prognosen justerad for omstéll-
ningskostnader avseende framtidens hélso- och sjukvard och for realisationsvinster visar ett resultat
pé 1 406 mnkr, vilket &r 1 144 mnkr hogre dn av fullmiktige faststillt resultatkrav. Den positiva
avvikelsen dr till stor del hanforbar till hogre intékter, bland annat de samlade skatteintidkterna och
lagre finansiella kostnader dn budgeterat.

Landstingsstyrelsen bedomer att malet om en ekonomi i balans kommer att nas for 2018. Vi vill
dock framhalla att det pa langre sikt kan bli svart att uppnd malet, framfor allt mot bakgrund av att
skatteintdkterna berdknas utvecklas i en ldgre takt dn hittills samtidigt som kapital- och pensions-
kostnaderna kommer att ta en allt storre del av det ekonomiska utrymmet i ansprék.

Vi menar att landstingsstyrelsens prognos att fyra av de sju 6vergripande mélen kommer att uppnas
i vissa fall dr svar att bedoma. Detta eftersom det inte framgar vilka grunder prognosen for en del
mal bygger pa. Vi konstaterar vidare, liksom tidigare, att principerna for att bedéma nér ett Svergri-
pande respektive nedbrutet mal uppnatts behdver ses ver. Det finns ocksé behov av att utveckla
ytterligare indikatorer for att f en mer heltdckande bild av malen och maluppfyllelsen.

Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana R&dhuset
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Var samlade bedomning &r att resultatet i landstingsstyrelsens delarsrapport dr forenligt med de fi-
nansiella mal som fullméktige beslutat om f6r 2018. Vi kan ddaremot inte bedoma det verksamhets-
missiga resultatet per augusti 2018 da endast delar av de 6vergripande mélen rapporteras. Det har
inte framkommit nagra omstidndigheter som tyder pa att delarsrapporten inte, i allt vdsentligt, &r
upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

Stock};o/lm 2018-11-13
// :

Wl
e

Karin Brodin akinfJonsson Michael Stjernstrom Erik Wallin




Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
6vergripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstédllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstédllande satt och med en tillrécklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll.se/rev. De kan ocks8 bestéllas fran re-
visionskontoret. Det gar dven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt frén landstingsrevisionen genom att anmala intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.

J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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Sammanstadllning 6ver lamnade rekommendationer for Landstingsstyrelsen,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis

Dataskyddsforordningen
2018 Regionledningskontoret bor vidta dtgarder Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp s8 kvarvarande projektmal genomférs och med &rsgranskningen 2019.
ID: 1496 |effektmal uppnas i sdval det 6vergripande

som i det lokala perspektivet.
2018 Regionledningskontoret bor inventera och Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp forteckna samtliga med &rsgranskningen 2019.
ID: 1497 | personuppgiftsbehandlingar.
Ekonomistyrning
2018 Ledningen bor tillsammasn med ledningen Ny rekommendation Foljs upp i samband
Deldr for Internfinans ta fram skriftliga rutier for med arsgranskningen 2019.
ID: 1337 |publicering av finansiella rapporter dar

tidplan, ansvar och roller framgar for att

sdkerstalla att lagar och regelverks som

omfattar kreditfaliciteterna efterlevs.
Ersattning till fortroendevalda
2018 Regionledningskontoret bor infora kontroller Ny rekommendation. Foljs upp i samband
/&rsrapp fore och efter utbetalning som sakerstaller med arsgranskningen 2019.
ID: 1493 |att ratt arvode/ersattning betalas ut.
2018 Regionledningskontoret bor se till att Ny rekommendation. Foljs upp i samband
/&rsrapp underlag/kvitto alltid lamnas in vid med érsgranskningen 2019.
ID: 1494 |ersattning for resa.
Fastighetsférsaljningar
2017 Landstingsstyrelsens férvaltning bor X Handboken for fastighetsforsaljningar
Arsrapp genomfdra en Oversyn av handboken for beddms nu vara uppdaterad vad avseer
ID: 1245 |fastighetsforsaljningar i syfte att tydliggora definitioner, behov av riskanalyser och

definitioner, behovet av riskanalys och aktiviteter i forsaljningsprocessen i

aktiviteter i forsaljningsprocessen. tillracklig grad.
Hantering av allmanna handlingar
2018 Regionledningskontoret bor systematisera Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp och fértydliga utldmnandeprocessen i sin med arsgranskningen 2019.
ID: 1490 |helhet frén att begéran inkommer till dess

att handling Iamnas ut. Aven processen for

avslagsbeslut och 6verklagan behéver

fortydligas.
2018 Regionledningskontoret bor ta fram rutiner Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp for hantering och diarieféring av handlingar med arsgranskningen 2019.
ID: 1491 | som omfattas av sekretess.
2018 Regionledningskontret bor se till att Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp regelbundna kontroller av diarieféring och med arsgranskningen 2019.
ID: 1492 |hantering av allmanna handlingar

genomfors inom verksamheten.
Intern kontroll
2016 Intern kontroll - statsbidrag X 12019-03: Uppgifter om ratten att fatta
Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor verkstallighetsbeslut om vidareférmedling
ID: 1005 |uppdatera beslutsordningen med uppgifter av statsbidrag saknas i beslutsordningen

om ratten att fatta verkstallighetsbeslut om
vidareformedling av statsbidrag.

(LS 2017-1631) Fdljs upp i samband med
arsgranskningen 2019.
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Sammanstadllning 6ver lamnade rekommendationer for Landstingsstyrelsen,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar

ningsar
Ja Del- | Nej
vis

2016 Intern kontroll - resor och representation X Reglerna har tydliggjorts i och med ny text

Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor se till rorande anvandning av resekort 2018.

ID: 894 att kostnaderna for resor respektive Resekorten anvandes tidigare ibland
representation sarredovisas i enlighet med felaktigt till representationsutgifter. Om
forvaltningens regler fér anvandning av reglementet foljs sarredovisas kostnaderna.
rese-och representationskort. Verksamheterna konterar sjélva

resekortsfakturorna medan utlagg frén
representationskorten hanteras av I6n.
Kontrollstruktur finns. Transaktioner pad
representationskorten granskas av saval
personens chef som l6nekonsulterna.
Fakturorna for resekorten attesteras av
narmaste chef. Reskontra har i uppdrag att
gora efterkontroll pa fakturor fran
resekortsféretaget och det gors aven
stickprov i samband med utanordning av
fakturor.

2017 Hantering av MT- och IKT-utrustning vid X 12019-03: Externa konsultkostnader

Arsrapp NKS godkanns i linjen i enlighet med beslutad

ID: 1241 |Landstingsstyrelsens forvaltning bor se till organisation for projektet. Detta innebar att
att att alla fakturor som avser externa LSF respektive Karolinska godkanner och
konsultkostnader godkdnns och attesteras attesterar sina fakturor. Karolinska
inom samma organisation vidarefakturerar sedan sina kostnader till

NKS-projektet som redovisas inom LSF.

2017 Hantering av MT- och IKT-utrustning vid X Varje utrustning far ett paslag for

Arsrapp NKS projektets samlade resursutgifter samt for

ID: 1242 | Landstingsstyrelsens férvaltning bor de projektgemensamma utgifterna. Dessa
begransa majligheten att anpassa schablonkostnader krediteras och ersatts
fordelningen av resurser via med faktiska utgifter. Enligt uppgifter
schablonp3slaget. genomfors efterkalkyler dar faktiska

utgifter stalls mot tillampad schablon.
Mellanskillnaden mellan schablon och
faktiska utgifter behéver hanteras som en
6kad/minskad utgift. Enligt uppgift pagar
diskussioner om hur denna férdelning ska
ske rent praktiskt. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

2017 Lonehantering X 12019-03: I I6neutbetalningsprocessen finns

Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor nyckelkontroller infér och efter 16nekdrning

ID: 1253 | sakerstalla att de kontroller som ska som respektive chef ansvarar for att
genomforas vid I6neutbetalningar genomfdra. HR-avdelningen finns med som
dokumenteras i en rutinbeskrivning eller stdd och support. De nyckelkontroller som
checklista som stdd till cheferna. ska genomféras ar daremot inte

dokumenterade i ndgon rutinbeskrivning
eller checklista. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.

2017 Lénehantering X |2019-03: I forra arets granskning

Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor noterades att utanordningslistan fér

ID: 1254 |sdkerstalla att uppfoljning sker av att november inte signerats av 42 procent av

samtliga ansvariga chefer granskar och
signerar sina utanordningslistor.

kostnadsstéllena. I drets uppféljande
granskning analyserades samtliga manader
och varje ménad &r det mellan 6 och 33
procent av utanordningslistorna som inte
signeras. Rekommendationen kvarstar
darmed. Foljs upp i samband med
drsgranskningen 2019.
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Sammanstadllning 6ver lamnade rekommendationer for Landstingsstyrelsen,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Investeringar
2015 Intern kontroll i investeringsprocessen 2018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor landstingsstyrelsens 6versyn av
ID: 813 tydliggdra hur investeringarnas landstingets investeringsprocess kommer
miljopaverkan ska beskrivas i rekommendationen att foljas upp i
beslutsunderlagen infér anslutning till att den nya
genomforandebeslut, dels for att tacka investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
miljobalkens krav, dels for att tacka de krav samband med arsgranskningen 2019.
som landstingets miljopolitiska program
staller upp.
2016 Investeringar X 12018-10: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor i landstingsstyrelsens 6versyn av
ID: 1000 |samarbete med trafikforvaltningen utarbeta landstingets investeringsprocess kommer
former for rapportering av vasentliga rekommendationen att foljas upp i
avvikelser dven for projekt som ingdr i anslutning till att den nya
program med uppféljning av saval belopp investeringsprocessen beslutats. F6ljs upp i
som tids- och kvalitetsramar. samband med &rsgranskningen 2018.
2017 Styrning av investeringar Mot bakgrund av landstingsstyrelsens
Arsrapp Landstingsstyrelsen forvaltning bor i Oversyn av landstingets investeringsprocess
ID: 1256 |samverkan med trafikforvaltningen kommer rekommendationen att foljas upp i
tydliggdra innebdrden av budget- anslutning till att den nya
respektive genomférandebeslut bade i investeringsprocessen beslutats. Foljs upp i
overgripande styrdokument och anvisningar samband med arsgranskningen 2019.
samt I6pande i budget- och
uppfdljningsdokument.
2017 Styrning av investeringar 2019-03: Mot bakgrund av
Arsrapp Landstingsstyrelsens forvaltning bor, i landstingsstyrelsens dversyn av
ID: 1257 |samverkan med berérda namnder, utveckla landstingets investerngsprocess kommer
anvisningarna for och beredningen av rekommendationen att foljas upp i
beslutsunderlag i investeringsprocessen. anslutning till att den nya
investeringsprocessen beslutas. Féljs upp i
samband med &rsgranskningen 2018.
Kontroll av legitimationer
2017 Kontroll av legitimationer X 2019-03: Enligt LSF kommer
Deldr Landstingsstyrelsens férvaltning bor ta fram rekommendationen att 8tgérdas genom en
ID: 1071 | en gemensam rutin for kontroll av rutin fér att hamta in uppgifter fran
sjukvardspersonals legitimationer. Socilastyrelsen. Rutinen ar frantagen och
test av rutinen pagar. Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2019.
Ledningsndra kostnader och representation
2018 Regionledningskontoret bor stérka Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp internkontrollarbetet avseende ledningsnéra med arsgranskningen 2019.
ID: 1498 | kostnader och representation.
Miljo
2017 Miljéredovisning Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Arsrapp Landstingsstyrelsens forvaltning bér ta fram 20109.
ID: 1252 |en rutin for den samlade
miljoredovisningsprocessen, i syfte att dels
sdkerstalla processen, dels férenkla och
underlatta for verksamheterna att gora ratt.
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Sammanstadllning 6ver lamnade rekommendationer for Landstingsstyrelsen,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Omstallningskostnader
2016 Omstéllningskostnader X 12019-03: LSF har gjort en éversyn och
Arsrapp Landstingsstyrelsens férvaltning bor beddmt att inga férandringar ska goras av
ID: 1007 |andra/komplettera de centrala riktlinjerna riktlinjerna for definition av
for definition av omstaliningskostnader s& omstallningskostnader infor budget 2019.
att de stammer med god redovisningssed. Féljs upp i samband med &rsgranskningen
2019.
Pensionshantering
2016 Granskning av pensionshantering X | Det finns ingen automatisk kontroll inbyggd
Arsrapp Landstingsstyrelsens forvaltning bor infora i Heroma som signalerar att avtalet foljs
ID: 991 rutiner och kontrollmoment i I6ne- och avseende detta. Tidigare har det manuellt
personalsystemen sa att pensionsavtalet korts en s.k. SQL-fraga for att forhindra att
foljs och darmed minska risken att anstallda det ligger fel frnvarotyp, dvs att frnvaron
oavsiktligt far pensionsgrundande inkomst byts efter barnet fyllt 8 &r till tjanstledighet
efter att barnet fyllt 3tta ar eller avslutat som inte ar pensionsgrundande. Detta har
forsta skoldret. inte gjorts under 2018. Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
Rakenskaper
2017 Landstingsstyrelsens férvaltning bor se till Foljs upp i samband med arsgranskningen
Arsrapp att avskrivningstider for IKT-projektets 2018.
ID: 1255 |olika utrustningstyper i kommande faser
faststdlls och dokumenteras.
Skydd mot otilldten paverkan
2018 Regionledningskontoret bor formalisera och Ny rekommendation. Foljs upp i samband
Arsrapp systematisera riskanalysarbetet pd med &rsgranskningen 2019.
ID: 1489 |koncerndvergripande niva.
Styrning och planering av trafiken
2017 Oka resandet med cykel X 2019-01: LSF och TRF har inte haft ndgot
Deldr Landstingsstyrelsens férvaltning bor i samarbete under 2018 f6r att hantera
ID: 1078 | samarbete med tillvaxt- och rekommendationen. Beslut har fattats i
regionplaneférvaltningen konkretisera hur fullméktiges budget for 2019 om att goéra
landstinget pa ett samordnat satt kan oka regionala cykelkansliet till en permanent
andelen resor med cykel och utforma funktion i landstinget samt tillféra mer
cykelinfrastrukturen i landstinget. ekonomiska medel till funktionen. Via dessa
insatser ar férhoppningen att samverkan
for att arbeta med cykelfrdgor stérks
mellan TRF och LSF Féljs upp i samband
med arsgranskningen 2019.
Verksamhetsstyrning
2018 M3lstyrning Féljs upp i samband med &rsgranskningen
Deldr Ledningen bor i de anvisningar som ges om 20109.
ID: 1336 |hur malen ska foljas upp och
dterrapporteras sakerstalla att styrelsen
och fullmaktige kan ges en heltackande bild.
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Sammanstadllning 6ver lamnade rekommendationer for Landstingsstyrelsen,
Arsrapport 2018

Gransk- |Rekommendation Atgardat Kommentar
ningsar
Ja Del- | Nej
vis
Arendeprocessen
2017 Landstingsstyrelsens férvaltning bor ta fram X 2019-03: En rutin har tagits fram "Att
(Projekt en landstingsdvergripande vagledning for handléagga d@renden infoér beslut i
8/2017) utformning av och innehall i ekonomiska regionsstyrelsen och regionfullmaktige".
ID: 1106 | och eventuellt andra Rutinen som endast galler
konsekvensbeskrivningar i regionledningskontoret inneh3ller ett kort
beslutsunderlagen till namnder och styrelser avsnitt om utformning och innehall av
under rubriken ekonomiska konsekvenser.
Foljs upp i samband med 8rsgranskningen
2019.
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