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Arendet innehéller en verksambhetsplan fér stédpersonsverksamheten for
aret 2018. I planen beskrivs verksamhetens olika delar samt de olika
aktiviteter som kontinuerligt behover goras for att utveckla och
kvalitetssakra stodpersonsverksamheten.

Forslag till beslut
Niamnden foreslas beshita att

- anta Verksamhetsplanen for stodpersonsverksamheten 2018.

gg{ﬁ// Fedid A gét@%g’i& /;/ tel
Steinunn Asgelrsdd/ttlr
Forvaltningschef

Bilaga
Verksamhetsplan 2018

Patientndmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sil.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15




J L Patientnamndens foérvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Verksamhetsplan for
stodpersonsverksamheten
2018




Sida2 av 6

Innehall

INIEANING. .. e e e sid 3

Planering iNfOr 2018...........oouviiiii i e e e sid 3
Implementeryng av nytt dataprogram.............ccccccceeeieriiiennee sid 3
Sprida kunskap om verksamheten................ccoccoe e sid 4
Effektivissering av handlaggningsprocesser............covvvvvveeeenn. sid 4
Arbeta for att fler patientenr far tillgang till stodperson.......... sid 4
Oka méngfallden bland stOdpersoner............c.cccccecvecvevervenean.n. sid 4
Oversyn av nuvarande organisation...............c.cccoccevveeeveeevevvenns sid 4
OVEISYN AV arVOUE..........coveviiieiiiieiietiee et e, sid 5

Forvaltningens organisation oCh rutiner...............ccooocvviie s e sid5
HandI&ggNINg.......c.ooiiiiii e sid5
Rekrytering och utbildning av stédpersoner.............c.cccceveeene sid5
MANAdSIaPPOItEriNg.......cveoiiitiiiicie et e sid 6
STORT. ...t sid 6

Kvalitetssakring och egenkontroll...............ccccoo i sid 6



Sida3av 6

Inledning

Patientnamndens férvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard en skyldighet
att forordna stédpersoner som tvangsvardas inom psykiatrin. Detta galler &ven dem
som vardas enligt lagen om rattspsykiatrisk vard samt personer som tvangsisoleras en-
ligt smittskyddslagen.

Stodpersonen ska bista den tvangsintagna patienten i personliga fragor och aven bestka
denna. Stodpersonen har tystnadsplikt. Ett forordnande om stédperson varar sa lange
tvangsvarden pagar och kan darefter, om patienten och stodpersonen sa énskar, fort-
satta under ytterligare fyra veckor. | uppdraget ingar att bestka patienten en gang per
vecka. Stodpersonerna far ekonomisk ersattning for detta.

Forordnande av stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa skyldigheter
for den chefsoverlakare som ansvarar for patientens tvangsvard. Det ar en réttighet for
den tvangsvardade patienten att fa en stodperson.

Planering infor 2018
Stodpersonsverksamheten kommer under 2018 att fokusera pa féljande omraden:

e Implementera nytt dataprogram.

e Sprida kunskap om verksamheten.

o Effektivisera handlaggningsprocesser.

e Arbeta for att fler patienter far tillgang till stodpersoner.
e Arbeta for en 6kad mangfald bland stodpersonerna.

e Oversyn av nuvarande organisation.

e Oversyn av arvode.

Implementering av nytt dataprogram

Arbetet med att implementera ett nytt dataprogram och utforska digitaliseringsmojlig-
heter fortsatter &ven under 2018. Besparingseffekt efter genomford digitalisering for-
vantas redan under aret. Digitaliseringen kommer i langden att leda till effektivisering
genom besparingar i tid och resurser. Verksamhetens kostnader for porto och pappers-
forbrukning for utskick av material som exempelvis manadsrapporter och manadsbrev
forvantas minimeras i och med elektroniska utskick. Aven majligheten for externa par-
ter att hamta material via séker anslutning kan pa sikt ha besparingseffekt. De tekniska
forutsattningarna for att genomféra denna typ av forandringar kommer att leda till en
effektivare och sakrare handlaggning.
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Sprida kunskap om verksamheten

Stddpersonsverksamheten kommer att sprida kunskap genom:

e skriftlig information om stédpersonsverksamheten i broschyrer, nyhetsbrev och
arsrapport.

e webbplatsen med aktuell information om stédpersonsuppdraget kommer att ses
over under aret.

e informationsbrev som tar upp aktuella fragor som ber6r uppdraget.

Effektivisering av handlaggningsprocesser

En genomgang av handlaggningsprocesserna kommer att utforas for att se om ytterli-
gare effektivisering kan goras, for att underlatta arbetet.

Arbeta for att fler patienter far tillgang till stodperson

Forvaltningen har sett att antalet forordnanden varierar kraftigt genom aren. Varden
har skyldighet att informera patienter om deras ratt till stddperson. Vi vill sékerstalla
att patienterna far information om sin ratt till stodperson sa att alla som 6nskar att fa
en stodperson ocksa far det.

Under 2018 kommer forvaltningen:
o fortsatta med samarbetstraffar med ledningen for rattspsykiatri.

o fortsatta utveckla samarbetet med ledningen for Psykiatri Stockholms lans sjuk-
vardsomrade (SLSO).

e bidra med manatlig statistik, kvartals- eller arsvis for att klinikerna ska kunna jam-
fora sig med varandra och se skillnader i anmalningsfrekvens.

Oka mangfalden bland stodpersoner

Att rekrytera nya stoédpersoner genom att nuvarande stodpersoner rekommenderar sina
vanner och bekanta, har visat sig vara mycket framgangsrikt och kostnadseffektivt. Ge-
nom att avsta fran annonsering i olika media, som anda inte gett nagon effekt att tala
om i antal nya stodpersoner, kan foérvaltningens ekonomiska resurser komma stédper-
sonerna battre tillgodo.

Forvaltningen vill 6ka mangfalden vad galler alder, sprak och geografisk spridning. Be-
roende pa vilken profil av stodperson som dnskas kommer forvaltningen ocksa att gora
en specialrekrytering mot aktuella féreningar och eventuellt ocksa larosaten.

Oversyn av nuvarande organisation

Da antalet stodpersonférordnandena periodvis varierar kraftigt, benover handlaggarre-
surserna snabbt kunna mota férandringar.

Forvaltningen kommer att géra en dversyn av verksamheten under 2018.
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Oversyn av arvode

Arvode och omkostnadsbelopp for stodpersonsuppdrag har legat pa samma niva under
manga ar. Férvaltningen ser ett behov av att se 6ver ersattningsnivaer men aven ersatt-
ningsmodell.

Forvaltningens organisation och rutiner

Uppdraget att férordna stodpersoner engagerar flera medarbetare inom patientndmn-
dens forvaltning. Arbetet kring handlaggning, rekrytering, utbildning, fortbildning och
forordnanden samordnas av stédpersonssamordnaren, som har detta som sin huvud-
uppgift. I stodpersonssamordnarens tjanst ingar aven redovisning till namnden i form
av arsrapport och verksamhetsplan. Antalet handlaggare som &ar kopplade till stodper-
sonsverksamheten behover anpassas till antalet inkomna férordnanden for att snabbt
kunna mota forandringar.

Forvaltningen kommer att folja upp arendeutvecklingen och anpassa handlaggarresur-
serna under 2018.

Handlaggning

Majoriteten av ansokningarna om att fa en stédperson kommer in via fax, post eller tele-
fon. Arbetsprocessen sker i databasen Vardsynpunkter enligt de rutiner som utarbetats.
| databasen finns fardiga mallar och brev. I handlaggningen av varje arende tas alltid
kontakt med berord vardavdelning for att fa information om den patient som dnskar fa
en stodperson. Vi staller alltid fragor rorande sékerhet och risker for stodpersonen i
samband med besok. Information om patienten matchas sedan med en lamplig stédper-
son. | var databas finns utférliga uppgifter om varje stodperson, till exempel intressen
och sprakkunskaper. I regel forsoker forvaltningen ordna sa att férordnanden ar
konsneutrala (man-man respektive kvinna-kvinna) men undantag fran detta kan fore-
komma, dels pa grund av brist pd manliga stodpersoner, dels da varden rekommenderar
nagot annat eller om patienten dnskar det.

Rekrytering och utbildning av stédpersoner

I nuléaget har forvaltningen drygt 193 aktivt registrerade stddpersoner varav 112 har
uppdrag. Nagra av de registrerade har dock valt att ta tillfallig paus av personliga skal.
Omsattningen av stodpersoner &r av flera olika anledningar stor. For att tillgodose kom-
mande behov behdver forvaltningen regelbundet rekrytera och utbilda nya stédperso-
ner. Forvaltningen kommer att anvanda riktad rekrytering mot specialkompetens.

Intresseanmalan om att bli stddperson sker via forvaltningens webbplats eller via kon-
takter fran andra stodpersoner. Efter intresseanmalan tar stodpersonshandlaggare kon-
takt och genomfor en forsta intervju. Darefter gors en kontroll i kriminalvardsregistret.
Blir den blivande stodpersonen godkand efter intervju och registerkontroll, far denne ga
igenom en introduktionsutbildning som omfattar 3 x 3 timmar kvallstid.

Utbildningen for blivande stodpersoner har i utvarderingar varit mycket uppskattad.
Den &r forberedande for att kunna ta pa sig ett stodpersonsuppdrag. Utbildningen ger
grundlaggande kunskap om psykiatriska diagnoser och sjukdomstillstand som &r van-
liga vid tvangsvard, innehallet i och erfarenhet av stédpersonsuppdraget samt grundlag-
gande juridisk kunskap om tvangslagar, sekretesslagen och smittskyddslagen.

Antalet utbildningar bestams utifran antalet sokanden.
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Manadsrapportering

Krav pa manatlig rapport ar numera permanentat. Granskningen av rapporterna sker i
tva steg. Forst granskas manadsrapporten av handlaggare som skriver ut ett utbetal-
ningsunderlag. Detta attesteras darefter av stodpersonssamordnaren och pa sa satt blir
det en dubbelkontroll. Stodpersonen ska i manadsrapporten redovisa sina kontakter
med patienten samt uppgifter om det varit nagra problem i kontakterna med denne eller
med vardavdelningen. Dessa upplysningar, samt information i avslutsenkaét (skickas ut i
samband med avslutat uppdrag), ligger till grund for fortsatt utveckling och planering
av verksamheten.

Infor varje kvartal far stodpersonen ett utskick med allman information och tre manads-
rapporter samt svarskuvert. Stodpersonen ska i manadsrapporten redovisa sina kontak-
ter med patienten samt uppgifter om det varit nagra problem i kontakterna med patient
eller vardavdelning.

Ett krav for att fa ersattning ar att stodpersonen skickar in den manatliga rapporten.
Med detta forfarande har forvaltningen dels gjort stora besparingar, dels fatt en battre
insyn i stodpersonernas aktiviteter under sjalva uppdraget. Om stédpersonen skickar in
en ofullstandig redovisning tar forvaltningens handlaggare alltid kontakt med denne.

Dessa upplysningar samt informationen i avslutsenkaten som skickas ut i samband med
avslutat uppdrag, ligger till grund for fortsatt utveckling och planering av verksamheten.

Stodet
Forvaltningen inbjuder en till tva ganger per ar samtliga stodpersoner till en utbildning

kvallstid kring aktuella teman och fragestallningar. Forelasningstema bestams utifran
behov och efterfragan.

Kvalitetssakring och egenkontroll

Kvalitetssakringen av alla delar av stodpersonsverksamheten har bland annat handlat
om att skapa tydliga arbetsprocesser och rutiner. Kvalitetssdkringsarbetet kommer att
intensifieras under aret, med att alla samordnare kommer att ha regelbundna avikelse-
hanteringsmaten for klassificering av avvikelser. Det finns kontrollfunktioner och ruti-
ner for att sdkerstéalla att patienter blir bestkta av sina stodpersoner samt att ratt arvode
utdelas.

Stodpersonssamordnaren gor arligen en kontroll for att sakerstalla att forvaltningen ef-
terlever rutinen om att stodperson utses senast tre arbetsdagar efter ankomststampling,
gallande lagen om psykiatrisk vard, och sju dagar géallande lagen om rattspsykiatrisk
vard och smittskyddslagen.
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