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1. Sammanfattning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstndmnden fran och med 2019. Fardtjanst ar
ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, nirtrafik- och specialfordonsforetag. I firdtjanstverksamheten ingér dven
sjukresor och tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingér kostnader for utférd
trafik, upphandlad bestallningscentral och kundservice samt kostnader for verksamhetens
IT-system, personal och informationsproduktion samt resenirsintékter.

e Resultatet for perioden for fardtjanstnamnden ar 108 mkr (84 mkr féregdende ar)
jamfort med budgeterat 25 mkr.

e Verksamhetsanslaget ar oforandrat jamfort med utfall motsvarande period 2020.

e Resenarsintikterna har minskat med 8 % jamfort med utfall motsvarande period
2020.

e Trafikkostnaderna har minskat med 5 % jamfort med utfall motsvarande period
2020.

o Arets resultat for firdtjinstnimnden bedéms enligt prognos uppga till 218 mkr att
jamfora med en arsbudget pa 4 mkr. Ny prognos lamnas i samband med
tertialrapporten per april.

Diagram: Resultat 2021 jamfort med resultat 2020 och budget 2021. Utfallet per mars dr +108 mkr. Prognosen per helar
uppgar till 218 mkr.
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e Investeringsutfallet uppgar till 4,6 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa
8,2 % jamfort med budget. Arets budget uppgar till 56,5 mkr och prognosen
uppgar till 46,5 mkr.
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1.1 Visentliga handelser

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten under lang tid framéver. Detta efter uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att
traffa andra manniskor och uppmaning att arbeta pa distans och social distansering oavsett
alder. Radande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten. I samband med
covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstind mer markant och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att
personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer
avvaktat med att soka tillstand. Ett urval av vasentliga handelser i mars;

e Fortsatt hoga volymer for PCR tester, totalt har det utforts cirka 760 000 tester sen
pandemin startade.

1.2 Bedomning av risker och mdéjligheter

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras. Dessa risker ar: Att kdnsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehériga och
-Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av sina
uppdrag.

Analysen av fardtjanstverksamhetens risker visar vidare att det finns en risk att fortroendet
for fardtjanstleveransen sjunker pa grund av bristfilliga leveranser. Det finns ocksa en risk
att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen pa grund av covid-19 samt att det finns en
risk att resendrer reser mer dn berdknat. Vidare visar riskbedomningen att det finns en viss
risk for IT-storningar i fardtjanstverksamhetens bestillningssystem.

Fardtjanstverksamheten bedomer att dessa riskers viardering ar oférandrade i forhallande till
den rapportering som gjordes i samband med verksamhetsplanen 2021 och resultatet
kommer att presenteras mer detaljerat i tertialuppfoljningen per april.

1.3 Ledningens atgirder
Rapportering av ledningens atgarder sker i samband med tertialet per april.
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2. Verksamhet

2.1 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos

Forandr.

Resande sdrskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall 2103 Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
tusental) 2103 2003 2003_ 2021 2021 PR-BU PR-BU 2020
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt’® 725 901 -19,5% 3385 3521 -136 -3,9% 2809

*Innefattar fa rdtjdnstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 19,5 procent ldagre jamfort med foregaende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten forst i mars 2020 i samband med restriktionerna
som kom fran Folkhdlsomyndigheten. Det totala antalet resor har minskat med 175 899 resor
jamfort med 2020.

Sjukresor har inte haft en lika kraftig forandring av antalet resor som fardtjanst till f6ljd av
covid-19 och en aterhdmtning till mer stabila nivaer sker snabbare an for fardtjanst. Antalet
sjukresor har 6kat med totalt 36 226 antal resor jamfort med motsvarande period 2020.

Antalet tjansteresor har minskat med totalt 220 antal resor jamfort med motsvarande period
2020. For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jaimforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 135 624 antal resor,
motsvarande cirka 4 procent. Minskningen ar framst en f6ljd av covid-19 med minskat
resande efter uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten. Ny prognos lamnas i samband med
tertialrapporteringen per april. For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt
4.1 Resultat.
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3. Ekonomi

3.1 Resultat

Resultatrdkning: Fardtjdnstnamndens resultat 2021 jamfort med budget samt resultat 2020.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Awvik Ack Prognos Budget Awvik Bokslut

Resultat (mkr) utfall budget utf-bu utfall 2021 2021 PR-BU 2020
2103 2103 2103 2003

Verksamhetsanslag 307 307 0 307 1226 1226 0 1226
Resendrsintakter 38 42 3 41 156 167 -10 148
Ersattning for sjuk- och tjdnsteresor 99 104 -5 94 409 411 -2 346
Ovriga intakter 67 o 67 5 7 " 7 187
Verksamhetensintdkter 511 452 59 446 1798 1804 5 1907
Kopt fardtjénsttrafik -263 281 18 251 -1004 -1205 201 -1026
Sjukresor -110 -113 2 98 -442 -444 1 377
Tjansteresor ) -2 0 -1 -7 -7 0 -5
Ovriga kostnader 27 32 g 4 28 126 127 g 2 -120
Verksamhetens kostnader -402 -427 25 -378 -1579 -1783 204 -1527
Avskrivningar -1 -1 0 -1 -2 -16 15 -3
Finansnetto 0 0 g 0 0 0 0 g 0 0
Resultat* 108 25 . 84 67 218 4 . 214 377

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 84 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 218 mkr i jamforelse med arsbudget pa 4 mkr. Ny prognos lamnas i
samband med tertialrapporten per april.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 108 mkr och 6verstiger periodens budget med 84 mkr. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter

Resenarsintakter understiger budget totalt med 3 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintakter' understiger periodens budget med 6 mkr till foljd av farre antal resor till
foljd av covid-19. Resenarsintikterna avseende sjukresor2(egenavgifter) overstiger periodens
budget med 3 mkr till f5ljd av att farre resenérer nar upp till hogkostnadsskyddet for
sjukresor och fler antal resor dn budgeterat.

1 Resenirernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgér till 84 kr per pabérjad tremilsstracka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris p4 manadskort och uppgar till 950 kr per manad for fullbetalande och
640 kr for resenédrer med rabatt. En medresenér kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resendrsavgiften faktureras resenédren manatligen.

2 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgar till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersittning for sjuk- och tjinsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och understiger budget med 5
mkr.3 Tjanstereseintdkterna ar i niva med budget. Trafikkostnaderna for sjukresor
understiger budget vilket genererar ldgre intdkter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med
4 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter 6verstiger budget med 67 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 66 mkr. Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region
Stockholm med ambulanssjukvard och att transportera patienter med covid-19 och test i
hemmet av invanare i Stockholms lan, PCR-tester. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till hilso-och
sjukvardsforvaltningen. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna for uppdragen péaverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 263 mkr vilket understiger budget med 18 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 85 mkr vilket understiger budget med
34 mkr. Beslut har dven tagits i namnden om st6d till bestillningscentralen som ar en del av
den totala kostnaden for fardtjansttaxi for jan-juni 2021. Dock har inget stod utgatt for denna
trafikform 2021. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 297 458 antal resor, en minskning
mot budget med 69 542 antal resor motsvarande 19 procent. Situationen med covid-19 har
inneburit en markant minskning av antalet resor och smittspridningen i samhallet ar
fortfarande stor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 89 mkr vilket 4r en minskning med 12 mkr jamfort med
budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 129 500 antal resor, en minskning mot budget
med 43 205 antal resor motsvarande 25 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att
fardtjansten ersatter akerier upp till 80 procent av 2019 ars utfall f6r januari-juni 2021 (dven
sjukresor ingdr i detta beslut, det har dock ej utgatt nagot stod for sjukresor under 2021).
Stodet for rullstolstaxi dr berdknat till cirka 21 mkr per mars 2021. Beslut har dven tagits i
niamnden om stod till bartaxi for jan-juni 2021 dock har inget stod utgétt for denna
trafikform 2021.

Kundtjanst inom fardtjinsten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 3 mkr vilket 4r en minskning med 3
mkr jaimfort med budget. Det beror frimst pa farre samtal och minskning av antal drenden.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik
Ovrigt kopt trafik fardtjanst utgors framst av uppdragen till Region Stockholm och ovrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 75 mkr vilket 6verstiger budget med 31 mkr.

3 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjénsten tar darutGver ut en avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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Uppdragen till Region Stockholm 6verstiger budget med 66 mkr vilket utgors av kostnader
for ambulanstransporter, att transportera patienter med covid-19 och test i hemmet av
invanare i Stockholms lan och PCR-tester, dessa uppdrag ir ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det galler uppdragen paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Kostnaden for 6vrigt kopt trafik
fardtjanst, bestar av en riskpost om 34 mkr.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 110 mkr vilket 4r en minskning med 2 mkr jamfort med
budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 215 639 antal resor, en 6kning mot budget med
25 812 resor motsvarande 14 procent och rullstolstaxi sjukresor 75 634 resor en minskning
med 12 031 antal resor motsvarande 14 procent. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna
nar det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade
kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 2 mkr vilket ar nivd med budgeterat. Antalet
tjansteresor uppgar till 6 497 resor och har minskat marginellt med 220 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjinsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka understiger med 4 mkr gentemot budget. Avvikelsen
avser framst drift- och underhall och beror framst pa forskjutningar av den nya webbmiljon.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet ar enligt budget.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter (resultatneutralt).

Prognos i jaimforelse med budget

Prognostiserat arsresultat uppgar till 218 mkr i jamforelse med arsbudget pa 4 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa minskade resenérsintikter och ett liagre resande till foljd
av covid-19. Ny prognos lamnas i samband med tertialrapporten per april.

Resenirsintikter
Resenarsintiakterna beraknas minska med totalt 10 mkr for fardtjanstverksamheten till foljd
av farre antal resor till foljd av covid-19.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor. Tjanstereseintdkterna ar
oforandrade jamfort med budgeterat. Prognosen for antalet resor beraknas till 27 385 resor
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en 0kning mot budget med 34 resor. Trafikkostnaderna for sjukresor beriknas understiga
budget, vilket genererar minskade intdkter fran hilso- och sjukvardsforvaltningen med 2
mkKkr.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter beriknas 6ka med 7 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade kostnader.
Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett fardtjanstverksamheten uppdrag att bista
Region Stockholm. Uppdragen fardtjanstverksamheten fatt ar att bistd ambulanssjukvarden
med att transportera patienter med covid-19 och test i hemmet av invanare i Stockholms lén,
PCR-tester. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller Regional Sarskild
Sjukhuslednings uppdrag paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for 6vriga intdkter avser framst inkassoaterbaring
vilket ej budgeteras.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 201 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi berdknas till 1 513 201 resor en minskning mot
budget med 120 768 resor och en minskning av kostnader med 47 mkr. Prognosen for antalet
resor for rullstolstaxi beridknas till 755 095 resor en minskning mot budget med 35 405 resor
och en minskning av kostnader med 17 mkr. For Rullstolstaxi har beslut tagits att
fardtjansten ersatter kerier upp till 80 procent av 2019 ars utfall f6r januari-mars (dven
sjukresor ingar i detta beslut). Stodet har berdknats for januari-juni.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten berdknas till 19 mkr vilket 4r en minskning med
5 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa farre samtal och minskning av antal drenden.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst uppgar utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm, 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och resegarantin, vilket beraknas understiga budget med 132 mkr.
Avvikelsen utgors framst av kostnader for ambulanstransporter, att transportera patienter
med covid-19 och test i hemmet av invanare i Stockholms lan, PCR-tester, vilket berdknas
overstiga budget med 7 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intdkterna
motsvarar kostnaderna nar det giller uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt). Ovrigt kopt trafik fardtjénst bestar av en riskpost om 135 mkr
denna kostnad har nollats i prognosen. Resegarantin berdknas uppga till 2 mkr en minskning
med 4 mkr. Det beror framst pa att antalet resor minskar till f6ljd av covid-19 vilket ocksa
paverkar antalet arenden till resegarantin.

Sjukresor
Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas minska till 442 mkr. Det dr en minskning med 1
mkr jamfort med budget. Prognosen for antalet resor for sjukresor taxi beraknas till 764 099



JJ& Region Stockholm 10 (11)

MANADSRAPPORT 2021
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2021-0007

resor en 0kning mot budget med 38 599 resor. Prognosen for antalet resor for sjukresor
rullstolstaxi beraknas till 324 416 resor, en minskning mot budget med 18 084 resor.
Eftersom intdkterna val motsvarar kostnaderna nar det géller sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor berdknas till 7 mkr vilket dr i niva med budgeterat. Prognosen for
antalet resor for tjansteresor beraknas till 27 385 resor, en 6kning mot budget med 34 resor.
Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka berdknas understiga budget med 2 mkr. Avvikelsen avser
framst drift- och underhall dar forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjdnstverksamheten senareligger leveransen.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna berdknas minska till 2 mkr. Det dr en minskning med 15 mkr jamfort
med budget och beror pa att det Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten har forsenats
till 2021.

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter (resultatneutralt).

3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjinstnimndens verksamhet gir in i &r 2021 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar lopande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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3.3 Investeringar

Nytt systemstod for fardtjinstverksamheten har stora utmaningar task force ar
sammankallad for att utvardera vigen framat i projektet.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2021.

Mkr

20

10

\m ------------------------------------------------ 56’5
s 46,5
4,6
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
memmm Utfall 2021 Ménad Utfall 2020
e Prognos 2021 0 eseese Budget 2021

Arets utgift jimfort med arets budget
Investeringsutfallet uppgar till 4,6 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 8,2
procent jamfort med budgeterat 56,5 mkr.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 46,5 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar till 56,5
mkr. Prognosavvikelsen pa 10 mkr ar huvudsakligen beroende av att projekt Nytt systemstod
for fardtjdanstverksamheten berors av forseningar i tidplanen och affarsdiskussioner pagar.
Ny prognos ldamnas i samband med tertialrapporteringen per april.



