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Svar pa skrivelse fran Daniel Adborn (L),
Anna Malm Kelfve (M) och Karl Henriksson
(KD) om hogtalarutropen i tunnelbanan

Forslag till beslut
Trafikndmnden beslutar f6ljande.

. Skrivelse gallande hogtalarutropen i tunnelbanan av Daniel Adborn (L),
Anna Malm Kelfve (M) och Karl Henriksson (KD) anses besvarad med
hanvisning till vad som anges i forvaltningschefens tjansteutlatande.

Sammanfattning

I skrivelsen framfors synpunkter om brister i tydlighet och kvalitet i
tunnelbanans hogtalarutrop samt behov av atgiarder for att forbattra dessa.
Trafikforvaltningen dr medveten om de synpunkter som har framforts och
bedomer att utropen successivt har forbattrats samt att arbetet med att 6ka
tydligheten och kvaliteten i de syntetiska rosterna fortgar.

Forvaltningens forslag och motivering

I skrivelsen framfors synpunkter om brister i tydlighet och kvalitet i
tunnelbanans hogtalarutrop samt behov av atgirder for att forbattra dessa.
Trafikforvaltningen dr medveten om att inférandet av syntetiska roster initialt
vackte en del kundsynpunkter. Genom ett lopande forbattringsarbete, baserat
pa inkomna synpunkter, har utropen successivt utvecklats, vilket ocksa
aterspeglas i ett minskat antal klagomal.

Genomforda atgiarder omfattar bland annat justerat taltempo och finjusterade
uttal for att forbattra tydligheten. Arbetet fortsatter och innefattar for
narvarande korrigeringar av uttal for ett antal stationer samt vissa begrepp.
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Trafikforvaltningen foljer aven den tekniska utvecklingen for att ytterligare
kunna forbattra rosternas kvalitet och naturlighet.

Media har den senaste tiden uppmarksammats olika tillfdllen med olampliga
utrop och det har d& spekulerats i att det eventuellt skulle kunna ha skett
intrang i tagens hogtalarsystem. Trafikforvaltningen och trafikutovaren
bedomer att dessa utrop inte gjorts med tagens hogtalarsystem. Sannolikt har
utropen skapats med nagot av de verktyg som finns tillgidngliga pa nitet for att
skapa text-till-tal och darefter spelats upp med hogtalare som tagits med
ombord.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande hogtalarutropen i tunnelbanan
e Svar pa skrivelse fran Daniel Adborn (L), Anna Malm Kelfve (M) och
Karl Henriksson (KD) om hogtalarutropen i tunnelbanan

Skickas till

Erik Norling
Forvaltningschef

Johan Nordenblank
Chef trafikavdelningen
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Skrivelse av Daniel Adborn (L), Anna Malm Kelfve (M)
och Karl Henriksson (KD) och om hégtalarutropen i
tunnelbanan

Tunnelbanans higtalamtrop fyvller en viktig funktion fir resenirerna.
Utropen ger information om vart tunnelbanetiget befinner sig, vilken nista
station dr, brtesmijligheter och om det ir nigra stérningar i trafiken.
Utdver det ir utropen sirskilt viktiza for resenirer med synnedsitiningar
eller andra funktionsnedsitiningar som ir beroende av anditiv information
for att kunna ta siz fram pd egen hand i kollektivirafiken, Dirfor dr det av
stérsta vikt att utropen ir tydliga.

I samband med bytet £l C3o-tunnelbanetigen ir zozo infirdes talsyntes
fir higtalarutropen, Att anvinda talsyntes har flera férdelar jamfirt med
det tidigare utropssystemet med en inspelad rést, bland annat nir det giller
flexibilitet och méjligheten att ta fram nya utrop. Systemet har dock visat
sig ha betydande brister. Manga av utropen innehiller nimligen felaktiga
uttal, saknar naturliga pauser och upplevs av minga reseniiter som svira
att uppfatta.

Att higtalarutropen inte fangerar indamalsenligt dir problematiskt ur flera
perspektiv, Otydliga och felaktiga uwirop férsimrar tillginglicheten far
reseniirer med funldionsnedsitining och skapar stor frustration bland
resenirerna, vilket bekriftas av de tusentals klagomal som
trafikfdrvaliningen har mottagit gillande utropen. Liberalerna menar
dirfar att det krivs ett omtag fir att se Gver vilka méjligheter som finns att
atgirda problematiken med de felaktiga utropen.

Med anledning av ovanstiende fareslir Liberalerna att trafilknimnden
beslatar féljande

1. Trafikfirvaliningen nppdras att se Gver méjligheten att korrigera
problematiken med de felaktiga utropen i tunnelbanan.

Daniel Adborn
Liberalerna

Anna Malm Eelfve
Moderaterna

Karl Henriksson
Fristdemokraterna
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