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Skrivelse av Msciwoj Swigon och Britt-Mari Canhasi om 
utslagen kommunikation mellan ambulanser på grund av 
obetalda räkningar 
 
Sverigedemokraterna har genom uppgifter i P4 Stockholm 
uppmärksammats på att kommunikationen mellan ambulanserna i 
Region Stockholm och sjukhusen ska ha legat nere under en hel helg. 
Enligt inslaget ska avbrottet ha berott på att leverantören Dedalus 
Swedens obetalda räkningar gått till inkasso, vilket i praktiken 
innebar att ambulanspersonalen bland annat inte kunde skicka EKG 
till sjukhusen och att mellan 20 och 40 ambulanser kan ha påverkats. 
Telenor och Region Stockholm uppges lägga ansvaret på varandra, 
samtidigt som regionen hävdar att inga patienter drabbats. 
 
Om uppgifterna stämmer rör det sig om ett mycket allvarligt avbrott i 
en samhällskritisk funktion inom den prehospitala vården. 
Händelsen väcker frågor om driftsäkerhet, styrning och kontroll av 
våra IT system men också om hur och när ansvariga politiker 
informeras när så här allvarliga incidenter inträffar. För oss är det 
centralt att förtroendevalda får fullständig och skyndsam information 
om händelser som kan ha påverkat ambulanssjukvårdens förmåga att 
leverera trygg och säker vård till invånarna. 
 
Med anledning av ovanstående ställer vi följande frågor: 
 

1. Varför har inte vi förtroendevalda tidigare fått ta del av denna 
information givet händelsens allvar? 

 
2. Har händelsen utretts som avvikelse eller allvarlig IT incident 

med dokumenterad analys, bedömning av 
patientsäkerhetsrisker och åtgärdsplan? 
 

3. Vilka konkreta åtgärder har vidtagits för att säkerställa att 
liknande avbrott inte återupprepas? 
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