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Utebliven behandling
En kvinna framför att hennes anhörig inte fick behandling vid en palliativ 
avdelning. Hon anser att dennes anhörig som har avlidit led av den uteblivna 
vården. 

Åtgärd: Information har lämnats om patientnämndens uppdrag och verksamhet 
samt om att underskriven handling krävs för fortsatt handläggning. Information 
har lämnats om Löf (patientförsäkringen). Information har lämnats om 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO).
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Dokumentation och sekretess

Nekas avancerad sjukvård i hemmet
Patienten led av svår cancersjukdom. Han var i behov av avancerad sjukvård i 
hemmet men nekades sådana insatser. Vårdgivaren motiverade sitt nekande 
med att personalen i området där patienten bodde riskerade att utsättas för 
brott. Det fanns också felaktiga journalanteckningar, enligt patienten.

Åtgärd: Av inhämtat svar från vårdgivaren framgick att vårdgivaren hörsammat 
att felaktiga uppgifter dokumenterats i patientjournalen och vårdgivaren erbjöd 
sig att genomföra korrigeringar. Under patientens tid vid den palliativa 
avdelningen uppvisade en besökare till patienten tidvis ett aggressivt beteende 
och blev därför under en period hindrad från besök. Patienten valde att skriva ut 
sig från avdelningen och avböjde också vårdplanering, en vårdplanering som var 
nödvändig för att erhålla avancerad sjukvård i hemmet. Patienten tog del av 
svaret. Ärendet avslutas.
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