:JJt Region Stockholm 1(5)
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Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2019 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
Trafiknamnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik, RK 2019-0054.

Arsrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen fér AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta

tjansteutlatande med bilagda yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas arsrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutlatande daterat 2020-08-01 samt
nedanstaende underlag

o Forslag till trafiknamndens yttrande

o Arsrapport 2019 trafiknamnden

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till trafikndmndens yttrande
att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad
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Forslag och motivering
Sammanfattning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéallande satt, om rédkenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafiknamnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser
namndens hela ansvar samt styrelsen for SL.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att pagaende utvecklingsarbete ligger i linje med
revisionens tidigare synpunkter och lamnade rekommendationer. Revisionen
konstaterar samtidigt att arbetet ar langsiktigt. I de granskningar som
genomforts 2019 framkommer det att forandringsarbetet for att sékerstélla
tillréackliga forutsattningar for intern styrning och kontroll behover fortsatta.

Revisionen beddmer att det fortsatt finns oklarheter kring hur ndmnden tar
ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av verksamheten. Revisionen
konstaterar att flera delar i trafikndmndens strategiska ramverk, som
utvecklingsplaner for trafikslagen och den sa kallade genomférandeplanen, inte
finns pa plats. Trafiknamnden behover tydliggora vilka behov som finns bade av
nyutveckling inom respektive trafikslag och langsiktiga underhallsbehov, framst
inom tunnelbanan. Namnden behover ocksa visa pa hur de olika behoven ska
prioriteras sinsemellan.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknamnden att sékerhetsstélla en
kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, beddmning och prioritering av
tillkommande investeringsbehov. Revisionen har ocksa rekommenderat
namnden att starka sin styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen.

Nar det galler investeringar bedémer revisionen daruttver att det ar av vikt att
namnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerhetsstéller ndmndens
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styrning och uppfdljning exempelvis nar det géller de stora
infrastruktursatsningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna.

Revisionen bedomer att trafikndmnden fortfarande inte har ett tillrackligt
brandskydd i verksamheten med en samlad planering och l6pande uppfdljning.
Styrningen av skal- och tilltrddesskydd samt informationssakerhet behover
starkas.

Revisionen bedémer att det pagar ett viktigt utvecklingsarbete pa
forvaltningsniva med en huvudprocesskarta som bor ge goda forutsattningar for
forbattrad intern styrning och kontroll. Revisionen ser dock att det finns risk fér
att viktiga atgarder inte genomfors fullt ut da det inte finns en tydlig prioritering
och planering for arbete som stracker sig 6ver flera ar.

Revisionen beddmer att den interna styrningen och kontrollen sammantaget
inte ar helt tillracklig.

Réakenskaper

Arsbokslutet for trafiknamnden samt arsredovisningen for SL-koncernen &r i
allt vasentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och beddms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedéms vara rattvisande. Réakenskaperna for
SL-koncernen bedéms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Bakgrund

Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. | Ovrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin helhet i avsnitt
6. Avsnitt 2 — 5 avser granskning av den verksamhet som uttvas av
trafikforvaltningen.
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Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstdmningsméten med revisorerna.

I revisorernas sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare och innevarande ar listas 53 rekommendationer stéllda till
trafiknamnden avseende trafikforvaltningens verksamhet. Av dessa har
revisorerna bedémt att 7 ersatts eller utgar, 20 som delvis atgardade och 4 som
atgardade. Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 42
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

I revisorernas sammanstallining och uppféljning av rekommendationer stallda
till férvaltningarna (bilaga 2) ar 37 stallda till trafikforvaltningen. Av dessa har
revisorerna bedémt att 2 utgar, 10 som delvis atgardade och 4 som atgardade.
Forvaltningen har meddelat revisorerna att 3 av de aterstaende 31
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Forvaltningen har sedan tidigare tre rekommendationer, varav en har tagits
bort och ersatts av en ny i arsrapporten. Férvaltningen arbetar kontinuerligt for
att hantera revisionens rekommendationer med mal att utveckla och forbattra
verksamheten. Den rekommendation som revision har stéllt i arsrapporten och
som beror forvaltningen innebar att forvaltning for utbyggd tunnelbanas
ledning bor, i samarbete med trafikférvaltningens ledning och
regionledningskontoret, faststélla hur néamndens omfattande investerings-
verksamhet ska redovisas i planerings- och uppféljningsdokument.
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Forvaltningen har genomfort en stérre genomlysning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen samt tidplanen som kontinuerligt ses dver. Denna
kommer att utgdra grunden for en starkt och kontinuerlig uppféljning samt
rapportering av ekonomi och tidplan till Trafikndmnden.

Forvaltningen har utvecklat analysen i rapporteringen avseende uppféljning av
projektens totala utgifter. Forvaltningen foljer i 6vrigt de krav pa
aterrapportering som stélls i anvisningar och mallar fran
regionledningskontoret. Forvaltningen &mnar utveckla och tydliggora
aterredovisningen av investeringsobjekten pa totalniva inom ramen for
forvaltningens rapporter. Regionledningskontoret bor utveckla mallar och
anvisningar sa att dessa 6verensstammer med Trafiknamndens behov av
redovisning.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser

Sara Catoni Niklas Bergman
tf Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikforvaltningen Forvaltning for utbyggd tunnelbana
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Regionrevisorerna

Yttrande Over regionrevisorernas
Arsrapport 2019 avseende trafiknamnden
inklusive styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (AB SL)

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2019, RK 2019-0054, till
trafiknamnden och till styrelsen foér AB Storstockholms Lokaltrafik, for yttrande

Trafiknamnden har sedan den 1 juli 2017 aven ansvaret fér verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har bedrivits inom en
sarskild, egen forvaltning vilket innebér att trafiknamnden har tva sjéalvstandiga
forvaltningar.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande ver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Bakgrund utifran nya riktlinjerna for investeringar

Revisionen bedomer att trafikforvaltningen och regionledningskontoret utifran
de nya riktlinjerna for investeringar i samrad behdver faststalla former for hur
regionledningskontorets nya krav ska uppfyllas. Det galler exempelvis hur
konsekvensanalyser pa ett 6verskadligt satt ska redovisas for trafiknamndens
omfattande investeringsverksamhet. Vidare bor redovisningen av avvikelser i

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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namndens verksamhetsberattelse utformas med ett tydligare fokus pa
vasentliga avvikelser i enlighet med i forvag faststéllda principer medan en
fullstéandig redovisning kan hanteras sidoordnat. Revisionen vill i
sammanhanget framhalla vikten av att nAmnden sékrar kontrollen Gver
investeringsvolymerna, bl.a. genom att redovisa utvecklingen av
investeringsvolymerna pa ett tydligt satt.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikforvaltningens ledning bor, i
samarbete med ledningen fér FUT och regionledningskontoret faststalla hur
namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och
uppféljningsdokument.

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Trafikforvaltningen ar éverens med revisorerna om att redovisningen av
namndens omfattande investeringsverksamhet behdéver férbattras i planerings-
och uppféljningsdokument. Genomforande av sddana forbattringar kan delas in
i tre huvuduppgifter. Den forsta ar att definiera gemensamma krav pa vilken
information som ska redovisas och hur den ska redovisas for att uppfylla dessa
krav. Det andra ar att etablera en modern portféljstyrning av hela
investeringsverksamheten fran identifierade behov till realiserade effekter. Den
tredje &r att sakerstalla att redovisningen &r strukturerad pa ett satt som stodjer
framtagande av den information som kravstallts samt en hog
konteringsdisciplin i den finansiella redovisningen.

Trafikforvaltningen driver sedan januari 2020 implementeringen av regionens
nya riktlinje for investeringar och den dari ingdende processen for atgardsval
och investering (AIP). Det &r inom ramen for det arbetet som behovet av en
modern portfoljstyrning tidigt har identifierats. Detta for att sdkerstélla att
ledningen pa olika nivaer kan styra mot att ratt investeringar genomfors. En
sadan portfoljstyrning behover tacka in hela kedjan fran uppfangning av majliga
behov, som borjar redan fére initiering av AIP, genom hela AIP, till
effektrealisering. For att fungera i praktiken behover portféljstyrningen
struktureras pa samma satt pa alla organisatoriska nivaer inom regionens
verksamhet samt &ven harmonisera med struktur och efterlevande av metodik
for att driva program och projekt i alla faser i AIP. Det &r siledes en omfattande
och komplex uppgift som maste genomforas i nara samarbete mellan
regionledningskontoret och berérda namnder, férvaltningar och bolag.
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Bakgrund angaende investeringsradets roll och ansvar

Revisionen ser positivt pa inrattandet av ett investeringsrad inom
trafikforvaltningen. Radets roll och ansvar relativt den formella
beslutsprocessen kan dock behdva tydliggoras. Detta galler sarskilt om radet
kan komma att hantera fragor om prioriteringar nar det géller investeringar
eller fragor om namndens langsiktiga styrande dokument.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
tydliggora roller och ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhallande till
den formella beslutsprocessen och namndens ansvar for
investeringsverksamheten.

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Trafikforvaltningens ledning ar éverens med revisorerna om att roller och
ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den formella
beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investeringsverksamheten, behover
tydliggoras.

Trafikforvaltningen har under kvartal 1, 2020, tydliggjort Investeringsradets
syfte, ansvar och mandat. Detta innebér att Investeringsradets roll ar
radgivande till Trafikforvaltningens ledningsgrupp vilken fattar beslut om vilka
investeringsbeslut som skall foreslas Trafiknamnden och Regionfullméktige att
fatta besluta om.

Bakgrund angaende plan for det strategiska ramverket

Revisionen konstaterar att avsaknaden av en tydlig langsiktig plan for hur
arbetet med det strategiska ramverket ska genomféras och vilka samband som
finns i de olika delarna forsvarar éversikten gallande namndens strategiska
arbete och den langsiktiga styrningen. Det har framgatt av granskningen att
arbete pagar med en ny version av den s.k. studieplanen men av det utkast till
planen som revisionen tagit del forefaller det inte som att planen omfattar
arbete gallande dokument i det strategiska ramverket. Revisionen ser en risk for
att utredningsarbetet inte sker pa mest effektiva satt. Namnden behover
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sakerstalla formerna for en tydlig och transparent langsiktiga strategiska
styrningen i nAmndens verksamhet.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bor faststalla en
beskrivning av namndens strategiska ramverk samt en 6vergripande
prioritering och tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden ar éverens med revisorerna om att en tydligare beskrivning av
hur ingdende styrande dokument i det strategiska ramverket ska évergripande
prioriteras och tidsplaneras, hur dokumenten ska utvecklas och ajourhallas
samt ambitionsniva. Trafiknamndens nuvarande beskrivningar ingar i olika
planeringsdokument och behdver blir ytterligare tillgangliga for forvaltningen.

Trafiknamnden har under varen startat upp en éversyn av det strategiska
ramverket med fokus pa att forenkla och tydliggora beskrivningen av hur de
langsiktiga styrande dokumenten forhaller sig till varandra. Trafiknamnden ser
aven behovet av att tydliggéra mal och syfte med respektive styrande dokument.
| detta arbete ingar aven att tydliggora uppdateringsfrekvensen for de styrande
dokumenten. Utover ovanstaende 6versyn pagar aven ett viktigt arbete med att
koppla de styrande dokumenten till trafikférvaltningens arbete med att utforma
huvudprocesser.

Regionrevisorerna rekommenderar vidare att trafikforvaltningen bor ta
fram och I6pande folja upp en tydlig planering for det strategiska ramverket
inklusive prioritering och samband mellan olika aktiviteter.

Respons fran trafiknamnden

Trafikndmnden &r 6verens med revisorerna om att trafikndmnden bor ha en
tydligare planering for nar ingadende styrande dokument ska planeras och foljas
upp. | trafiknamndens pagaende 6versyn &r avsikten att tydligare beskriva
prioriteringen och sambanden mellan de styrande dokumenten. Inom arets
arbete tydliggors aven dokumentens indata, mal och syfte med leveranser,
malgrupper samt hur dessa ska kommuniceras och vara tillgangliga.
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Bakgrund angaende sakerhetsfragor

Revisionen anser att namnden kontinuerligt bor efterfraga mer utforlig
uppfdljning av sakerhetslaget an under 2019. For att systematiskt kunna
planlagga och folja upp sékerhetsarbetet bér nAmnden behandla
sakerhetsfragor mer formaliserat &n vid enbart ett utbildningstillfalle.
Revisionen menar ocksa att namnden bor ta stallning till prioriterade atgarder
utifran den genomforda riskkartlaggningen for att uppna och uppratthalla en
tillracklig intern styrning och kontroll inom sakerhetsomréadet.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor tydliggora
prioriterade atgarder for att uppna och upprétthalla en tillracklig intern
styrning och kontroll inom sékerhetsomradet. (1).

Respons fran trafiknamnden

Trafikforvaltningen tar med sig revisorernas iakttagelser och
rekommendationen i det fortsatta arbetet med férbattrad rapportering och
intern styrning och kontroll inom sakerhetsomradet i syfte att 6ka namndens
majlighet till insyn och styrning.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bér skyndsamt
analysera och koordinera de olika skyddsatgarderna inom skal- och
tilltradesskyddet och ta stallning till vilka insatser som bor genomforas for att
sakerstalla ett tillrackligt skydd.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden &r 6verens med revisorerna om behovet av att skyndsamt
analysera och koordinera de olika skyddsatgarderna inom skal- och
tilltradesskyddet.

Ett arbete pagar inom trafikforvaltningen med att ta fram enhetliga riktlinjer

inom omradet i syfte att sakerstalla ett tillrackligt skydd.
Riktlinjerna bedoms bli faststallda under 2021.

Bakgrund angaende brandprojekt
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Revisionen noterar att forvaltningens projekt for att atgarda brister inom
brandskyddsomradet paborjades forst efter att namnden dels fatt en
hindersanmaélan fran tunnelbanans underhallsentreprendr, dels fatt ett
forelaggande fran Storstockholms brandforsvar. Planeringen och samordningen
av det stora brandprojektet och atgarder med anledning av forelaggandet har
framst hanterats inom en informell samverkansgrupp med brandspecialister.

Revisionen beddmer att trafikforvaltningens ledning bor sékerstélla att det finns
en faststalld plan for hur samtliga brandprojekt ska planeras, prioriteras och
samordnas for att kunna sakerstélla en effektiv hantering. Vidare bedémer
revisionen aven att det stora brandprojektet behover en tydligare ekonomisk
och verksamhetsmassig flerarig styrning och planering for hur samtliga brister
ska atgardas. Det finns aven fortfarande otydligheter i hur det systematiska
brandskyddsarbetet ska hanteras och foljas upp inom trafikforvaltningen.
Sammantaget bedémer revisionen att namnden annu inte har sakerstallt att det
finns forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en
samlad planering och I6pande uppféljning.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
nar det géller brandskyddsarbetet sékerstélla att det finns:
e En l6pande styrning och planering av det pagaende stora brandprojektet
for att atgarda bristerna inom tunnelbanan.
e Ensamlad planering och prioritering for hur samtliga pagaende
brandprojekt ska genomforas.

Respons fran trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen ar éverens med revisorerna om att brandskyddsarbetet i det
stora brandprojektet och atgarderna med anledning av brandmyndigheternas
forelaggande behodver en I6pande styrning och planering samt samlad planering
och prioritering.

Mot bakgrund av detta har forvaltningen sedan arsskiftet 2019/2020 satt
samman en styrgrupp for arbetet med det stora brandprojektet.

En sarskild styrgrupp for hanteringen av brandférelaggandet kommer att
etableras sa snart det slutliga beslutet om genomforande ar fattat.
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Bakgrund angaende andringshantering inom program- och
projektverksamheten

Revisionen konstaterar, liksom forvaltningen, att tidigare lamnade
rekommendationer som rér ATA-hanteringen inom bygg- och
anlaggningsbranschen ocksa ar relevanta for évrig andringshantering inom
program- och projektverksamheten. Rekommendationerna formuleras darfor
om till att handla om &ndringshanteringen mer generelit.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
tydliggora och sakerstalla en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter
och prioriteringsordning for utvecklingen av férvaltningens krav- och
andringshantering.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden ar 6verens med revisorerna om att trafikforvaltningens ledning
bor sdkerstalla att forvaltningens planering gallande krav- och
andringshantering prioriteras.

Trafikforvaltningens plan géllande utveckling av forvaltningens krav- och
andringshantering beskrivs i verksamhetsplanen for 2020.

Under 2020 kommer trafikforvaltningen se dver arbetssattet for utformning av
riktlinjer gallande krav- och &ndringshantering.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen beddmer, utifrdn genomférd granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafiknamnden i arsrapporten
avseende forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Regionrevisorerna rekommenderar att FUT:s ledning bor, i samarbete
med trafikforvaltningens ledning och regionledningskontoret, faststalla hur
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namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och
uppféljningsdokument.

Respons fran forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Forvaltningen har genomfort en stérre genomlysning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen samt tidplanen som kontinuerligt ses éver. Denna
kommer att utgdra grunden for en starkt och kontinuerlig uppféljning samt
rapportering av ekonomi och tidplan till Trafikndmnden.

Forvaltningen har utvecklat analysen i rapporteringen avseende uppféljning av
projektens totala utgifter. Férvaltningen foljer i 6vrigt de krav pa
aterrapportering som stélls i anvisningar och mallar fran
regionledningskontoret. Forvaltningen &mnar utveckla och tydliggora
aterredovisningen av investeringsobjekten pa totalniva inom ramen for
forvaltningens rapporter. Regionledningskontoret bor utveckla mallar och
anvisningar sa att dessa 6verensstammer med Trafiknamndens behov av
redovisning.
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Sammanfattning — Trafiknamnden

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafikndimnden och AB Stor-
stockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamélsenligt och frdn ekonomisk syn-

punkt tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser nimndens hela ansvar
samt styrelsen for SL.

Bedomning for ar 2019

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stillande tillfredsstédllande  stéllande
Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande  Inte rittvisande

Rékenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmiissigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till ca 570 mnkr (569,0 mnkr for trafikfor-
valtningen, 0,5 mnkr for FUT), vilket ar 170 mnkr hogre an faststallt resultat-
krav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans
diarmed uppnatts.

Planerade investeringar och diarmed 6kade driftskostnader kommer under de
narmaste aren att innebira stora utmaningar saval for trafikorganisationen
som for regionens ekonomi. For att na en ekonomi i balans pa langre sikt be-
domer revisionen att trafikndmnden behover vidta mer 1angsiktiga atgéarder i
effektiviseringsarbetet. Som revisionen tidigare framfort behover namnden
sakra kontrollen 6ver investeringsvolymerna, bl.a. genom att redovisa ut-
vecklingen av investeringsvolymerna pa ett tydligt sdtt. Revisionen bedémer
aven att trafikndmnden tydligare behover redovisa vasentliga risker och avvi-
kelser i forhallande till gdllande genomférandebeslut for investeringar.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet till stora delar har
uppnatts. Revisionen konstaterar dock att malet om tillganglig och samman-
héllen region fortsatt behover kompletteras med indikatorer for att malet ska
kunna bedoémas. Revisionen noterar ocksé att den nationella indikatorn Kol-
lektivtrafikens andel av de motoriserade resorna foljs upp vart fjarde ar, sen-
ast skedde det 2015. Nya resultat kommer vara tillgangliga forst varen 2020.
Arbetet med fullmiaktiges uppdrag péagar.
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Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, i huvudsak som tillfredsstidllande. Bedomningen dr oférand-
rad jamfort med 2018.

Intern styrning och kontroll

I revisionens rsrapport 2018 for trafiknimnden inklusive SL och WAAB be-
domde revisionen att den interna styrningen och kontrollen inte var helt till-
racklig, men att forbattringsarbeten pagick. I delarsrapporten 2019 har revis-
ionen bedomt att ett utvecklingsarbete fortsatt padgar, men att det finns behov
av ytterligare forbattringsinsatser.

Revisionen bedomer att det fortsatt finns oklarheter kring hur nimnden tar
ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av verksamheten. Revis-
ionen konstaterar att flera delar i trafikndmndens strategiska ramverk, som
utvecklingsplaner for trafikslagen och den sa kallade genomforandeplanen,
inte finns pa plats. Trafikndmnden behover tydliggora vilka behov som finns
béade av nyutveckling inom respektive trafikslag och av ldngsiktiga under-
héllsbehov, inte minst inom tunnelbanan. Namnden behover ocksa visa pa
hur de olika behoven ska prioriteras sinsemellan. Den langsiktiga strategiska
styrningen bedoms darmed som inte helt tillracklig.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknimnden att sikerstilla en
kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, bedomning och prioritering
av tillkommande investeringsbehov i syfte att ge fullmaktige en heltickande
bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa kraver. Revisionen
har ocksa rekommenderat namnden att starka sin styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och l6pande efterfrdga information om den ekono-
miska utvecklingen. Revisionen bedomer att dessa rekommendationer fortfa-
rande inte ar hanterade av namnden.

Nir det géller investeringar bedomer revisionen darutover att det ar av vikt
att nimnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerstiller naimndens
styrning och uppfoljning exempelvis nar det galler de stora infrastruktursats-
ningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna. Revisionen
bedomer aven att trafiknimnden under &ret tagit investeringsbeslut som
overskridit nimndens befogenheter. Revisionen bedomer att nimndens styr-
ning i detta avseende varit otillracklig.

Revisionen bedémer att trafikndmnden fortfarande inte har sikerstillt en till-
racklig intern styrning och kontroll inom flera 6vriga omraden. Exempelvis
finns inte forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med
en samlad planering och 16pande uppfoljning. Styrningen av skal- och tilltra-
desskydd samt informationssikerhet behover stiarkas.

Revisionen noterar samtidigt att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar
for att stirka den interna styrningen och kontrollen av trafik- och underhalls-
avtal, men konstaterar att det fortfarande kvarstar arbete med att implemen-
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tera forandringarna och att utveckla forberedelserna infor nya upphand-
lingar. Revisionen kan darfor inte bedoma effekterna av dessa utvecklingsin-
satser.

Revisionen bedomer att det pagar ett viktigt utvecklingsarbete pa forvalt-
ningsniva inom manga omraden dar arbetet med en huvudprocesskarta bor
ge goda forutsattningar for det fortsatta arbetet. Revisionen ser dock, liksom
2018, att det finns risk for att viktiga atgiarder inte genomfors fullt ut da det
inte finns en tydlig prioritering och planering for arbete som stracker sig 6ver
flera ar. For 2019 ar darfor bedomningen att arbetet annu inte gett tillrackliga
effekter.

Revisionen bedomer att den interna styrningen och kontrollen sammantaget
inte ar helt tillracklig.

Rikenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt &rsredovisningen for SL-koncernen r i
allt visentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna for trafiknamnden bedoms vara rattvisande. Rikenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Dotterbolag

SL-koncernen omfattar tre helagda dotterbolag:
e Waxholms Angfartyg AB

e AB SL Finans

e SL Alvsjo AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dot-
terbolagen inom SL-koncernen baseras till stor del pa samrad med auktorise-
rad revisor, men dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som redo-
visas i denna arsrapport.

! Bolaget har tidigare varit ett sjalvsténdigt bolag (ingdende i LISAB-koncernen) inom trafik-
namndens verksamhet. Fran 2019-07-01 &r det ett dotterbolag till SL.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar
rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den
arliga revisionen omfattar granskning och bedomning inom f6ljande omra-
den:

« Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat
« Intern styrning och kontroll

» Rakenskaper

1.1 Na&amndens och styrelsernas ansvar

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet landstingets uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och an-
svarar for kollektivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden har ocksé ansva-
ret for strategiska och overgripande fragor hanforliga till den regionala kol-
lektivtrafiken och uppfoljningen av verksamheten. Trafiknamndens verksam-
het bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen och forvaltning for ut-
byggd tunnelbana (FUT).

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar formellt ansvariga for avtal och an-
laggningar inom kollektivtrafiken pa land som overlatits till bolaget. Sedan
2019-07-01 dr Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ett av SL:s dotterbolag2.
WAAB ansvarar for avtal och anliggningar inom kollektivtrafiken pa vatten.

Trafikndmnden har enligt sitt reglemente i uppgift att skota férvaltningen av
SL:s och WAAB:s avtal och tillgdngar vilket reglerats i samarbetsavtal mellan
trafiknaimnden och SL respektive WAAB.3 Styrelsen for ett bolag ansvarar
dock alltid for bolagets angeldagenheter och ska fortlopande kontrollera om
lamnad delegation kan uppratthallas (ABL 4 §). Lekmannarevisonen lamnar
darfor samma omdome for SL som for trafikndimnden pa omrédet intern
styrning och kontroll.

Rapportens avsnitt 2 - 5 omfattar enbart granskning av den verksamhet som
utovats inom trafikforvaltningen, inklusive SL-koncernen. Granskning av den
verksamhet som utovats inom FUT redovisas i sin helhet i avsnitt 6.

2 WwAAB har tidigare varit ett sjalvstandigt bola (ingéende i LISAB-koncernen) inom trafik-
ndmndens verksamhet. Fr&n 2019-07-01 &r WAAB ett dotterbolag till SL. (Detta innebér att
en av punkterna i namndens reglemente behdver andras. Se vidare revisionens delrapport
for regionstyrelsen 2019 ddr samtliga reglementen har granskats.)

3 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, fran SL, fristdende avtal.
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1.2 Revisionen

Revisionen gillande trafiknimnden har utforts enligt kommunallagen, reg-
ionens regler och anvisningar samt god revisionssed for kommunal verksam-
het. Revisionen gillande SL har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunalla-
gen, regionens regler och anvisningar, riktlinjer fér bolagsrevision och sam-
ordnad revision inom regionen samt god revisionssed for kommunal verk-
samhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupperna och revisorskollegiet.

I granskningen har lekmannarevisorerna/revisorerna bitritts av regionens
revisionskontor. Granskningen av trafiknamnden och SL har samordnats av
granskningsansvarig Kristina Brismark vid revisionskontoret. Johan
Rasmusson, Catrin Moberg m.fl. frin KPMG har som konsulter bitratt i
granskningen av framfor allt naimndens rakenskaper. Revisionen av SL har
utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Johan
Rasmusson vid KPMG.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagens verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Den auktoriserade revisorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning. Den interna styrningen och kontrollen
granskas gemensamt. Under granskningsaret har dmsesidig information och
samverkan skett mellan bolagens lekmannarevisorer och dess auktoriserade
revisor.

Iakttagelser, bedomningar och rekommendationer i denna rapport riktar sig,
om inget annat anges, till savil trafiknimnden som till styrelsen for SL inklu-
sive dotterbolag eftersom ndmnden och bolagen enligt revisionens bedom-
ning till stora delar har samma uppdrag. Det betyder att nimndens och sty-
relsens ansvar till storsta delen inte kan sérskiljas.
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2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden, nir det giller den verk-
samhet som utovats inom trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen, upp-
natt fullmaktiges ekonomiska och verksamhetsmassiga mal och givna upp-
drag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksam-
heten. Bedomningsmaéalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2019 2019 2018
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 21943 22 380 21 475
Verksamhetens kostnader inkl. av- -21543 -21 811 -20 963
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 400 569 512
Balansomslutning (mnkr) 67 389 67 301 65 779
Arsarbetare (antal) 893 848 766

Arets resultat uppgar till 569 mnkr, vilket dr 169 mnkr hogre #n faststillt re-
sultatkrav. Resultatet dr 57 mnkr hogre dn 2018 ars utfall. Enligt nimnden
finns ett antal jamforelsestérande poster bade 2018 och 2019 som paverkar
mojligheten till jamforelse mellan aren, se vidare nedan. Angaende nimn-
dens anviandning av begreppet jamforelsestorande poster, se avsnitt 5.1.

2.1.1 Jamfoérelse med budget 2019

Verksamhetens intdkter uppgar till 22 380 mnkr, vilket ar 438 mnkr (2 pro-
cent) hogre dn budgeterat. Biljett-/resenirsintikterna overstiger budgeten
med ca 186 mnkr. Okningen anges delvis ha paverkats av att budgeterat
statsbidrag for gratis ungdomsbiljetter togs bort (se nedan). Reklamintak-
terna 6verstiger budget med 99 mnkr, vilket forklaras med slutreglering av
leverantors reklamforsaljning varav 57 mnkr ar hanforligt till 2018.

Under posten 6vriga intidkter redovisas en positiv avvikelse mot budget pa
126 mnkr. De storsta avvikelserna utgors av medfinansiering som resultat-
forts4(114 mnkr) framst till f61jd av retroaktiva aktiveringar avseende lokalba-
nor. Andra positiva avvikelser avser reavinster fran markforsaljning (59
mnkr) och forsakringsersittning for Hornsbergsdepan (44 mnkr), vilka inte
var med i budget. De positiva avvikelserna motverkas delvis av att budgeterat
statsbidrag for gratis ungdomsbiljetter (79 mnkr) inte realiserats. JAimfort
med budget ar dven intakterna for externa projekt (36 mnkr) lagre, vilket
dock ar resultatneutralt, dvs. motsvarande lagre belopp finns pa kostnadssi-
dan. Utover detta finns diverse mindre positiva och negativa delposter.

4 Benamns ocks3 i olika sammanhang som finansierings- respektive naringsbidrag.
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Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 21 811
mnkr, vilket d&r 268 mnkr (ca 1,2 procent) hogre dn budgeterat. Inom ramen
for denna budgetavvikelse pa totalniva finns en rad positiva och negativa av-
vikelser.

Kostnaderna for kopt landtrafik 6verstiger budget med 53 mnkr (ca 0,4 pro-
cent). Avvikelsen kan harledas till hogre VBP5 -kostnader (677 mnkr) for lokal-
bana kopplat till 6kat resande framst pa tvirbanan. Aven kostnader for pen-
deltagstrafiken 6verstiger budget (41 mnkr), vilket frimst beror pa okade
kostnader for 6kad bemanning pa citybanans stationer i samband med pro-
blemen med rulltrapporna. For pendelbétstrafiken® 6verstiger kostnaderna
budget (14 mnkr) frimst beroende pa hogre kostnader for linje 80 samt in-
dex. De okade kostnaderna motverkas av lagre kostnader i busstrafiken (29
mnkr) med dels lagre kostnader for index, dels lagre incitamentkostnader,
men dven for trafikslagsgemensamma tjanster som biljettkontroll och out-
nyttjad reserv for oforutsedda handelser (38 mnkr).

Kostnaderna for kopt sjotrafik ar 17 mnkr (ca 4,8 procent) hogre dn budgete-
rat. De hogre kostnaderna beror framforallt pa ett tillaggsavtal med hogre
pris per trafiktimme och hogre bréanslekostnader.

Kostnaderna for drift och underhall &r 23 mnkr (ca 1 procent) hogre an bud-
get. Inom drift och underhall noteras 6kade kostnader for planerat underhall
(84 mnkr) och akut underhall (52 mnkr) samt 6kade driftkostnader (22
mnkr) fraimst inom bananlidggning, fastighetsdrift och depder. Daremot
minskar kostnaderna for driftprojekt i anslutning till investeringsverksam-
heten” (66 mnkr). Kostnaderna ar ockséa lagre for drift inom IT-verksamheten
(71 mnkr) huvudsakligen pa grund av forsenat inforande av nytt driftavtal.

Personalkostnaderna, inklusive inhyrd personal, ar 8 mnkr (0,9 procent)
hogre dn budget. Lonekostnaderna inklusive 6vriga personalkostnader ar be-
tydligt lagre dn budget (107 mnkr) huvudsakligen till f6ljd av vakanser och
franvaro. Detta uppvags dock av kostnader for inhyrd personal (115 mnkr).

Ovriga kostnader ir 169 mnkr (16,6 procent) hogre in budget. Den storsta av-
vikelsen (158 mnkr) utgors av 6kade kostnader for utrangeringar samt av en
lagre kostnadsreducering (93 mnkr) for personalkostnader som skulle ha be-
lastat investeringar dn budgeterat (se nedan). Avvikelsen motverkas bland
annat av lagre kostnader for externa projekt (36 mnkr), reklam och pr (14
mnkr), lager (11 mnkr) samt lagre driftpaverkande projektutgifter kopplat till
Roda linjens uppgradering (18 mnkr). Resterande avvikelse inom 6vriga kost-
nader bestar av diverse (positiva och negativa) delposter.

5 VBP=Verifierad betalande pastigande

6 Pendelbatstrafiken sker i huvudsak inom SL varfor detta trafikslag hanteras inom landtrafi-
ken till skillnad mot den trafik som skéts av WAAB som benamns sjétrafik i redovisningen.

7 Driftkostnader kopplat till investeringsprogram som inte ska aktiveras.
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Avskrivningskostnaderna ar 53 mnkr (1,6 procent) lagre an budget framst pa
grund av forskjutningar av aktiveringar inom diverse projekt. Finansnettot
har paverkats negativt med 52 mnkr (9,7 procent) jamfort med budget hu-
vudsakligen till f0ljd av hogre rantekostnader for drojsmalsranta (21 mnkr)
avseende innehallna fakturabetalningar efter avslutat skiljedomsférfarande.
Darutover noteras hogre rantekostnader kopplat till pensionsskulden, till
foljd av forandrad diskonteringsranta, enligt berakningar fran KPA (33
mnkr).

2.1.2 Jamférelse med 2018 ars utfall

Jamfort med 2018 har intdkterna 6kat med 906 mnkr (4,2 procent). Exklu-
sive jamforelsestorande poster pa totalt 129 mnkr har intdkterna 6kat med
3,6 procent. Verksamhetsanslaget, dvs. regionbidraget har 6kat med 223
mnkr (2,4 procent) medan biljettintdkterna har 6kat med 496 mnkr (6,0 pro-
cent). Inom biljettintdktsokningen ar det framforallt prishojningen 2019 med
ca 3,3 procent som forklarar 6kningen. Volymrelaterade faktorer stér for en
mindre del av 6kningen.

Lokalintdkterna ar 68 mnkr (8,8 procent) hogre an forra aret. Intdkterna for
reklam ar 96 mnkr (27,2 procent) hogre an forra aret, men som namnt ovan
ar ca 57 mnkr hanforliga till 2018.

Ovriga intikter dr 39 mnkr (2,9 procent) hogre in foregiende &r. Detta for-
klaras framforallt med hogre medfinansiering jamfort med 2018. De hogre
intakterna motverkas delvis av det tidigare namnda statliga bidraget for de
avgiftsfria ungdomsbiljetterna (79 mnkr) som betaldes ut 2018 men inte
2019.

Verksamhetens kostnader har jamfort med 2018 6kat med 408 mnkr (2,3
procent). I utfallet 2019 finns det jamforelsestérande poster pa totalt 241
mnKkr varav 183 mnkr avser utrangeringar av anldggningar och pagaende pro-
jekt, medan foregdende ars utfall inneholl jamforelsestorande poster pa totalt
446 mnkr. Exklusive dessa poster anges kostnadsutvecklingen uppga till 3,6
procent.

Kopt landtrafik har 6kat med 787 mnkr (6,4 procent) vilket enligt nimnden
foljer budgeterad utveckling for dessa kostnader. Forvaltningen anger i sin
analys att 6kningen jamfort med 2018 ar 3,3 procent nir bade 2019 och 2018
rensats for jamforelsestorande poster. Kostnader for kopt sjotrafik har okat
med 28 mnkr (8,1 procent) jamfort med foregdende ar till {6ljd av nya avtal
inom flera omraden i sjotrafiken och hogre index.

Personalkostnaderna har 6kat med 114 mnkr (15,2 procent) medan kostnader
for specialistkonsulter enligt namndens verksamhetsberattelse minskar med
61 mnkr vilket tillsammans ger en nettookning med 4,8 procent. Som revis-
ionen tidigare pekat pa kraver en fullstindig bild av personalkostnadernas ut-
veckling en sarskild analys eller sidoredovisning, bl.a. eftersom personalkost-
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naderna i driftbudgeten reduceras med den andel som beridknas belasta inve-
steringsbudgeten. Den reduceringen sker dock mot posten 6vriga kostnader.
Revisionen konstaterar att det i forvaltningens interna ledningsrapportering
finns en separat redovisning av bade egen och inhyrd personal samt konsul-
ter fordelat pa kostnader i resultatrakningen och utgifter i investeringsredo-
visningen.

Drift- och underhallskostnaderna har 6kat med 294 mnkr (13,9 procent). Ov-
riga kostnader minskar med 815 mnkr (40,7 procent) vilket i huvudsak for-
klaras med att det ar 2018 fanns omfattande kostnader for utrangeringar av
anlaggningar och projekt samt avsittningar (783 mkr).

Kapitalkostnaderna har 6kat med 441 mnkr (13 procent) dar utfallet 2019 in-
nehéller en jamforelsestorande kostnad pa 25 mnkr medan foregdende ars
utfall inneholl en jamforelsestorande intakt pa 337 mnkr (vinst for salda ford-
ringar). Justerat for dessa jamforelsestorande poster uppgar 6kningen till 2,1
procent, varav avskrivningarna 6kat marginellt med 19 mnkr (0,6 procent)
vilket ar lagre dn planerat.

Resterande del av kapitalkostnaderna utgors av posten Finansnetto som, ex-
klusive jamforelsestorande poster, har 6kat med ca 60 mnkr (11,4 procent)
vilket framst beror pé den arliga forandringen av diskonteringsrantan pa
pensioner som har gétt fran en positiv effekt pa 7 mnkr féregdende ar till
arets negativa effekt pa 33 mnkr. En ytterligare storre post som paverkar fi-
nansnettot ar drojsmalsranta for innehallna fakturabetalningar efter skilje-
domsforfarande (21 mnkr).

2.1.3 Kostnadsutvecklingen

Arets kostnadsutveckling, for verksamhetens kostnader uppgar enligt nimn-
dens verksamhetsberittelse till 2,3 procent, vilket 6verstiger den budgeterade
kostnadsutvecklingen pé 0,8 procent. Namnden konstaterar att exklusive de
poster som riaknats som jaimforelsestorande uppgar kostnadsutvecklingen till
3,6 procent. Kopt trafik har en kostnads6kning enligt nimnden pé 3,3 pro-
cent medan drift och underhall 6kar med 13,9 procent.

Revisionen konstaterar att nimnden inte redovisar kostnadsutvecklingen for
en langre tidsperiod 4n de tva senaste aren (se avsnitt 3.1).

2.1.4 Investeringar

Arets investeringar uppgar till 4 951 mnkr att jaimfora med fullmiktiges bud-
get pd 6 091 mnkr (6 584 mnkr i budget 2018). Upparbetningsgraden forde-
lar sig pa de olika investeringstyperna enligt foljande:
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Budget 2019 (utfall 2019 %) Nyinvesteringar® Ersattnings- Summa
investeringar

Specificerade® investeringar 4 220 (70 %) 1077 (73 %) 5297 (71 %)

Ospecificerade investeringar 58 (388 %) 736 (135 %) 794 (153 %)

Summa 4 278 (74 %) 1813 (98 %) 6 091 (81 %)

Revisionen konstaterar att upparbetningsgraden ar hogre 2019 dn 2018 (81
procent jamfort med 62 procent). Enligt nimnden kan avvikelsen mot budget
pa totalniva framforallt hanforas till minskad omfattning av program Roda
linjens uppgradering© samt forskjutning i tidplan f6r dubbelsparsutbyggnad
inom program Roslagsbanans utbyggnad.

Ospecificerade investeringar — investeringar under 100 mnkr

Som framgar av tabellen ovan har namnden 6verskridit fullmaktiges budget
for ospecificerade investeringar. Framforallt beror det pa att namnden har
genomfort nyinvesteringar pa 224 mnkr inom ramen for ospecificerade inve-
steringar i stéllet for som budgeterat 58 mnkr. Revisionen konstaterar att
namnden i verksamhetsberittelsen inte har kommenterat avvikelsen mot
fullméktiges ram for ospecificerade investeringar vare sig for nyinvesterings-
delen eller for ospecificerade som helhet.

Ospecificerade investeringsobjekt mellan 50 och 100 mnkr ska enligt nimn-
dens delegationsordning beslutas av namnden medan objekt under 50 mnkr
kan beslutas av forvaltningschefen. En tabell med uppfoljning av de objekt
som beslutats av nimnden finns med som bilaga till verksamhetsberattelsen
men avvikelser kommenteras inte.

Fullmaéktige har fran 2019 delegerat ratt att fatta investeringsbeslut under
300 mnkr till trafiknimnden. Namnden har under 2019 beslutat om investe-
ringar under 300 mnkr, men med hanvisning till att detta ska inarbetas i
budgeten 2019 (se avsnitt 3.2.1).

Ers&ttningsinvesteringar
Gallande ersattningsinvesteringar (bade under och 6ver 100 mnkr) ar upp-
arbetningsgraden sammanfattningsvis 98 procent vilket ar betydligt hogre an

8 Enligt fullmaktiges budget 2019 (LS 2017-1455) ska nyinvesteringar skapa 6kad nytta till
exempel genom att ge forutsattningar for strukturella férandringar, for att vasentligt 6ka ut-
bud gentemot l&nsinv@narna, eller genom att inféra ny teknik/nya behandlingsmetoder inom
regionen. (Tidigare har begreppet Strategiska investeringar anvants.)

° Investeringsobjekt 6ver 100 mnkr.

10 Nytt genomférandebeslut under 2019, SL 2017-0002. Avser justerad omfattning avseende
bland annat utebliven signalsystemleverans.

11 Njvan pa ersattningsinvesteringarna ar enligt fullmaktiges budgetdokument egentligen na-
got hégre an vad som visas i denna bild eftersom vissa ersattningsinvesteringar ingar i bud-
get respektive utfall for nyinvesteringar (dvs visst arbete med ersattningsinvesteringar ingar
i vissa nyinvesteringar). Vid jamférelse mellan budget och utfall bér dock detta kunna bort-
ses ifr@n eftersom de saknade volymerna saknas bade i budget och utfall.
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foregdende ar (81 procent). Dock kan noteras att budgeterad niva pa ersitt-
ningsinvesteringarna ar lagre 2019 4n 2018.

Ersattningsinvesteringar

3000
2500
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Mnkr

1000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Budget utfall/prognos

Som revisionen konstaterade 2018 har upparbetningsgraden for ersattnings-
investeringar varit l1dg under flera ar vilket inte kompenserats med motsva-
rande 6kade investeringsvolymer for kommande ar. Darmed har behovet av
ersattningsinvesteringar skjutits framéat och successivt byggts pa. Revisionen
konstaterar att utfall 2019 ar nigot hogre dn 2018 men fortfarande inte i niva
med vad som tidigare budgeterats. Nimnden kommenterar inte ersattnings-
investeringarna i verksamhetsberattelsen.

Specificerade investeringar - investeringar 6ver 100 mnkr

Enligt regionledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen ska
enskilda beslutade investeringsobjekt med en total budget 6ver 100 mnkr,
s.k. specificerade investeringar kommenteras. Trafiknamnden har, pad samma
satt som tidigare ar, kommenterat objekten summerat till program sa som de
presenterats i fullméiktiges budget. Ett program kan ddarmed i vissa fall besta
av flera olika genomforandebeslut.

Revisionen noterar att regionens nya riktlinjer liksom nya krav pa aterredo-
visning frdn och med 20202 kommer att aktualisera frigan om hur begreppet
“program” ska anvandas. Det framgar av revisionens granskning av riktlin-
jerna att fragan vare sig har klargjorts av regionledningskontoret eller av tra-
fikforvaltningen (se avsnitt 3.2.1). P4 trafikforvaltningen finns dock ett pa-
gdende utredningsarbete gillande begreppet program.

Enligt anvisningarna fran regionledningskontoret ska namnden uppge in-
formation bade kopplat till rets utfall samt avvikelser mellan total prognos

12 Se 4ven Regionrevisorerna 14/2019 Investeringsprocessen Forutsattningar for styrning
och samordning
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och total budget.’3s Namnden lamnar for merparten av objekten kortfattade
beskrivningar av viktiga handelser under perioden som upphandlingar, upp-
nadda milstolpar och avslutade etapper. Enligt revisionen saknas information
om konsekvenser och risker utifran ekonomi, tidplan och omfattning nar det
giller avvikelser pa totalen for investeringsobjekten. Med den stora investe-
ringsverksamhet som finns inom trafiknimndens ansvarsomrade skulle en
sddan redovisning dock bli omfattande. Revisionen noterar dven att investe-
ringar under utredning inte kommenteras i investeringsredovisningen och att
det inte heller efterfragas i regionledningskontorets anvisningar.

Revisionen konstaterar att arets upparbetningsgrad for enskilda objekt varie-
rar fran tva till 6ver 400 procent.4 Vidare finns avvikelser vad giller bade
prognosticerad total kostnad samt slutar for ménga av objekten. Revisionen
noterar att sex fornyade genomférandebeslut har behandlats under aret gél-
lande investeringar 6ver 100 mnkr. Namnden redovisar avvikelser och dess
orsaker jamfort med budget 2019 for samtliga objekt med en investerings-
budget 6ver 100 mnkr. Avvikelser och orsaker géllande prognos i forhallande
till totalbudget samt slutar enligt genomférandebeslut kommenteras ocksa.
Daremot redovisas inte vilka atgarder som behover vidtas utan det framgar
att fornyade genomforandebeslut har tagits. Eventuella risker och konsekven-
ser for verksamheten géllande t.ex. forseningar kommenteras inte.

2.1.5 Beddmning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedémer att fullméktiges méal om ekonomi i balans har uppnatts i
och med att resultatet 6verstiger resultatkravet. Namndens ekonomiska re-
sultat bedoms, i likhet med 2018, vara tillfredsstéillande. Revisionen konsta-
terar att avvikelser i forhallande till budget i huvudsak har analyserats och
kommenterats pa ett tillfredsstillande sitt i nAmndens verksamhetsberét-
telse.

For att kunna forsta viktiga forhallanden i nimndens verksamhet behovs
dock, som revisionen tidigare framfort, fordjupade och kompletterande ana-
lyser i nimndens verksamhetsberittelse jamfort med vad som anges i region-
ledningskontorets anvisningar. Det giller exempelvis rapporteringen av per-
sonal- och konsultkostnaderna dar det finns en forvaltningsintern analys som
skulle kunna bildggas verksamhetsberittelsen. Det ar dven viktigt att de olika
komponenterna i kostnadsposten drift och underhall analyseras utforligare
an vad som ar fallet i nimndens verksamhetsberittelse. Revisionen noterar
att redovisningen av trafikkostnaderna har forbattrats jamfort med tidigare

13 Information ska uppges om status till exempel pdgdende upphandlingar, uppnadda mil-
stolpar, avslutade etapper, risker och mdjligheter samt vilka investeringsobjekt som fardig-
stdllts under perioden. Vidar ska namnden ange de mest vdsentliga orsakerna till inneva-
rande ars upparbetningsgrad per enskilt investeringsobjekt utifr@n ackumulerad investe-
ringsutgift i jamforelse med investeringsbudget och darutdver eventuella avvikelser mellan
total prognos och total budget avseende konsekvenser och risker kopplat till omfattning,
ekonomi och tidplan. I de fall negativa avvikelser uppstatt ska atgérder som behéver vidtas
beskrivas.

14 Darutdver finns ett par extremfall med speciell bakgrund.
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ar, men att det fortfarande skulle underlitta forstielsen med en sidosamman-
stillning per trafikslag.

Revisionen bedomer att det fortsatt finns risk for att nodvandiga ersattnings-
investeringar skjuts pa framtiden. Det ar darfor angeliget att nimnden bade i
sin planering och i sin verksamhetsberittelse kommenterar effekterna av den
lagre nivan pa ersattningsinvesteringarna och hur ersiattningsinvesteringar
prioriteras i forhallande till nyinvesteringar.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknamnden att 16pande efter-
fraga information om investeringsprogrammens utveckling med bedomning
av totala utgifter, sluttid och eventuella vasentliga risker och avvikelser.'s Re-
dovisningen av investeringsverksamheten har lopande forbattrats jamfort
med tidigare ar men revisionen anser att det fortfarande saknas en tydlighet
nar det giller viasentliga risker och avvikelser i forhallande till gallande ge-
nomforandebeslut och bedomer darfor att rekommendationen ar delvis at-
girdad.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndimnden att tillsammans med
regionstyrelsen analysera effekterna av gillande investeringsstyrning.¢ Mot
bakgrund av att det nu finns nya regionala riktlinjer for investeringsverksam-
heten tas denna rekommendation, liksom tv4 liknande rekommendationer??,
bort. Revisionen har i en projektgranskning under 20198 rekommenderat
regionstyrelsen att fortydliga hur avvikelser ska hanteras och finansieras med
en tillracklig kontroll av enskilda investeringar 6ver tid utifran fattade ge-
nomforandebeslut.

Revisionen bedomer att trafikforvaltningen och regionledningskontoret uti-
fran de nya riktlinjerna for investeringar i samrad behover faststilla former
for hur regionledningskontorets nya krav ska uppfyllas. Det giller exempelvis
hur konsekvensanalyser pa ett 6verskadligt sitt ska redovisas for trafiknamn-
dens omfattande investeringsverksamhet. Vidare bor redovisningen av avvi-
kelser i namndens verksamhetsberattelse utformas med ett tydligare fokus pa
vasentliga avvikelser i enlighet med i forvig faststéllda principer medan en
fullstandig redovisning kan hanteras sidoordnat. Revisionen vill i samman-
hanget framhaélla vikten av att naimnden sidkrar kontrollen 6ver investerings-
volymerna, bl.a. genom att redovisa utvecklingen av investeringsvolymerna
pa ett tydligt satt.

15> Rekommendation nr 869 (28827 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknamnden 2016. Rekommendationen formulerades om i samband med revisionens &rs-
rapport trafiknamnden 2018.

16 Rekommendation nr 982 (28838 enligt ny numrering) Landstingsrevisorerna &rsrapport
trafiknédmnden 2016.

17 Géller rekommendation nr 983 (28839 enligt ny numrering) Landstingsrevisorerna arsrap-
port trafiknamnden 2016 och nr 1190 (28850 enligt ny numrering) Landstingsrevisorerna
arsrapport 2017.

18 Regionrevisorerna 14/2019 Investeringsprocessen - Forutsattningar for styrning och sam-
ordning. Projektrapporten har éverlamnats till trafiknamnden fér yttrande senast 2020-06-
01.

10
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Revisionen konstaterar som tidigare att planerade investeringar och dirmed
okade driftkostnader under de niarmaste aren kommer att innebéra stora ut-
maningar saval for trafikorganisationen som regionens ekonomi. Den kost-
nadsutveckling pa 3,6 procent som namnden redovisar for 2019, dar vissa
kostnadsslag okar mer dn s, understryker riskerna framéat och behovet av en
langsiktig ekonomisk planering och prioritering. Som framgér av avsnitt 3 ser
revisionen behov av att nimnden vidtar mer langsiktiga atgarder i effektivise-
ringsarbetet.

Rekommendation:

e Trafikforvaltningens ledning bor, i samarbete med ledningen for FUT och
regionledningskontoret faststalla hur naimndens omfattande investerings-
verksamhet ska redovisas i planerings- och uppf6ljningsdokument.

2.2 Verksamhetsmadssigt resultat

Nedan redovisas maluppfyllelsen gillande fullmiktiges mal for kollektivtrafi-
ken. Trafikndmndens arbete utifran fullmiktiges generella mal kommenteras
liksom arbetet med fullmaktiges uppdrag och regionstyrelsens anmodan till
namnden. Utover detta redovisas och kommenteras nimndens egna indika-
torer/matt kopplat till produktion och produktivitet.

2.2.1 Mal for kollektivtrafiken

Attraktiv kollektivtrafik i ett Mal Bokslut Bokslut Klarat
héllbart transportsystem 2019 2019 2018 malet

Regionfullmiiktiges mal

Attraktiva resor

Nojda resendrer — allmén kollek- =75 % 80 % 80 %
tivtrafik

Nojda resenérer — allmén skar- >91% 96 % 96 %
gardstrafik

Trygga resor

Andel resendrer som kinner sig >78 % 72 % 72 %

trygga i allmén kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar

Effektiva resor

Andel fornybar energi i kollektiv- >292% 91 % 91 %

trafiken

Kostnad per personkilometer, SL <3,32kr 3,3kr 3,24

trafiken

Tusental pastigande en vanlig var- >20936 2851 2 814

dag

Kollektivtrafikens andel av de mo- >51% -% -% -

toriserade resorna

11
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Tillginglig och sammanhallen
region

Busstrafik, fungerande automa- >87% 96 % 91 %
tiskt inre utrop

Trafikndmndens uppfoljning visar att fyra av atta mélnivaer for av fullmak-
tige uppsatta indikatorer har uppnatts.

Utfall for indikatorn Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna pre-
senteras inte da detta enligt namndens verksamhetsberittelse endast méts
vart fjarde ar.9 Tre indikatorer uppnar inte malvarde.

Mailnivaerna for indikatorerna Andel resenirer som kanner sig trygga i all-
man kollektivtrafik pa land och med pendelbatar, Andel férnybar energi i kol-
lektivtrafiken samt Tusental pastigande en vanlig vardag uppnas inte.

For indikatorn till malet Trygga resor uppger namnden att den totala andelen
resendrer som kianner sig trygga i allman kollektivtrafik pa land och med pen-
delbétar ar oférandrad jamfort med 2018. Mitning av resenirers upplevda
trygghet i kollektivtrafiken sker kontinuerligt. Undersokningarna visar pa att
kvinnor generellt kdanner sig mindre trygga och att det dven ar stora skillna-
der mellan trafikslagen dar tunnelbana och pendeltag har ldgre virden dn de
andra trafikslagen. Namnden uppger ocksa att malet 4r utmanande med han-
syn till den 6kade kénslan av otrygghet i samhallet.

Namnden rapporterar att storre utmaningar och okat fokus pa trygghet har
foranlett behov av anpassningar i trygghetsorganisationen. Trygghetsskap-
ande atgiarder pagar som bl.a. ett pilotforsok med implementering av en
trygghetschatt och satsning pa fler trygghetsresurser ute i kollektivtrafikens
miljoer. Naimnden rapporterar ocksa en utokad samverkan med kommuner,
fastighetsdgare och polis for att 6ka tryggheten pa stationer och till och fran
kollektivtrafiken.

Gillande indikatorn Andel fornybar energi i kollektivtrafiken uppger namn-
den att utfallet &r samma som for 2018 men att arets mal for fornybar energi i
kollektivtrafiken inte uppnés vilket forklaras med ett forsenat inforande av en
hojd andel fornybara drivimedel for sjotrafiken. Bade spartrafiken och buss-
flottan drivs av el/energi och drivmedel fran 100 procent fornybara kallor.

1% Enligt namndens verksamhetsberattelse f6ljs kollektivtrafikens marknadsandel upp genom
resevaneundersdkningar dar andelen resor med motoriserade fardmedel, gang, cykel samt
andra fardmedel for regionens medborgare undersoks. Ndmnden hanvisar till den senaste
rapporten "Resvanor i Stockholms 1an 2015” d& andelen var 29 procent. En ny nationell re-
sevaneundersokning har enligt verksamhetsberattelsen genomforts under 2019 av myndig-
heten Trafikanalys och resultatet kommer presenteras under varen 2020.

12
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Gallande indikatorn Tusental pastigande en vanlig vardag uppger nimnden
att utfallet 4r nagot hogre 4n 2018 men uppnar inte 2019 ars mal. For pendel-
tag, lokalbana och buss har resandet 6kat men for tunnelbanan har det mins-
kat.

I samband med verksamhetsberittelsen redovisar naimnden ocksa méluppfyl-
lelse for lokala mal och indikatorer. Saker kollektivtrafik ar ett lokalt mal som
2019 flyttats till fullmaktiges delmal Attraktiva resor. Namnden anger att in-
dikatorn kopplat till Saker kollektivtrafik lyder Antal omkomna och allvarligt
skadade i den upphandlade spartrafiken ska minska. Eftersom indikatorn ar
ny for 2019 uppger nimnden att mitningen ar en s kallad nollmétning.
Namnden rapporterar att total 212 sdkerhetsrelaterade hindelser intraffade
under aret. I 6vrigt handlar nimndens lokala indikatorer i mycket om olika
matt gillande produktion och produktivitet (se vidare avsnitt 4.1.2).

Bedomning

Maluppfyllelse har for flertalet indikatorer analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstéllande satt i namndens verksamhetsberattelse. Revisionen kon-
staterar att malviardena for fullméktiges indikatorer inom maélen Attraktiva
resor samt Tillganglig och sammanhallen region i huvudsak uppnas. Malvar-
det for den enda indikatorn inom Trygga resor nas inte medan malvardena
for indikatorer inom Effektiva resor ger en blandad bild och dessutom saknas
utfall for en indikator. Som tidigare2c konstaterar revisionen att det dels sak-
nas indikatorer som kan svara mot omradet sammanhaéllen region inom ma-
let Tillgdnglig och sammanhéllen region, dels att det inte framgér bakgrun-
den till hur olika malvarden for indikatorer ar satta. Revisionen noterar ocksa
att malviarden for 2019 i flera fall inte utmanar jamfort med utfall 2018.

2.2.2 Attraktiv arbetsgivare

Namnden rapporterar i sin verksamhetsberittelse ett utokat antal tjanster
vilket uppges vara en foljd av bl.a. det arbete som har pagatt med att minska
konsultanvindningen for att istillet 6ka antalet anstillda samt forstarkningar
som har gjorts framst till f6ljd av satsning inom IT-omradet. Vid arsskiftet
hade trafikforvaltningen 917 beviljade tjanster (914 ar 2018) varav 144 bevil-
jats till f6]jd av tidigare konsultvaxling. Det totala rekryteringsbehovet anges
vara 119 tjanster, dvs. 16 procent (18 procent 2018) varav flera av dem kraver
kompetens som ar svarrekryterad. Betraffande arbetet med att vaxla konsul-
ter mot anstilld personal framgar av namndens verksamhetsberittelse att 131
av totalt 144 beslutade tjanster har vaxlats hittills, varav 23 under 2019. Nar
det géller utvecklingen av verksamhetens bemanningskostnader, se avsnitt
2.1. Revisionen konstaterar att méalvardena for fullméaktiges indikatorer kopp-
lat till att regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare delvis uppnas. Fullmak-
tiges malnivan for personalomsittning ar 10 procent. Namnden rapporterar

20 | andstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2018.
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en positiv, svagt sjunkande trend med ett varde pa 11,6 procent, jamfort med
12 procent 2018.

Fullmaktiges malvarde for indikatorn Andel av medarbetare som uppger att
de under aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin nirmaste chef
ar 100 procent2, utfallet for 2019 ar 91 procent, vilket innebar en 6kning jam-
fort med 2018. Motivation hos medarbetarna och hur trafikforvaltningen
upplevs som arbetsgivare foljs internt genom ett index22 som har en negativ
utveckling fran 68 foregaende ar till 64 ar 2019 (mal ar 70). Namnden rap-
porterar att den samlade uppfattningen av ledarskapskapet (ledarskapsindex)
hos narmaste chef ar stabil och ligger i linje med malet (maélet ar 78). Malvér-
det for medarbetarindex enligt fullméaktiges budget uppnaés.

Namnden rapporterar att regionens modell fo6r kompetensplanering KOLL
med tillhorande systemstod ar implementerat och att utvecklingssamtalen
under 2019 har genomforts med stod av KOLL. 77 procent av medarbetarna
har kompetensskattat sig i KOLL jamfort med 45 procent foregaende ar,
namndens mal dr 100 procent. Namnden rapporterar att savil den korta och
den langa sjukfranvaron har sjunkit jamfort med foregaende ar. Sjukfranva-
ron har under den senaste tolvméanadersperioden sjunkit till 3,6 procent, att
jamfora med namndens mal pa fem procent. Sjukfranvaron ar fortsatt hogre
for kvinnor an for man. Namnden kommenterar i verksamhetsberittelsen pa-
gdende utvecklingsarbete samt ett antal aktiviteter som lopande genomfors
kopplat till arbetsmiljo och hilsa, chef- och ledarskapsutbildning och kompe-
tensforsorjning, som exempelvis utveckling av rekryteringsprocessen och
uppbyggnad av en egen rekryteringsfunktion samt framtagande av en forsta
version av en forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan (se vidare
avsnitt 4.1.4).

Bedomning

Revisionen konstaterar att fyra av sex malvirden till fullmaktiges indikatorer
for attraktiv arbetsgivare uppnas. Liksom nar det giller den ekonomiska re-
dovisningen efterlyser revisionen en tydligare redovisning och analys av be-
manningen fordelat pa egen personal, inhyrd personal och konsulter inom
drift- respektive investeringsverksamheten. Revisionen ser fortsatta risker for
verksamheten kopplat till rekryteringslaget.

2.2.3 En héllbar region Stockholm
Inom det regionovergripande méalet om en hallbar region Stockholm finns det
fem mal som trafiknamnden ska forhélla sig till. For tva av dessa mél finns

21 Namnden kommenterar i verksamhetsberéttelsen att malet om 100 procent inte &r realist-
iskt da det inte tar hansyn till nyanstéllda som borjat efter att utvecklingssamtalen sker.

22 MMI = Motiverad Medarbetar Index. MMI &r ett forvaltningsspecifikt index som trafikfor-
valtningen bérjade anvanda 2012.
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det framtagna indikatorer och for de 6vriga tre malen ska indikatorer utveck-
las under 2020 av Region Stockholm. For mélen23 som inte har nagra fram-
tagna indikatorer har trafiknimnden kommenterat vilka insatser som de ge-
nomfort for att arbeta mot mélen. Kopplat till mélet for en hallbar region
Stockholm har dven regionfullméktige riktat sex uppdrag inom omradet till
namnden, fyra av uppdragen ar avslutade enligt trafiknimnden. Namndens
héllbarhetsredovisning24 och miljoredovisning?s for 2019 vidareutvecklar i
detalj hur de arbetat for att uppna maélet om en héllbar region Stockholm.

M&I med indikatorer

Tvé indikatorer finns for malet om att minska Region Stockholms paverkan
pa klimatet, dels en for verksamhets- och fastighetsenergi och dels en for an-
talet 4gda och leasade fordon som drivs pa fornybara drivmedel. Eftersom
forvaltningen, utover fordon som anvinds i kollektivtrafiken, inte dger eller
leasar fordon anger namnden att malet ar uppfyllt.

Nir det géller fastighets- och verksamhetsenergin sa uppfyller nimnden inte
fullmaktiges budgetmal. Energin har minskat med 13,2 procent sedan basaret
2011, fullmiktiges mal ar minskning med 16 procent. Revisionen noterar dar-
emot att nimnden har natt miljoprogrammets mal som ar att verksamhets-
och fastighetsenergin ska minska med 10 procent till 2021. Revisionen har ti-
digare rekommenderat2¢ nimnden att den bor oka systematiken i energief-
fektiviseringsarbetet genom att bryta ned till olika trafikslag och, dar tillamp-
ligt, till enskilda fastigheter. Vidare bor dven en samlad analys av genomforda
atgiarder genomforas. Under 2019 har flera olika insatser gjorts for att ytterli-
gare energieffektivisera verksamheten. Till exempel har nya och tydligare
krav kring energieffektivisering stillts vid upphandlingar for busstrafik.
Namnden har ocksé i november 201927 beslutat att forvaltningschefen ska
aterkomma till nAmnden med en planeringsstudie med ldmpliga energieffek-
tiviseringsinsatser. Aterrapportering av studien ir planerade till hsten 2020.

Namnden beskriver dven insatser som gjorts under aret for att minska kli-
matpaverkan vid bygg- och anlaggningsprojekt. Revisionen har i ett sarskilt
projekt28 granskat hur trafikndmnden sikerstiller att bygg- och anldaggnings-
projekt inom trafik- och fastighetsorganisationen ger begransad miljo- och
klimatpéverkan i enlighet med fullméaktiges miljoprogram 2017 -202129 (se
vidare avsnitt 4.9).

23 g5ocial hallbarhet, Region Stockholm ska uppratthalla sina samhaéllsviktiga funktioner vid
extraordinara handelser och klimatférandringar och Skattepengar ska frigoras till karnverk-
samhet.

24 TN 2019-0069.

25 TN 2019-0069 / RS 2019-0242.

26 Rek 618 (34342 enligt ny numrering) Landstingsrevisorerna delrapport trafiknamnden
2015.

27 SL 2018-0241.

28 Regionrevisorerna, projektrapport 7/2019, Hallbart byggande.

29 LS 2015-0092.
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I likhet med forra aret3° konstaterar revisionen att kravbilden fran regionsty-
relsens forvaltning for vissa indikatorer ar otydlig vilket paverkar mojligheten
till bedomning av om indikatorn ar uppfylld. Detta géller framforallt for indi-
katorn for malet kring forskning som ar att nimnden ska infora metoder och
verktyg for att arbeta med innovationer pi ett systematiskt siatt. Nimnden
anger att indikatorn ar uppfylld. En rad aktiviteter beskrivs och en innovat-
ionsansvarig har utsetts i enlighet med ett uppdrag fran regionfullmaktige.
Daremot ar det svart att utldsa i verksamhetsberattelsen om chefer och med-
arbetare kanner till hur innovationsarbete bedrivs, om innovationsarbetet be-
drivs i enlighet med styrande dokuments! inom omradet och hur effekterna
av innovationer méts och analyseras i enlighet med regionledningskontoret
anvisningar.

M4l utan indikatorer

Trafikndmnden anger i verksamhetsberittelsen att de tillampar SKR:s32 upp-
forandekod for leverantorer for att fraimja hallbara leverantorskedjor och att
det vid samtliga upphandlingar skickas med en kravbilaga avseende social
héllbarhet. I naimndens bilaga for inkop och upphandlingar anges det att hall-
barhet har beaktats i enlighet med Region Stockholms inkopspolicy3s vid 277
av 36 avslutade upphandlingar. Av den tillhérande riktlinjens4 till policyn
framgar det att regionens hallbarhetsarbete, bland annat social héllbarhet,
ska beaktas i inkopsprocessen. Granskningen har visat att det i enskilda fall
inte stalls krav pa social hallbarhet eftersom det inte anses aktuellt. Det ar
den enskilde upphandlarens ansvar pa forvaltningen att sakerstalla att kra-
ven stills samt redovisa om héllbarhetsbilagan har anvénts vid upphand-
lingen.

Revisionen har {6ljt upp utvecklingen av sdkerhetsarbetet (se vidare avsnitt
4.4). Granskningen visar att det aterstar viktiga utvecklingsomraden for att
kunna sidkerstilla att trafiknimnden kan uppratthalla sina samhallsviktiga
funktioner vid extraordinira handelser.

Nar det giller att frigora skattepengar till kdrnverksamheten beskriver
namnden i verksamhetsberittelsen hur de har arbetat med uppdraget om att
ta fram en effektiviseringsplan under 2019. Syftet med planen ar att frigora
resurser till kirnverksamheten. (Se vidare avsnitt 3.1)

Bedomning

Revisionen konstaterar att trafikndimnden i sin hallbarhets- respektive milj6-
redovisning ger en detaljerad bild for hur nimnden arbetar inom malomradet

30 Landstingsrevisorerna &rsrapport trafikndmnden 2018.

31 Innovationsstrategi (LS 2015-0833) och Policy for digitalisering och innovation (LS 2015-
0833).

32 Sveriges kommuner och regioner.

3315 2017-1197.

34 1.5 0912-1005.
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en héllbar region Stockholm. Revisionen bedomer i sammanhanget att tidi-
gare lamnad rekommendation kopplat till energieffektivisering ar delvis at-
gardad.

Revisionen menar samtidigt att det ar svart att bedoma maluppfyllelse for det
regionovergripande malet en hallbar region Stockholm. Detta med anledning
av att indikatorer enbart ar framtagna for tvd av sammanlagt fem mal inom
omradet, att vissa indikatorer inte ger en tydlig anvisning vad som kravs for
maluppfyllelse samt att maluppfyllelse for energieffektiviseringen skiljer sig
mellan fullméktiges budget och regionens miljoprogram. Revisionen noterar
aven att det finns otydligheter vad det innebar om social héallbarhet har beak-
tats vid upphandlingar och att férvaltningen inte har kontrollmekanismer for
att sakerstilla att dessa krav stills vid samtliga relevanta upphandlingar.

2.2.4 Uppdrag och anmodan

Niamnden har under 2019 haft 31 uppdrag fran fullméktige varav atta upp-
drag ar kvar fran tidigare ar. Av de totalt 31 uppdragen bedomer namnden att
13 ar avslutade medan 14 ar pagaende enligt plan. Ett uppdrag har inte pa-
borjats och tre uppdrag pagar med avvikelse. Uppdragen kommenteras i hu-
vudsak i enlighet med regionledningskontorets anvisningar. Enligt regionled-
ningskontorets anvisningar ska tidplan anges for nar uppdrag som pagar en-
ligt plan, med avvikelse eller som ej har paborjats beriknas kunna avslutas.
Revisionen noterar att nimnden inte har lamnat tidplan for flera av uppdra-
gen.

Uppdraget Pendelbdtstrafik samfinansieras har dnnu inte paborjats. Namn-
den beskriver att uppdraget ar beroende av att trafikférvaltningens pagaende
uppdrag att utforma framtidens skargardstrafik fardigstalls.

Uppdraget gillande Utvecklingen av service och intdkter i kollektivtrafiken
pagar med avvikelse. Arbetet med uppdraget presenterades for naimnden i
december. Problem med bygglov och argumentation mot reklam anges vara
fraimsta orsakerna till avvikelsen. Aven uppdraget Samordning av utveckl-
ingen av smarta mobilitetslosningar i Stockholmsregionen pagar med avvi-
kelse. Namnden uppger olika anledningar till avvikelsen, bl.a. att utveckl-
ingen av mobilitetslosningar i branschen gar relativt langsamt. Likasa pagar
uppdraget Forsok med digitala forsdliningsombud med avvikelse. Namnden
beskriver att flera 16sningar testats men att det finns en utmaning med att
starta fler piloter da befintliga resurser ar prioriterade till utveckling av nasta
biljettsystem.

Som framgick av delrapportenss bedomde revisionen att naimnden rapporte-
rade uppdraget att under 2019 fardigstilla den paborjade systemanalysen av
tunnelbanan som klart. Uppdraget har tvé delar och revisionen konstaterade
att atminstone uppdragets andra del, att utifran systemanalysen ta fram en

35 Regionrevisorerna delrapport trafiknamnden 2019.
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uppdaterad utvecklingsplan for tunnelbanan, fortfarande aterstér (se aven
avsnitt 4.2).

Namnden har fitt sex sd kallade anmodan fran regionstyrelsen. Namnden be-
domer i verksamhetsberittelsen att arbetet pagar enligt plan for alla anmo-
danden.

Revisionen konstaterar att uppfoljningen av trafikforvaltningens aktiviteter
med forvaltningschefsfokus som beslutades av ndimnden i verksamhetspla-
nen for 2019, inte har aterrapporterats till nimnden.

Bedomning

Revisionen bedomer att det pagar ett systematiskt arbete med de uppdrag
som namnden erhallit av fullmaktige. Revisionen bedomer att det i vissa fall
ar svart att utldsa om uppdragen utfors i enlighet med beslutad tidplan. Har
konstaterar dock revisionen samtidigt att vissa uppdrag inte ar tidssatta i
uppdragsbeskrivningen fran fullmaktige.

Revisionens noterar, liksom i arsrapporten for 2018, att fullméiktige redan
2015 ldmnade uppdraget om att utreda tillkommande investeringsbehov med
anledning av beslutad 6verenskommelse om utbyggnad av tunnelbana. Revis-
ionen konstaterar att uppdraget ar fortsatt pagdende. Mot bakgrund av revis-
ionens tidigare granskning3¢ vill revisionen betona vikten av att trafikndmn-
den kontinuerligt ger fullmiktige en heltackande bild av alla kénda tillkom-
mande behov av investeringar pa kort och lang sikt aven dar utgiften inte ar
preciserad. (Se dven avsnitt 3.2.2 och 4.2.)

2.2.5 Produktion

Antal p8stigande

Antalet genomsnittligt pastigande i den allmadnna kollektivirafiken pa land en
vanlig vardag har 6kat med 1,3 procent jamfort med utfall 2018 men nér inte
upp till budgeterad niva. Namnden rapporterar att malet for 2019 innebéar en
okning med 4,7 procent jamfort med budget 2018.

Niamnden kommenterar och analyserar utfallet per trafikslag i jimforelse
med foregdende ar.

Storst okning av antalet pastigande en vanlig vardag har pendeltag med 14,4
procent jamfort med 2018. Den kraftiga 6kningen anges bero pa befolknings-
tillvaxten i upptagningskommuner, ett hogre nyttjande av utokad trafikut-
bud, 6ppning av ny station Vega samt ett 6kat fortroende for pendeltagstrafi-
ken. For lokalbanor rapporteras en 6kning pa 8,9 procent jamfort med 2018.
Antalet genomsnittligt pastigande for busstrafiken ar oférandrat jamfort med
2018.

36 Landstingsrevisorerna, projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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Antalet genomsnittligt pastigande i tunnelbanan ligger under utfall for 2018
och har minskat med 2,6 procent under 2019 jamfort med 2018. Namnden
rapporterar att det lagre utfallet for resandet med tunnelbanan enligt en pre-
liminar analys3” beror pa avstdngningar och ombyggnationsprojekt som pa-
gatt under aret samt att resmonster har forandrats i samband med 6ppnandet
av Citybanan. Revisionen konstaterar att nimnden anger att mélet for 2019
var ambitiost satt och byggde pa malet om 6kad marknadsandel.

Bade skargards- och pendelbatstrafiken visar en nedgang jamfort med 2018.
Sammantaget nar kollektivtrafik pa vatten inte upp till budget.

Utbud och produktivitet

Namnden definierar i verksamhetsberattelsen ett antal utbuds- och produkti-
vitetsmatt med budget/malnivaer. Framforallt handlar det om maétten:
punktlighet, antal sittplatskilometerss, antal personkilometer3® och belagg-
ningsgrad4°.

Punktligheten visar sma forandringar jamfort med foregadende ar. Tunnel-
bana ligger pa samma niva som 2018. Pendeltag har battre punktlighet jam-
fort med 2018 och uppfyller mélvardet i ar. Den positiva trenden forklaras
vara resultat av en pagaende samverkan med pendeltdgsentreprencren for en
forbattrad infrastrukturtillforlitlighet och stérningshantering. Lokalbanor
och busstrafik minskar punktligheten nagot jamfort med 2018 och nér inte
upp till malvardet. For lokalbanor anges ett 6kat resande med 6kad trangsel
och belastning som f6ljd vara orsaken. For buss anges att framkomlighets-
problem och infrastrukturella forutsattningar ligga bakom utfallet. For bade
bétpendel och skargardstrafik redovisas inget utfall for 2019. Batpendel har
heller inget malvarde.

Utbudet av kollektivtrafik mits genom antal sittplatskilometer. Under 2019
har antalet producerade sittplatskilometer (18 889) 6kat med 1,2 procent
jamfort med 2018. Jamfort med foregdende ar minskade utbudet inom tra-
fikslagen tunnelbana (-1,1 procent) och buss (-1,2 procent). En 6kning jamfort
med 2018 rapporteras for pendeltag (3,9 procent) och lokalbana (7,4 pro-
cent). Utbudet for skiargards- och pendelbatstrafiken redovisas per passa-
gerartimme, antalet passagerartimmar har minskat med 1,7 procent jamfort
med 2018.

37 Namnden anger att det under december gjordes extra méatningar for att férsdka hitta or-

saker till det totala resendrstappet samt for att kunna analysera resenarsfléden mellan tra-

fikslagen pd en djupare nivd. Matningarnas resultat kommer att presenteras efter beslut av

verksamhetsberattelsen.

38 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stélls till forfogande (fordonstyp avgo-

rande) multiplicerat med antalet utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas forfo-
ande).

399 Anta)l personkilometer = resendrernas sammanlagda reslangd i kilometer.

40 Beldggningsgrad = antal personkilometer/antal sittplatskilometer, visar graden av andelen

utnyttjat trafikutbud i forhallande till totalt utbud.
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Namnden kommenterar 6vergripande vilka faktorer som paverkat utfallet for
respektive trafikslag (men inte for pendelbattrafik). Namnden framhaller
som tidigare ar att fordonstyp paverkar utvecklingen av sittplatskilometer da
nyare fordon generellt har farre sittplatser an dldre. Det lamnas dock ingen
analys av hur detta forhéller sig till de 6vergripande maélen i kollektivtrafiken
eller nimndens malnivaer och utfall for sittplatskilometer. Revisionen note-
rar att det av nimndens rapportering av sittplatskilometer inte framgar upp-
satta méalnivaer for aret.

Antal personkilometer har okat jamfort med foregaende ar med 2,7 procent.
Jamfort med foregaende ar har antal personkilometer okat for pendeltag
(12,3 procent) och lokalbana (13,5 procent) och minskat for busstrafik (-1,3
procent) och tunnelbana (-4,8 procent). Namnden anger att den positiva
trenden for lokalbana fran foregdende ar fortsatter, bl.a. pa grund av ny dnd-
héllplats for Sparvig City vid T-centralen och for att forstarkt trafik har satts
in pa Tvarbanan i syfte att mota det 6kade resandet och motverka trangsel.
Tunnelbanans minskning uppges till stor del vara hanforlig till drets avstang-
ningar till f6ljd av upprustning. Den genomsnittliga beldggningsgraden re-
dovisas per trafikslag: Buss (30,6) i linje med foregéende ar, Tunnelbana
(41,1) minskning med 3,7 procent, Pendel (30,7) 6kning med 8,1, Lokalbana
(33,6) 0kning med 5,7.

Bedémning

Revisionen ser positivt pa den utvecklingen som har skett av nimndens rap-
portering gillande produktionen och bedomer att den foljer regionlednings-
kontorets anvisningar. I likhet med tidigare ar anser dock revisionen att
namnden bor analysera och kommentera hur budgeterade nivéer och utfall
for utbudsmatten forhéller sig till de 6vergripande malen i kollektivtrafiken
och att naimnden bor inkludera langre tidsserier i sin rapportering sa att tren-
der enkelt kan foljas.

Namndens uppfoljning av produktionen visar en blandad bild av utveckl-
ingen. Revisionen menar att naimnden bor utveckla och fortydliga analysen av
hur utvecklingen av resandet och produktivitet forhéller sig till andra faktorer
som kan ha paverkan, framforallt befolkningsutvecklingen.

20



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

3 Ekonomi- och investeringsstyrning

I detta avsnitt gors en bedomning av nimndens ekonomi- och investerings-
styrning nar det giller den verksamhet som utovats inom trafikférvaltningen
inklusive SL-koncernen. Bedomningen ar en del av bedomningen av hur
namnden tar ansvar for att det finns en intern styrning och kontroll som le-
der till maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomningsméalen och bedom-
ningskriterierna framgar av bilaga 2.

3.1 Ekonomistyrning

Namnden har i delarsrapporten for 2019 prognostiserat arets resultat till 400
mnkr, vilket ar i nivd med budgeten for aret. Utfallet blev 169 mnkr hogre an
prognosen i delarsrapporten. Namnden kommenterar avvikelserna mot bud-
get (se avsnitt 2.1), men kommenterar inte utfallet jamfort med prognosen
vid deldret. Revisionen noterar att avvikelsen mellan budget och utfall 16-
pande under aret har varit i princip konstant sedan i mars manad.

Revisionen konstaterar att nimndens resultat i hog grad paverkas av bl.a. in-
vesteringsrelaterade kostnader och intdkter som t.ex. medfinansiering, utran-
geringar och avskrivningar vilka har varierat kraftigt mellan aren. Detta for-
svarar analysen av kostnadsutvecklingen och kraver, som revisionen tidigare
pekat p4, lingre tidsintervaller for analysen. Aven trafikkostnaderna varierar
mellan dren kopplat till olika faktorer som vader, trangsel och andra problem
hos utférarna da t.ex. viten trider in. Aven hir behovs flerriga tidsserier och
fordjupade analyser gillande kostnadsutvecklingen. Som framgar av avsnitt
2.1 efterlyser revisionen en fordjupad analys av trafikkostnaderna samt kost-
naderna for drift och underhall.

Revisionen rekommenderade nimnden redan 2016 att stiarka styrningen av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen och 16pande efterfraga information om
utvecklingen4'. Utifran revisionens granskning 2018 av kostnaderna i kollek-
tivtrafiken42 bedomde revisionen i drsrapporten 2018 att trafiknimndens
langsiktiga styrning inte sikerstéller en samlad kontroll 6ver den framtida
kostnadsutvecklingen. Revisionen konstaterar, som framgick redan i delrap-
porten 2019, att det pagar ett utvecklingsarbete inom forvaltningen gillande
analys av den langsiktiga framtida kostnadsutvecklingen som till stor del lig-
ger i linje med de synpunkter som redovisats av revisionen. Samtidigt konsta-
terar revisionen att nimnden fortfarande inte behandlar underlag gillande
den framtida ekonomin som visar utvecklingen langre an fyra ar framat i ti-
den (budgetar plus tre planar). Den behandling som sker dr nar namnden be-
slutar om underlag till kommande budget som ldmnas till regionledningskon-
toret. Med tanke pa den omfattande langsiktiga investeringsverksamheten re-
spektive de langsiktiga trafikavtalen ar fyra ar ett kort tidsspann.

41 Rekommendation nr 868 (28826 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafikndmnden 2016.
42 Landstingsrevisorerna, projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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Aven om nimnden behandlar en tiodrig investeringsplan (femarig med fem
prognosar) konstaterar revisionen att denna plan enbart redovisar investe-
ringsutgifterna och inte de framtida kostnadseffekterna av investeringarna.
Dessa effekter redovisas enbart i enskilda investeringsidrenden géllande ett
specifikt objekt. Revisionen noterar darmed att det inte skett ndgon forand-
ring gillande ndmndens hantering av den ldngsiktiga kostnadsutvecklingen
jamfort med tidigare ar. Detsamma giller revisionens rekommendation fran
2017 om att nimnden bor ta aktiv del i det 1angsiktiga arbetet med priorite-
ringar.43 (Se vidare avsnitt 3.2.2 och 4.2.)

I fullméktiges budget 2019 anges att trafikndmnden ska sikerstilla att den
“underliggande utvecklingstakten for verksamhetens kostnader (det vill sdga
exklusive kostnader for tillkommande driftsatta investeringar) pa lang sikt
inte Overstiger fullmaktiges krav pA maximalt 3,3 procent”. Nimndens ska
enligt fullmaktige bedriva ett kontinuerligt arbete med att effektivisera avtal
och verksamhet sa att kostnader hélls nere samtidigt som kollektivtrafiken
kan vidmakthalla sin goda kvalitet. Fullmiktige anger ocksa att nimnden ska
“ta fram matetal for effektivitet, produktivitet och nytta vid satsningar” sa att
“ratt trafik pa ratt plats vid ratt tillfalle” prioriteras utifran tillgangliga resur-
ser.

For att bidra till malet om att frigora skattepengar till karnverksamhet och
samtidigt skapa resurser for utvecklad trafik ska trafiknamnden dessutom ta
fram en effektiviseringsplan som ska implementeras for den egna och admi-
nistrativa verksamheten. Revisionen har tidigare konstaterat att nimnden
behover tydliggora vilken effektiviseringsmojlighet som finns i verksam-
heten44. I verksamhetsberittelsen for 2019 kommenterar nimnden effektivi-
seringsarbetet bade kopplat till effektiviseringsuppdraget och till mélet att
frigora skattepengar till kirnverksamheten (se dven 2.2.3). Det framgar att en
plan dr under framtagande och att ett forsta steg ar att effektivisera bestallar-
organisationen med tva procent fordelat pa personalkostnader, specialistkon-
sulter och 6vriga administrativa omkostnader. Arbetet ska avslutas och im-
plementeras under 2020.

Revisionen konstaterar att det pagéar ett arbete inom forvaltningen med att
tydligare kunna folja de olika trafikslagen, bade vad géller ekonomi och trafi-
kering kopplat till trafikavtalen men ocks4, langre fram, utifran kostnader i
infrastrukturen. Utvecklingsarbetet omfattar utveckling av matt och tillgéang-
liggorande av data pa ett samlat satt for uppfoljning och analys.

Bedomning

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete kring ekonomistyrning som
pagar inom forvaltningen, men bedomer samtidigt att rekommendationerna

43 Rekommendation nr 1192 (28852 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna §rsrapport
trafikndmnden 2017.
44 Landstingsrevisorerna, projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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till nAimnden gallande namndens langsiktiga styrning och kontroll av ekono-
min inte har atgardats. Revisonen konstaterar ocksa att det fortfarande inte
har tydliggjorts hur namnden ser pa vilken effektiviseringspotential som
finns i verksamheten och hur den ska forverkligas.

3.2 Investeringsstyrning

I detta avsnitt redovisas arets iakttagelser och bedomningar gillande investe-
ringar. Det giller granskning som gjorts i ett projekt gillande regionens inve-
steringsprocess och hur den har tillampats av trafiknimnden under 2019,
men dven annan granskning av nimndens investeringsverksamhet utifran
namndens redogorelse i verksamhetsberittelsen for 2019 och de investe-
ringsbeslut som tagits under 2019. Avsnittet innehaller ocksé granskning av
pagaende utveckling gillande den Overgripande investeringsstyrningen.

3.2.1 Trafiknamndens hantering av investeringsprocessen under 2019
Revisionen har i ett sarskilt projekt4s granskat om regionens nya investe-
ringsprocess siakerstiller en tillracklig styrning och samordning for en god
ekonomisk hushéllning pa sikt.

Regionens nya investeringsprocess

Inforandet av regionens nya investeringsprocess kan i korthet sammanfattas
enligt foljande. Inom ramen for fullmiktiges beslut om budget 2019, i novem-
ber 2018, faststilldes styrande principer for investeringsverksamheten for-
mulerade pa en 6vergripande niva.4¢ I samband med detta beslutades att den
tidigare investeringsstrategin, som dittills styrt regionens investeringspro-
cess, skulle upphora. Regionstyrelsen fick i uppdrag att ta fram riktlinjer for
investeringsverksamheten. Riktlinjerna for investeringsverksamheten4 fast-
stilldes inte forran i samband med fullméktiges budgetbeslut for 2020, dvs. i
november 2019.

I de nya styrande principerna frdn november 2018 framgar att samtliga inve-
steringar 6ver 300 miljoner kronor ska anses vara av principiell karaktir och
beslutas av fullmiktige. Av de styrande principerna framgar vidare att vid be-
redning ska en investering betraktas i sin helhet, dvs. investeringar som hor
ihop ska beredas i ett sammanhang. Om storleken pé investeringen i sin hel-
het 6verskrider 300 miljoner kronor ar det ett drende av principiell beskaf-
fenhet. Av reglementet for trafiknimnden 2019 framgar pa motsvarande satt
att nimnden ska besluta om kollektivtrafikinvesteringar under 300 mnkr.

Revisionen bedémer i projektrapporten att ramverket med de nya riktlinjerna
for investeringar som beslutades i november 2019 har skapat forutsattningar

45 Regionrevisorerna 14/2019 Investeringsprocessen — Forutsattningar for styrning och sam-
ordning. Projektrapporten har éverlamnats till namnden for yttrande senast 2020-06-01.
4615 2017-1455

47 RS 2019-0829
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for en tydligare investeringsstyrning framover. Revisionen bedomer samti-
digt att det kvarstar omraden att utveckla och fortydliga i flera delar i de sty-
rande dokumenten. Det framgér av granskningen att bade trafikforvaltningen
och Locum har framfort behov av ytterligare fortydliganden av riktlinjerna,
t.ex. gillande hantering av foreskriven “second opinion”, krav pa beslutsun-
derlagens innehall kopplat till hallbarhetsperspektiv samt modellen for prio-
ritering.

Overskridande av ndmndens befogenhet

Inom ramen for projektet har revisonen dven granskat hur investeringspro-
cessen fungerat under 2019. Den tidigare investeringsstrategin upphorde att
galla infor 2019 men de nya riktlinjerna for investeringar beslutades inte for-
ran i november 2019. Mot den bakgrunden har revisionen bedomt att region-
ledningskontorets beredning skapat en situation dar ndmnder och styrelser
under storre delen av 2019 saknat ett tillrackligt heltickande stod for hur in-
vesteringsarenden ska beredas och hanteras infor beslut. Det framgar av
granskningen att trafikforvaltningen, i brist pa mer detaljerade anvisningar,
valt att i stort hantera investeringsprocessen i enlighet med den gamla strate-
gin, dock med justering till den nya beloppsgransen pa 300 mnkr. En konse-
kvens av detta ar enligt revisionens rapport att ett antal investeringsiarenden
under 2019 hanterats pé en felaktig beslutsniva.

Fram till juni 2019 har trafikférvaltningen berett sex investeringsarenden
som var for sig tagits upp for beslut i trafiknamnden. I dessa beslut har
namnden hanskjutit drendet for slutligt beslut i regionstyrelsen och i vissa
fall i fullmaktige. Trafikndimnden har dirmed, i avsaknad av mera detaljerade
styrdokument inom omradet, agerat i enlighet med den tidigare investerings-
strategin. For samtliga sex arenden har trafikforvaltningen efter att drendena
skickats till regionledningskontoret for vidare beredning infor beslut i full-
maktige, enligt uppgift, fatt muntlig information om att drendena istillet ska
beslutas i trafikndmnden.

I augusti beslutade trafikndamnden i ett samlingsdrende om utrednings- in-
riktnings- och genomfoérandebeslut for de sex separata investeringsiaren-
dena48. For vissa av utrednings- respektive inriktningsarendena har trafik-
namnden angett en berdknad totalutgift. For andra drenden har utrednings-
arbetet inte genomforts i sdidan omfattning att nimnden har angett en berik-
nad totalutgift, men dir finns approximerade uppgifter. Summan av de offici-
ella och de approximerade totalutgifterna for de i beslutet ingédende investe-
ringsdrendena uppgér, enligt uppgift, till narmare 18 mdkr. Alla de enskilda
investeringarna har en, direkt angiven, eller approximativt uppskattad total-
utgift pA mer dn 300 mnkr.

48 Formalisering av tidigare beslut i investeringsarenden, TN 2019 - 0022.
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Om en namnd tar beslut som borde ha tagits av fullmiktige innebar det, foru-
tom att naimnden 6verskridit sina befogenheter, att fullméaktige inte ges moj-
lighet att besluta om vilka investeringar som ska prioriteras inom ramen for
det tillgangliga investeringsutrymmet. Av beslutsunderlaget till trafiknamn-
den i "samlingsarendet” gillande de sex tidigare drendena framgar att trafik-
namnden foreslas godkanna att tidigare beslutade forslag till beslut i ett antal
investeringsarenden godkanns av trafiknamnden istallet for av regionstyrel-
sen respektive regionfullmiktige.

Vid samma namndsammantrade i augusti som nimnden pa regionlednings-
kontorets uppmaning beslutade om "samlingsidrendet” beslutade namnden
aven om ett utredningsirende gillande en investering med en beridknade to-
talutgift pa 475 mnkr. Det drendet har inte skickats till regionledningskon-
toret for vidare beredning infor beslut i fullméaktige trots att totalutgiften be-
riaknas overstiga 300 mnkr. Revisionen konstaterar att nimnden darefter i
november dessutom tagit ytterligare ett investeringsbeslut, denna gang ett ut-
redningsbeslut gillande ett objekt med uppskattad utgift strax under tre mil-
jarder kronor. Aven hir har forvaltningen, pa samma sitt som for “samlings-
arendet” med sex investeringsobjekten forst skickat upp arendet for beslut i
hogre instans, men fatt besked av regionledningskontoret att beslut ska fattas
av namnden. Namnden har darefter fattat &ven detta beslut som &r langt 6ver
granser for namndens befogenheter.

Granskningen av ett arende gillande fornyat genomforandebeslut for projekt
Bro 6ver Soderstroms49 visar att trafiknamnden i februari 2019 har beslutat
om utokad ram for Bro 6ver Soderstrom med 70 mnkr. Det tidigare genomfo-
randebeslutet 1ag pa 290 mnkr. Det nya beslutet innebar ett nimnden tagit
ett fornyat beslut pa 360 mnkr, dvs. 6ver naimndens niva enligt reglementet.
Projekt Bro 6ver Soderstrom ingér i Program Slussen” for vilket fullméaktige i
ett tidigare beslut har faststallt en ram pa 480 mnkr. Trafiknimnden konsta-
terar i sitt beslut om utokad ram for projektet att ocksa ramen for Program
Slussen paverkas och att programmet far en ny ram pa 549 mnkr.

Trafikndmnden har i mars 2019 fattat genomférandebeslut avseende banét-
garder pa Bro 6ver Soderstroms° med en total investeringsutgift pa hogst 180
mnkr. Det framgar inte varfor det i detta fall fattats ett separat genomforan-
debeslut gillande dessa dtgarder istillet for att inarbeta atgarderna i pa-
gdende program Slussen dir det redan finns ett investeringsprojekt avseende
Bro 6ver Soderstrom.

Granskningen har visat att nimnden i vissa fall fattar genomforandebeslut
for program som helhet och i vissa fall for varje, inom programmet, ingdende
projekt. Som framgatt av avsnitt 2.1.4 har programbegreppet inte hanterats i

49 SL 2013-1569
50 5L 2017-0176
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det regionovergripande regelverket. Inom trafikforvaltningen pagar dock ett
arbete med att tydliggora begreppet program och dess anvandning.

Ovrig beslutshantering

Det framgar av revisionens projektgranskning av det finns oklarheter gil-
lande hur avvikelser mot fattade genomforandebeslut ska hanteras. Under
2019 har gransen for nar genomforandebeslut far tas av en ndmnd varit 300
mnkr utan ndgon procentuell begriansning nar det géller fornyade genomfo-
randebesluts'. Fran och med 2020 ar det klarlagt att nytt genomforandebe-
slut alltid ska tas vid en avvikelse om mer n 15 procent.

Revisionen noterar att det inte ar tydligt hur styrningen av dessa forand-
ringar i praktiken ska hanteras eftersom fullmiaktiges budget fortfarande pre-
ciserar beloppet for varje enskilt objekt 6ver 100 mnkr. I flera férnyade ge-
nomforandebeslut som trafiknamnden har fattat under aret, dar det giller av-
vikelser for objekt 6ver 100 mnkr, hanvisar beslutsunderlagen till att belop-
pen ska inarbetas inom tilldelad budget. Har anges i vissa fall budgeten for
ersattningsinvesteringar, i vissa fall budgeten for ospecificerade investe-
ringar. Namnden kommenterar inte i beslutsunderlagen vad detta innebar for
de objekt som i budgeten varit inplanerade inom dessa ramar. Som framgatt
av avsnitt 2.1 6verskrids av fullmiktige faststilld budgetram gallande ospeci-
ficerade investeringar med 50 procent. Detta kommenteras inte i nimndens
verksamhetsberittelse och det gér inte att hiarleda om, och i sa fall pa vilket
satt, budgetbesluten har paverkat 6verskridandet av ramen for ospecificerade
investeringar och vilka konsekvenser detta har.

3.2.2 Namndens 6évergripande investeringsstyrning

Investeringsr8d och prioritering

I revisonens projektrapport framgar att regiondirektéren under 2019 har till-
satt ett regionovergripande investeringsrad pa tjanstemannaniva for att om-
handerta tva fullméktigeuppdrag till regionstyrelsen gillande investerings-
styrning. Trafikforvaltningens forvaltningschef deltar i rddet. Revisionen ser
positivt pa att det tillskapats en central funktion inom regionen som pé ett
samlat sitt kan hantera investeringsfragor. Revisionen bedomer dock att det
behovs en dokumenterad instruktion for investeringsradet som tydliggor
uppgifter, ansvar och mandat for hur hanteringen pa tjainstemannaniva ska
forhalla sig till de investerande nimndernas och styrelsernas ansvar att be-
sluta om, styra och folja upp enskilda investeringsarenden.

Revisionen noterar att trafikférvaltningen under 2019 ocksa har inrattat ett
investeringsrad. Enligt forvaltningens arbetsordning for 2020 ska investe-
ringsradet vara radgivande och beredande i fragor som ror den pagaende in-

5! Detta avser politiskt faststéllda styrdokument. I regionledningskontorets anvisningar infér
budgetprocessen 2020 anges en grans om 15 procent.
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vesteringsverksamheten inom trafikforvaltningen. Radet ska st for en ma-
natlig uppfoljning av trafikforvaltningens investeringsverksamhet och siker-
stilla efterlevnad av styrande principer och regelverk.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikndmnden att prioritera mellan
investeringar pa ett transparent och systematiskt sitt baserat pa ett underlag
om projekt och program som inbegriper bland annat nytta, ekonomi och ris-
ker.52 De nya regionovergripande riktlinjerna hanterar prioriteringsfragor,
aven om det enligt revisionens bedomning i den tidigare nimnda rapporten
aterstar att ta fram mer preciserade tillampningsanvisningar, vilket dven tra-
fikforvaltningen papekat. Revisionen konstaterar att det finns en prioritering
i nimndens investeringsplan som utgor underlag till budget 2020, men revis-
ionen konstaterar att det fortfarande ar oklart hur trafikférvaltningen bereder
trafikndmndens prioritering av investeringsverksamheten. Som alla fragor
gillande investeringsstyrnigen bor hir dven finnas en tydlig koppling till ut-
vecklingen av nimndens strategiska ramverk och de prioriteringar som ska
ske inom detta ramverk (se vidare avsnitt 4.2.2).

Redovisning av den samlade investeringsverksamheten

Revisionen har som ndmnts ovan tidigare bedomt att trafiknimnden behover
ha en storre tydlighet i redovisningen av namndens investeringsplan dn vad
regionledningskontoret kraver i de allmdnna anvisningarna. Detta giller bade
for namndens underlag till fullméktiges budget och i delarsrapporteringen.
Det ar enligt revisionens bedomning viktigt att rapporteringen hjalper olika
intressenter att tolka informationen och att rapporteringen tydligt lyfter fram
vasentliga nyheter, forandringar, risker och avvikelser. Som framgar av av-
snitt 2 har beskrivningen av enskilda investeringsobjekt i nimndens verk-
samhetsberittelse forbattrats jamfort med tidigare ar, aven om det fortsatt
finns en utvecklingspotential.

Revisionen konstaterade i delrapporten 2019 att det vare sig i nimndens un-
derlag till budget 2020 eller i delarsrapporten 2019 fanns nagra sammanfat-
tande kommentarer om utvecklingen av investeringsvolymen. For att mojlig-
gora forstaelse av utvecklingen beh6ver naimnden redogora for objekt som av-
ses att avslutas under aret, objekt som behover en liagre alternativ utokad
budget samt nya tillkommande objekt. Detta ar visentligt for en transparent
redovisning dir en utomstiaende ska kunna forsta att olika forandringar un-
der 2019 sammantaget inneburit en 6kning av de totala budgeterade investe-
ringsutgifterna med flera miljarder kronor.

Revisionen noterar att inte heller naimndens verksamhetsberittelse for 2019
innehaller ndgon samlad analys av hur ndimndens omfattande investerings-
portfolj har utvecklats under aret. Revisionen kan konstatera att det, i linje
med vad som framgick gillande enskilda objekt i nimndens underlag for

52 Rekommendation nr 534 (28814 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafiknéamnden 2014.
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budget 2020, har fattats ett antal nya och fornyade genomforandebeslut un-
der aret. Till det kommer ett antal utrednings- och inriktningsbeslut som in-
nebar formodade utokade investeringsutgifter langre fram i processen. Revis-
ionen noterar samtidigt, liksom tidigare &r, att det fortfarande inte gar att ut-
lasa i trafikndmndens investeringsplan om objekt som ir i olika utredningsfa-
ser ar uppsatta med uppskattad totalutgift, en uppskattad delsumma eller en-
bart medel for utredning. Revisionen konstaterar att t.ex. utredningen om
framtida trafikstyrningen formodligen kommer resultera i betydande utgifts-
belopp utan att detta pa nagot sitt framgar i investeringsplanen. Det blir dar-
med ocksd omogjligt att sammanstalla investeringsplanen till en samlad be-
domning av framtida investeringsutgifter, ndgot som namndens verksam-
hetsberattelse inte heller hjilper lasaren att analysera.

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden nir det géllande tillkom-
mande investeringsbehov att sdkerstilla en kontinuerlig hanteringsordning
for identifiering, bedomning och prioritering av tillkommande investerings-
behov samt att ge fullmaktige en heltiackande bild av alla kinda tillkom-
mande behov av investeringar pa kort och lang sikt aven dar utgiften inte ar
preciserad.s3 Har finns ocksa en néara koppling till utvecklingen av nimndens
langsiktiga styrande dokument och hur dessa klargor framtida investerings-
behov (se avsnitt 4.2.2).

Revisionen noterar att nimnden i sin bilaga trafikinvesteringar till verksam-
hetsberittelsen 2019, under rubriken total budget 2020, redovisar summan
75,3 mdkr vilken ar lagre dn det underlag som lamnades till budget 2020
(77,1). Motsvarande budget enligt fullméktiges budgetbeslut 2020 ar en total
uppskattad investeringssumma pa 77,8 mdkr. Fullmiktige har alltsé en hogre
total summa an vad namnden sjilv anger i sin verksamhetsberittelse. Det
framgar av granskningen att nimnden i verksamhetsberéttelsen inte tagit
med investeringsobjekt som ar helt nya for 2020. Enligt revisionens mening
hade det i detta ssmmanhang behovts en tydlighet i namndens rapportering
vilket belopp det dr som redovisas sa att summan inte kan missforstas.

Némndens beslutsunderlag

Revisionen noterar att nimndens enskilda investeringsirenden i sig oftast, pa
négot satt i arendet, redogor for raidande omstandigheter, t ex kopplingar till
tidigare beslut och budget. Flera drenden ar mycket tydliga géllande vilka be-
slut gillande investeringsobjektet som finns sedan tidigare och vad det nya
beslutet innebar gillande det enskilda objektet. Daremot redovisas inte né-
gon konsekvensbeskrivning av vad beslutet innebar i forhallande till fast-
stillda budgetramar annat 4n, som framgatt tidigare, att namnden avser att
inarbeta de nya utgifterna i budgeten.

53 Rekommendation nr 1402 (28884 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projekt-
rapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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Revisionen lamnade 2014 rekommendationer till trafiknamnden géillande be-
slutsunderlagen infor investeringsbeslut.54 En tidigare uppfoljande gransk-
ning har visat att underlagen varit av god kvalitet &ven om det framkommit
t.ex. viss otydlighet gillande trafikforvaltningens kvalitetssakring av underla-
gen. Mot bakgrund av att det regionovergripande regelverket for investe-
ringsverksamheten nu ar fordndrat med nya riktlinjer behover granskning av
beslutsunderlag goras utifran det nya regelverket och forvaltningens anpass-
ning av mallar och rutiner. De tidigare rekommendationerna fran 2014 be-
doms darfor inte langre vara aktuella.

Revisionen kommer under 2020 f6lja forvaltningens utveckling av nya ruti-
ner och mallar utifran de nya riktlinjerna.

3.2.3 Beddmning

Revisionen bedomer att trafiknimnden under aret tagit investeringsbeslut
som 6verskridit naimndens befogenheter. Revisionen noterar att naimnden
forst hanterat ett antal av dessa korrekt genom att foresla fullmiaktige besluta
om #rendena. Arendena har sedan tagits upp igen for slutligt beslut i nimn-
den i strid med ndmndens reglemente och fullméktiges investeringsstrategi.
Aven om forvaltningen fatt felaktig information fran regionledningskontoret
menar revisionen att trafiknimnden har ett eget ansvar att folja gillande re-
gelverk. Trafiknamnden ansvarar for att, med st6d av sin forvaltning, folja de
befogenheter som tilldelats nimnden via reglementet och folja andra av full-
maiktige beslutade styrande dokument som investeringsstrategin. Revisionen
bedomer att nimndens styrning i detta avseende varit otillracklig.

Revisionen menar att nimnden, bade i planerings- och uppféljningsdoku-
ment, bor ldmna en tydlig sammanfattande redogorelse for hur nimndens
omfattande investeringsportfolj forandras. Omfattningen av tillkommande
och utokade investeringar under aret bor framga. Revisionen bedomer att
detta ar extra angeligen eftersom trafiknamnden for egen del nu kan besluta
om investeringsobjekt upp till 300 mnkr, dir nimndens beslut sammantaget
kan uppga till betydande belopp. Revisionen konstaterar att det 4ven finns
oklarheter kring hantering och effekter av beslut i spannet 100 till 300 mnkr
vilka behover tydliggoras.

Revisionen ser positivt pa inrattandet av ett investeringsrad inom trafikfor-
valtningen. Radets roll och ansvar relativt den formella beslutsprocessen kan
dock behova tydliggoras. Detta giller sarskilt om rddet kan komma att han-
tera frdgor om prioriteringar nar det galler investeringar eller frigor om
namndens langsiktiga styrande dokument.

Revisionen ser sammanfattningsvis att det foreligger stor osidkerhet i utveckl-
ingen av de samlade utgifterna i nimndens investeringsverksamhet och dar-

54 Rekommendation nr 531 och 533 (28812 och 28813 enligt ny numrering), Landstingsrevi-
sorerna §rsrapport trafiknamnden 2014.
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med risk for betydande kostnadsokningar avseende bade kapital- och drift-
kostnaderna i den framtida driften. Revisionen bedomer att flera visentliga
rekommendationer med koppling till nAmndens 6vergripande investerings-
styrning dnnu inte ar atgardade.

Rekommendation:

e Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora roller och ansvar for forvalt-
ningens investeringsrad i forhallande till den formella beslutsprocessen
och nimndens ansvar for investeringsverksamheten.

3.3 Intern styrning och kontroll i investeringsprogram/projekt

3.3.1 Bakgrund

I revisionens arsrapport for trafiknaimnden 201655 konstaterade revisionen
att den forvaltningsgemensamma program- och projektstyrningen var relativt
svag och att upplagg och styrning av investeringsprogram och projekt i stor
utstrackning darfor var upp till den enskilde program- eller projektledarens
kompetens. Forvaltningsledningen rekommenderades att tydliggora ansvars-
fordelningen inom programverksamheten samt fortsétta utveckla formerna
for den interna styrningen och kontrollen inom programs¢. I samma gransk-
ning noterade revisionen ocksa brister i férvaltningens ATA-hantering5” och
lamnade tva rekommendationers® avseende dels analys av paverkan pa fram-
tida driftskostnader i underlag kopplade till ATA-hantering, dels sjilva be-
slutshanteringen och dokumentation av besluten.

2018 genomforde revisionen en granskning av hur trafikforvaltningen identi-
fierar och faststéller de krav som ska gélla for utformningen av 16sningar i
namndens investeringsprogram/projekt samt hur dessa krav hanteras 16-
pande vad giller t.ex. andringshantering under arbetets gangs9. Revisionen
konstaterade att det pagick ett utvecklingsarbete for att genom en forvalt-
ningsgemensam styrning sikerstélla kravhanteringen i program och projekt.
Négra sarskilda rekommendationer lamnades darfor inte. Revisionen be-
domde dock att utvecklingsarbetet var forenat med risker da det saknades en
formaliserad, 1angsiktig, styrning och uppfoljning av utvecklingsarbetet och
dess implementering i verksamheten.

Revisionen har under 2019 f6ljt upp lamnade rekommendationer och pa-
gdende utvecklingsarbete.

55 Landstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2016.

56 Rekommendation nr 978 (28835 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna §rsrapport
trafikndmnden 2016.

57 ATA-hantering &r ett etablerat begrepp inom bygg- och anldggningsbranschen med tillhé-
rande rutiner och praxis. ATA-arbete = Andringsarbete och Tilldggsarbete som stdr i omedel-
bart samband med kontraktsarbete och som inte ar av vasentligt annan natur &n dessa samt
Avgdende arbete.

58 Rekommendation nr 979 och 980 (28836 och 28837 enligt ny numrering), Landstingsrevi-
sorerna arsrapport trafikndmnden 2016.

5% Landstingsrevisorerna z‘irsrapport trafiknamnden 2018.
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3.3.2 Roller och ansvar inom program och projekt

Trafikforvaltningen har sedan 2018 bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete
avseende styrningen av enskilda program och projekt inom investeringsverk-
samheten. Bland annat har en omorganisation gillande avdelningen for inve-
steringsprojekt resulterat i att det 6vergripande ansvaret inom avdelningen
for de olika programmen och projekten har forandrats och fortydligats. Vi-
dare pagar ett arbete med att se 6ver programmens/projektens styrgruppers
funktion och arbetssatt da det tidigare har konstaterats att dessa grupper ag-
nat en forhallandevis stor del av tiden &t forankringsfragor. Styrgrupperna
ska nu bli mer beslutsinriktade samt ha fokus pa att f6lja upp, ta beslut och
stodja projektet/programmet att leverera enligt plan. For att skapa effekti-
vare styrgrupper pagar dven utbildning for medlemmar i styrgrupper.

Avseende roller inom program- respektive projektorganisationerna och krav-
profiler for dessa roller, har det genomforts ett arbete med att ga igenom de
olika rollerna och deras innehall samt skapa en storre tydlighet i underlag for
planering avseende vilka roller som ska finnas i ett enskilt projekt/program.
Komplettering av rollbeskrivningar och kravprofiler har genomforts. Arbetet
ar dock dnnu inte klart; av de 40 roller som totalt finns kvar efter en nedju-
stering frén ca 90 roller, kvarstar att skapa beskrivningar for ca 20 roller.

Inom ramen for arbetet har ett antal uppdateringar av styrande dokument
och mallar, med koppling till forvaltningens program- och projekthandbok®e,
genomforts under 2019. En uppdaterad handbok publicerades i mitten av de-
cember 2019.

3.3.3 Tidigare rekommendationer om ATA-hantering

Granskningen visar att det inte har forekommit nigot egentligt utvecklingsar-
bete gillande revisionens rekommendationer som rér ATA-hanteringen. Pro-
gram- och projekthandboken innehéller som tidigare vissa processbeskriv-
ningar géllande dndringshanteringen. Granskningen visar att det inte finns
nagon gemensam etablerad dndringshanteringsprocess inom program och
projekt utan att detta drivs enskilt i respektive projekt och darigenom inte pa
ett enhetligt sétt. Vidare visar granskningen ocksé att det fortfarande inte
finns ndgra tydliga instruktioner eller krav i syfte att sdkerstilla att det inom
dndringshanteringen ocksa tydliggdrs om, och i s fall hur, ett aktuellt ATA-
beslut paverkar framtida driftskostnader.

Det framkommer i intervjuer att det finns manga perspektiv som behover be-
aktas i ett forandringsarbete kring Andringshanteringen. Inom ramen for ett

depaprojekt i Rissne (se dven nedan) testas ett nytt kravhanteringssystem av-
seende uppfoljning och dndringshantering, med malsattningen att skapa for-

60 projekt- och programhandboken beskriver hur projekt och program drivs pa trafikforvalt-
ningen och &r sdvél ett stod som ett styrande dokument till projektledare, programledare,
sponsorer, projektadministratérer och évriga medlemmar i projekten.
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staelse och underlag for hur en standardiserad dndringshantering kan imple-
menteras. Av intervjuer framkommer ocksa att forvaltningens mal ar att se
over andringshanteringen under 2020.

Revisionen konstaterar, liksom forvaltningen, att tidigare lamnade rekom-
mendationer som rér ATA-hanteringen inom bygg- och anliggnings-
branschen ocksa ar relevanta for ovrig andringshantering inom program- och
projektverksamheten. Rekommendationerna formuleras darfor om till att
handla om dndringshanteringen mer generellt, se vidare bedomningsavsnit-
tet.

3.3.4 Kravhantering

Utgangspunkten for revisionens granskning 2018 var att krav- och dndrings-
hantering inom projekt handlar om att 6verfora identifierade intressenters
behov till krav pa l6sningar samt pa vilket sitt dessa krav kan dndras och hur
kraven ska testas och godkannas. Har bor det ocksé ingé kravdokumentering,
dvs. sparbarhet om vilka beslut som fattats, pa vilka grunder, av vem och
vilka konsekvensbedomningar som foregick beslut om beviljande eller avslag
av en foreslagen dndring i ett krav. Kravhanteringen handlar ocksa om att sa-
kerstilla en strukturerad och systematiserad uppfoljning av krav vid genom-
forande av investeringsprojekt och program.

I granskningen 2018 framkom att trafikforvaltningen sedan 2015 bedriver ett
utvecklingsarbete for att ta fram gemensamma rutiner f6r kravhantering och
kravstruktur inom hela organisationen. 2018 var planen att rutiner for krav-
hantering skulle faststillas av forvaltningens ledningsgrupp och, med tillho-
rande systemstod, inforas inom férvaltningen under hosten 2019. Det fram-
gick samtidigt av granskningen att utvecklingsarbetet saknade en samlad
dokumentation och faststélld projekt- och tidsplan. Enligt revisionen innebar
det utmaningar for forvaltningens ledning och utomstaende parter att sdker-
stilla att uppdraget levererade i enlighet med tid, kostnad och kvalitet.
Granskningen visade ocksa att utvecklingsarbetet inte utgick fran en fast-
stilld beskrivning av en lagsta godtagbar niva for hur forvaltningen bor ar-
beta med kravhantering vilket ytterligare forsvarade bedomningen av ut-
vecklingsarbetet.

2019 ars uppfoljande granskning har visat att arbetet med att utveckla sty-
rande principer, arbetssitt och rutiner for kravhanteringen fortsatter. Det f6-
refaller dock som att utvecklingsarbetet inte natt sa langt som avsetts samti-
digt som det enligt forvaltningen fatt ett delvis annat upplagg an vad som
framkom av planering under 2018. Revisionen konstaterar att utvecklingsar-
betet fortfarande bedrivs som ett uppdrag och inte ett formellt projekt med
samma risker och utmaningar ur styrningssynpunkt som tidigare. Under
2019 har en ny sektion, "Teknik”, inom avdelningen for investeringsprojekt,
etablerats for kravsamordning. For narvarande etableras samarbetsformer
och ansvarsfordelning mellan den nya tekniksektionen och avdelningen for
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strategisk planering som hittills varit drivande i utvecklingen av forvaltning-
ens kravhantering. Malet for sektion teknik ar att det inom tre ar ska finnas
systembaserade krav pa en niva som fungerar i flera sammanhang, exempel-
vis bade for upphandling och kontroll. Ett delmaél ar att inom ett &r ha uppda-
terade arbetsinstruktioner, kravrutiner, verktyg och roller pa plats.

Parallellt med att tekniksektionen har startats upp inom avdelningen for in-
vesteringsprojekt har avdelningen for strategisk utveckling genomfort utbild-
ningar i systems engineering® dir kravhantering ingar. Attio personer har ge-
nomgatt en 2-dagarsutbildning och tolv personer en 6-dagarsutbildning.

En viktig grund i forvaltningens kravhantering ar de krav som finns doku-
menterade i forvaltningens riktlinjer. Har finns en ambition i utvecklingsar-
betet att uppna en niva dar krav ar tydliggjorda pa ett sddant sitt att det un-
derlattar for projekten att identifiera och tolka vilka krav som giller for ett
specifikt projekt. I dagslaget bedoms antalet krav i forvaltningens riktlinjer2
uppga till totalt ca 5 800. Samtidigt har férvaltningen konstaterat att i princip
samtliga riktlinjer ar i behov av revidering. Detta arbete ar kravande i termer
av tid och resurser, men anses vara nodvandigt for att sakerstélla korrekt stod
for program och projekt i deras arbete.

Avseende revideringsarbetet finns en planerad budget for 2020. Daremot ar
det inte helt tydligt om det finns en uppskattning av forvintade kostnader ef-
ter 2020 kopplat till detta arbete. Forutom revidering av befintliga riktlinjer
finns enligt intervjuer behov av att identifiera omréden dar riktlinjer helt sak-
nas. Ett sddant exempel ar riktlinjer for krav och validering. Revisionen har
aven i andra granskningar identifierat pagéende arbete med nya riktlinjer re-
spektive behov av kompletterande riktlinjer exempelvis inom omréadena skal-
och tilltradesskydd, godshantering samt replipunkter kopplat till skargards-
trafiken®s.

Kravhanteringssystemet Polarion upphandlades 2016. Systemet ir ett gene-
rellt kravhanteringsverktyg som dven innefattar stod for verifiering och vali-
dering, andrings- och drendehantering samt riskhantering. Systemet anviands
i dagslaget i tva infrastrukturprogram och testas dven, som nidmnts ovan, i ett
projekt dar en mindre del av de 5 800 kraven fran olika riktlinjer har lagts in
och dir dven en ny rutin, Kravhanteringsplan”, testas innan rutinen ska eta-
bleras generellt.

61 Se Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken. "Inom
forvaltningen finns ocksa mer I%ngsiktiga utvecklingstankar for att dver avdelningsgranserna
kunna utgd frén hur ett tekniskt system med manga olika komponenter kan samverka till en
fungerande helhet (s.k. systems engineering).”

62 Riktlinjerna utgor enligt trafikférvaltningens definition grunden for trafikférvaltningens
kravstadllande verksamhet. En riktlinje innehaller krav inom ett visst omréde, exempelvis for-
don, buller, trafikafférer. Riktlinjerna faststélls av forvaltningschefen eller av avdelningschef
strategisk utveckling p& delegation fran forvaltningschefen. I dagslaget finns 23 publicerade
riktlinjer p& férvaltningens intranét.

63 Landstingsrevisorerna delrapport respektive arsrapport trafiknamnden 2018.
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Risker i samverkansprojekt

Niamnden uppger i verksamhetsberittelsens uppfoljning av internkontroll-
planen for 2019 (se dven avsnitt 4.1.3) att en risk bedoms ha eskalerat under
aret i majlig negativ paverkan. Risken beror hur avtalskonstruktionen i sam-
band med samverkansprojekt med annan part kan ha en negativ paverkan pa
trafikforvaltningens majlighet att styra slutkostnader och teknikval for basta
livscykelkostnader. Enligt verksamhetsberattelsen har naimnden, for att han-
tera risken, uppréttat styrdokument f6r samverkansprojekt och utvecklat
mallar for avtal, 6verenskommelser och kalkyler. En atgird, som enligt verk-
samhetsberittelsen ska genomforas kommande ar, ar att omhéanderta lardo-
mar fran utviarderingen av pagaende samverkansavtal.

3.3.5 Beddbmning

Revisionen bedomer att arbete pagar inom flera omraden for att stirka
namndens program- och projektstyrning, men att flera av revisionens tidi-
gare rekommendationer dnnu inte ar atgirdade. Tidigare lamnad rekommen-
dation gillande ansvarsfordelningen inom programverksamheten och den in-
terna styrningen och kontrollen inom program bedoms vara delvis uppfylld.
Vidare #r limnade rekommendationer gillande ATA-hanteringen inte &tgér-
dade. Mot bakgrund av att innehallet i rekommendationerna egentligen
staimmer med all 4ndringshantering formuleras rekommendationerna om till
att galla andringshanteringen mer generellt.

For att ytterligare stiarka utvecklingsarbetet géallande kravhanteringen i inve-
steringsverksamheten bedomer revisionen att férvaltningsledningen bor sa-
kerstilla att arbetet far tillracklig tid och prioritet, till exempel genom att ta
fram en handlings- eller projektplan med tydliga mal, aktiviteter och priorite-
ringsordning for kommande perioder. Detta géller inte minst uppdateringen
och utvecklingen av forvaltningens krav i olika riktlinjer da revisionen bedo-
mer detta vara vasentlig for att kunna sikerstilla kvalitet i program och pro-
jekt.

Rekommendation:

e Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sdkerstilla en langsiktig
planering med tydliga mal, aktiviteter och prioriteringsordning for ut-
vecklingen av forvaltningens krav- och dndringshantering.

3.4 Samlad bedomning av ekonomi- och investeringsstyrning

Revisionen konstaterar att det inom forvaltningen pagar utvecklingsinsatser
inom flera omraden kopplat till ekonomi- och investeringsstyrningen av tra-
fiknamndens verksamhet. Revisionen ser t.ex. positivt pa inrdttandet av ett
investeringsrad inom trafikforvaltningen dven om radets roll och ansvar rela-
tivt den formella beslutsprocessen behover tydliggoras.
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Revisionen bedomer vidare att arbete pagar gallande roller och ansvar samt
krav- och dndringshantering for att starka namndens program- och projekt-
styrning, men att flera av revisionens tidigare rekommendationer dnnu inte
ar atgardade. Det ar enligt revisionens bedomning av vikt att trafiknamnden
och trafikforvaltningen utviarderar och sikerstiller formerna for nimndens
styrning och uppf6ljning av investeringsverksamheten. Revisionen bedomer
aven att trafikndmnden under aret tagit investeringsbeslut som 6verskridit
nimndens befogenheter. Aven om forvaltningen fatt felaktig information frin
regionledningskontoret menar revisionen att trafiknimnden har ett eget an-
svar att folja gillande regelverk. Trafiknamnden ansvarar for att, med stod av
sin forvaltning, f6lja de befogenheter som tilldelats nimnden via reglementet
och f6lja andra av fullméaktige beslutade styrande dokument som investe-
ringsstrategin. Revisionen bedomer att nimndens styrning i detta avseende
varit otillracklig.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknimnden att sdkerstilla en
kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, bedomning och prioritering
av tillkommande investeringsbehov i syfte att ge fullméktige en heltdckande
bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa kraver. Revisionen
har ocksa rekommenderat nimnden att starka sin styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och l6pande efterfraga information om den ekono-
miska utvecklingen. Revisionen bedomer att dessa rekommendationer fortfa-
rande inte dr hanterade av nimnden.

Har vill revisionen ocksa peka pa behovet av att nimnden, bade i planerings-
och uppfoljningsdokument, lamnar en tydlig sammanfattande redogorelse for
hur ndimndens omfattande investeringsportfolj forandras sa att tillkom-
mande och utokade investeringsvolymer framgéar. Revisionen ser samman-
fattningsvis att det foreligger stor osidkerhet i utvecklingen av de samlade ut-
gifterna i naimndens investeringsverksamhet och darmed risk for betydande
kostnadsokningar avseende bade kapital- och driftkostnaderna i den framtida
driften. For att nd en ekonomi i balans pa langre sikt bedomer revisionen att
trafiknamnden ocksé behover tydliggora den langsiktiga effektiviseringspo-
tentialen och stiarka det mer langsiktiga effektiviseringsarbetet.

Revisionen bedomer den interna styrningen och kontrollen vad giller eko-
nomi- och investeringsstyrning sammantaget vara inte helt tillracklig.
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4 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden, nar det giller verksamhet
inom trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen, tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad. For styrning av ekonomi och investeringar se avsnitt 3. Bedomningsma-
len och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

4.1 Verksambhetsstyrning

Under aret har nagra betydelsefulla forandringar skett inom ndmndens an-
svarsomrade. Fullmaktige har i samband med beslut om reglemente for 2019
faststillt att trafikforvaltningen ska utgora tjanstemannastdd till den nyinrit-
tade fardtjanstndmnden. For detta har avtal tecknats med den nya nimnden
om ersattning for de timmar som trafikférvaltningen ska anvianda for att han-
tera fardtjinstnimndens verksamhet. Som redan tidigare beskrivits har vi-
dare WAAB o6verlatits frin LISABS4 till SL och ingar dirmed numera i SL-
koncernen. Darutover har under aret forberedelser gjorts for att utbyggnaden
av tunnelbanan, som omhindertas av forvaltning for utbyggd tunnelbana,
fran och med 2020 redovisningsmaissigt ska hanteras inom SL, se vidare av-
snitt 6.3.2.

4.1.1 P&gdende utvecklingsarbete

Revisionen har under en rad ar bakét i tiden bedomt namndens interna styr-
ning och kontroll vara inte helt tillracklig. Revisionen har mot denna bak-
grund under flera ar foljt trafikndmndens och forvaltningens insatser for att
utveckla den interna styrningen och kontrollen pa en 6vergripande niva och
inom en rad specifika omraden. Revisionen har hir bl.a. noterat och f6ljt tre
storre interna utredningar gillande sdkerhet, fastighetsfragor och IT samt de
rapporter som internrevisionen har tagit fram med tillhorande atgiardsplaner.
Revisionen har vidare foljt forvaltningens arbete mot en tydligare processori-
entering genom arbete med en huvudprocesskarta samt utveckling av leda-
och styra-processen samt arbetet med att prioritera viktiga utvecklingsomra-
den.

Férvaltningsinterna utredningar

Den tidigare utredningen gillande I7% har, utover att en ny IT-avdelning ar

inrattad sedan ett par ar tillbaka, bland annat resulterat i inférande av en ny
forvaltningsmodell for IT-styrning. Revisionen har {6ljt upp arbetet med for-
valtningsmodellen, se vidare avsnitt 4.7.

%4 Landstingshuset i Stockholm AB
65 Utredning om organisation och arbetssatt for trafikférvaltningens IT-verksamhet, TN
2016-0722, 2016-10-28
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Status gillande den tidigare sdkerhetsutredningen® ar enligt revisionens
granskning oklar. Det forefaller atersta flera omraden som inte omhéinderta-
gits samtidigt som forvaltningen inte l6pande foljer upp utvecklingsarbetet
mot utredningens resultat. Revisionen har sarskilt granskat sakerhetsomra-
det, se vidare avsnitt 4.4.

Den tidigare utredningen inom fastighetsomradet®” har tidigare foranlett
vissa forandringar i forvaltningens organisation, men utredningen forefaller
for narvarande inte vara en aktiv del av utvecklingsarbetet.

Processorientering

Revisonen foljer forvaltningens arbete med att utveckla processorienteringen,
och darmed komma till ratta med olika brister i nuvarande arbetssatt. Arbe-
tet utgar fran en huvudprocesskarta med karnprocesser, stodprocesser samt
en leda- och styraprocess. Under aret har huvudprocesskartan faststillts och
for de tre kdarnprocesserna finns en nulidgesbeskrivning av hur processerna
inom forvaltningen i praktiken ser ut. Beskrivningarna ska framat anvindas
som underlag och stod i arbetet med att utveckla processerna. Processiagare
och processledare for kirnprocesserna utsags i slutet av 2019 och ska nu pa-
borja analysen av kommande utvecklingsarbete. For stodprocesserna aterstar
arbete med att beskriva nulaget. Utveckling av leda- och styraprocessen har
hittills bedrivits separat, men processen ska nu integreras mot huvudproces-
serna samtidigt som utvecklingen fortsatter.

Uppdrag och aktiviteter

Forvaltningen jobbar sedan flera ar med att, utover uppdrag fran fullméktige,
formulera utvecklingsuppdrag (kallas numera enligt fullmaktiges nomenkla-
tur for aktiviteter) som dels faststélls av nimnden, dels av férvaltningsled-
ningen. Revisionen noterade i arsrapporten 2018¢8 att det inte hade funnits
négon samlad avdelningsoverskridande planering for de uppdrag som gillde
verksamhetsutveckling, t.ex. géllande “koll pa anldggningen” respektive
“brandskydd”. Det framgéar av arets granskningar, se vidare olika avsnitt ne-
dan, att det ar svart att folja flera av de utvecklingsaktiviteter som 16per over
flera ar da det oftast bara finns en ettarig planering och budget f6r dessa akti-
viteter. Till skillnad mot investeringsprojekten, som foljer foreskriven pro-
jektmodell, drivs utvecklingsarbetet inom driften oftast inte med en tydlig
projekt/aktivitetsplanering for hela genomforandet.

6 Kartlaggning av sékerhetsp%verkan i trafikforvaltningens aktiviteter och processer, MTO
Sakerhet, nov 2016

67 Rapport A: Fastighetsutredningen - fastighetsfragornas organisatoriska

placering, COWI 2016-06-13.

68 | andstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2018.
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Forvaltningen har identifierat behov av att skapa en tydligare prioriterings-
ordning for utvecklingsarbetet och har darfor initierat ett internt utvecklings-
rad som framat ska hantera prioritering och resurssittning av olika utveckl-
ingsaktiviteter.

4.1.2 Malstyrning

I fullméktiges budget 2019 framgar vilka mal ndmnder och styrelser ska styra
mot. Det framgar dven att varje namnd och styrelse ska definiera egna mal-
varden utifran fullméktiges satta mal samt att dessa mal kan brytas ned i
egna och mer detaljerade mal for att bidra till och uppna de koncerngemen-
samma malen.

Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor faststélla ned-
brutna mal for verksamheten®. Darfor ser revisionen positivt pa att namnden
har faststéllt bade lokala mal och lokala indikatorer i verksamhetsplanen for
2019 som svarar mot fullméktiges fyra 6vergripande mal for kollektivtrafiken.
Fullmaktige kraver inte i sina anvisningar i budget 2020 att egna lokala mal
eller indikatorer ska finnas. Granskningen visar att nimnden har valt att ta
bort de lokala mélen till 2020, men behéller och utvecklar underliggande lo-
kala indikatorer.

Det av fullméaktige beslutade regionala trafikforsorjningsprogrammet7° ar
regionens viktigaste styrdokument for kollektivtrafikens utveckling. Syftet
med programmet ar att faststélla langsiktiga mal for den regionala kollektiv-
trafiken. Fullmaktiges budget beskriver mal, satsningar och ekonomiska ra-
mar och anger inriktning for vad regionens verksamheter ska uppna under
det aktuella budgetaret och nastkommande tre ar. Granskningen visar att
vissa malomraden i trafikforsorjningsprogrammet inte tas upp i fullméaktiges
budget eller inom ramen for trafiknamndens/forvaltningens lokala mal och
indikatorer men att 6verensstimmelsen 6verlag ar god. Revisionen har tidi-
gare noterat” att nimnden i budgetunderlag infor regionstyrelsens beredning
av budget 2018 framfort behovet att i mgjligaste mén inforliva trafikforsorj-
ningsprogrammets nya malmodell i regionens méalmodell.

Revisionen har sedan flera ar patalat att det saknas indikatorer som kan svara
mot omradet sammanhallen region inom fullméktiges mal Tillganglig och
sammanhallen region. Som revisonen tidigare konstaterat72 skulle restidskvot
mellan regionala stadskirnor (kvoten mellan restid for kollektivtrafiken och
bilrestiden) utgora en indikator for ssmmanhaéllen region enligt ddvarande
landstingets budget 2016. Denna indikator har dock i praktiken inte anvints.

69 Rekommendation nr 1191 (28851 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna &rsrapport
trafiknamnden 2017. Rekommendationen lyder i sin helhet: Trafiknamnden bér utifrén full-
méktiges dvergripande mal faststélla nedbrutna mal fér ndmndens verksamhet med tillho-
rande indikatorer och malnivaer. Malnivderna behéver dven kopplas till Idngsiktiga ambit-
ioner och de dvergripande malen.

70 Regionalt trafikforsérjningsprogram foér Stockholms 1an, LS 2017 - 0540.

71 Landstingsrevisorerna arsrapport trafikndamnden 2017.

72 Landstingsrevisorerna érsrapport trafiknamnden 2018.
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I fullmaktiges trafikforsorjningsprogram fran 2017 finns framtagna indikato-
rer for sammanhallen region. Revisionen noterar att dessa indikatorer inte
har inarbetats i fullméktiges budget och inte heller i nimndens verksamhets-
plan. I nimndens arsrapporter for saval 2017 som 2018 uppges samtidigt att
det pagar arbete med att ta fram indikatorer for ssmmanhallen region. Revis-
ionen konstaterar att fullméktiges budget for 2019 fortfarande inte innehaller
en sddan indikator. Revisionen noterar att fullmaktige har beslutat att nimn-
den ska utveckla en ny indikator”s kopplat till sammanhéllen region i budget
2020. Detta ir inte samma indikator som finns med i trafikforsérjningspro-
grammet.

Revisionen konstaterar att nimnden har tilldelats ett nytt delmal av fullmak-
tige for 2020 under malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsy-
stem. Revisionen noterar att forvaltningen framhaller att det nya delmélet in-
nebar att malens 6verensstimmelse med trafikforsorjningsprogrammet
minskar.

Revisionen har tidigare7# reckommenderat nimnden att sakerstilla en tillrack-
lig styrning och kontroll pa sikerhetsomradet genom att, i enlighet med reg-
ionens riktlinjer for sdkerhet, arligen planldgga och 16pande f6lja upp samt-
liga sikerhetsomraden?s.

Trafikforsorjningsprogrammets siakerhetsmal motsvaras under 2019 av
namndens lokala méal Saker kollektivtrafik med tillhorande indikator Antal
omkomna och allvarligt skadade i den upphandlade spartrafiken ska minska.
Revisionen har tidigare rekommenderat att nimnden bor faststilla trafiksa-
kerhetsmal for den vagbundna kollektivtrafiken76. Granskningen har visat att
det inte har funnit nigra indikatorer for 2019 gillande antalet skadade och
doda i den viagbundna kollektivtrafiken, men att indikatorer ar framtagna och
en s.k. nollméatning planeras under 2020. Revisionen bedomer att rekom-
mendationen kvarstar i avvaktan pa detta.

Revisionen noterar att den befintliga lokala indikatorn kopplat till sakerhets-
omradet kommer att ersiattas 2020 med tre nya lokala indikatorer. Enligt
uppgift ar indikatorerna under utveckling och har darfor lagts pa forvalt-
ningsniva 2020 vilket har som konsekvens att det under &ret inte finns nagra
siakerhetsindikatorer pa nimndniva. (Se dven avsnitt 4.4.)

Revisionen har tidigare rekommenderat namnden?” att ta fram tydliga mal
och méitbara indikatorer for att i ett mer langsiktigt strategiskt perspektiv

73 Indikatorn lyder i sin helhet: Kollektivtrafikens restid mellan regionala stadskarnor och Ar-
landa flygplats ska vara konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS).

74 Landstingsrevisorerna, arsrapport trafikndmnden 2017.

75 Rekommendation nr 1199 (28859 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafiknédmnden 2017.

76 Rekommendation nr 1024 (28845 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projekt-
rapport 2017/3, Trafiksakerhetsarbete inom den vagbundna kollektivtrafiken.

77 Rekommendation nr 57 (28805 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna projektrap-
port, 6/2012, Tryggt i kollektivtrafiken.
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kunna styra och folja upp arbetet mot 6kad trygghet i enlighet med fullmakti-
ges uppdrag. Trygga resor ar ett nytt mal fran fullméktige for trafiknamnden
sedan 2018 och namnden har kompletterat omradet med en egen indikator.
Namnden har sjilv identifierad att indikatorn mater den upplevda tryggheten
och att det 4r utmanande att uppna malnivan for indikatorn med hanvisning
till faktorer som ligger utanfor nimndens paverkansmdjlighet.

Tidigare Utvecklingsplan tunnelbana7® identifierade behovet att formulera
mal for tunnelbanesystemet ur ett systemegenskapsperspektiv. Revisionen
konstaterar att det, parallellt med nimndens arbete att utveckla malstyr-
ningen kopplat till fullméktiges malmodell i budgeten, ocksa pagar ett arbete
att ta fram en overgripande maélbild som ska beskriva hur kollektivtrafiksy-
stemet ska fungera 2050 (se vidare avsnitt 4.2.2.).

4.1.3 Internkontrollplan och risk

Uppf6ljningen av internkontrollplanen genomfors tre ganger per ar. Revis-
ionen har tidigare” noterat det som positivt att uppfoljningen av internkon-
trollplanen gors dven vid forsta tertialrapporteringen och inte bara vid dela-
ret vilket ar krav fran regionledningskontoret. I samband med nimndens
verksamhetsberittelse har den interna kontrollplanen slutligt foljts upp.
Niamnden beskriver 6vergripande arbetet med intern kontroll och verksam-
hetsberittelsen innehaller en kortfattad beskrivande text och analys av de
hogst varderade riskerna.

Fyra riskomraden bedoms av namnden i internkontrollplanen ha storst pa-
verkan pa verksamheten, det giller brandskydd (se avsnitt 4.4.2), investe-
ringsstyrning (se avsnitt 3.2 och 3.3), trafikavstangningar (inte granskat un-
der 2019) och kompetensforsorjning (se avsnitt 4.1.4). For dessa fyra risker
beskriver nimnden genomforda aktiviteter och i nigra fall effekter.

Namnden rapporterar vidare att det pagar arbete med att bygga upp en ge-
mensam sektion for risk och intern kontroll inom trafikforvaltningen for att
starka arbetet inom omradet samt arbete med att utveckla och ta fram rutiner
och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgédngspunkt fran
regionens riktlinje.8¢

4.1.4 Kompetensforsorjning

Revisionen har under flera ar granskat nimndens arbete med kompetensfor-
sorjning. Redan 2014 rekommenderade revisionen trafikforvaltningens led-
ning att pa ett systematiskt sitt kartlagga forvaltningens behov av kompe-
tens®. I senare granskning har revisionen bland annat pekat pa att nimndens
verksamhet omfattar sa speciella och foranderliga kompetensbehov att en

78 Utvecklingsplan tunnelbana SL-S-966085.

79 Landstingsrevisorerna, &rsrapport trafikndmnden 2018.

80 RS 2019-0866, RS 2019-0829.

81 Rekommendation nr 466 (28807 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknéamnden 2014.

40



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

samlad kompetensforsorjning ar av strategisk vikt for namndens 6vergri-
pande ansvar for verksamhetens2. Revisionen framholl ocksa att det i detta ar
viktigt att en systematisk analys av kompetensbehovet genomfors och att
detta inte gors lokalt inom forvaltningens olika avdelningar utan ur ett for-
valtningsovergripande perspektiv.8s

Kompetensforsorjning har de senaste aren varit en av de hogst varderade ris-
ker i nimndens interkontrollplan84 och pekas dven fortsattningsvis ut som ett
av de prioriterade omradena for nimndens verksamhet.85 I verksamhetspla-
nen for 2019 konstaterar nimnden att det kravs systematiskt arbete med
kompetensforsorjning for att kunna leverera med hog kvalitet i en god arbets-
miljo. Naimnden beskriver vidare att trafikforvaltningen verkar i en bransch
dar konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard. I sin verksamhets-
berittelse for 2019 rapporterar nimnden att en kompetensforsorjningsplan
har tagits fram. Planen ska ge anvisningar till organisationens arbete med
kompetensplanering och -utveckling.

I kompetensforsorjningsplanens® identifieras verksamhetskritiska kompe-
tenser, exempelvis sjdlvinsikt, bestdllar- och forvaltarkompetens och relat-
ionsbyggande, som avspeglar 6nskade kompetenser pa medarbetarniva och
kompetensforsorjningsprinciper som syftar till att beskriva hur forutsatt-
ningar for att vara en attraktiv arbetsgivare kan skapas. Kopplat till detta
framgar av kompetensforsorjningsplanen ett antal prioriterade utvecklings-
aktiviteter som ska genomforas pa kort (1 ar) och lang (2-5 ar) sikt, exempel
vis Oversyn av befattningar och roller (1ang sikt) samt Skapa helhetslésning
kring forvaltningens samlade utbildningsinsatser (kort sikt). Det framgar vi-
dare av kompetensforsorjningsplanen att den strukturerade kompetensplane-
ringen ska ske lokalt pd avdelningsniva och att det ar varje chefs ansvar att
genomfora den. Kompetensplaner pa avdelningsnivéa ska tas fram pa kort
sikt. Av granskningen framgar att kompetensforsorjningsplanen inte har
identifierat befintliga kompetensgap.

Enligt uppgift fran forvaltningen ar implementeringen av kompetensforsor;j-
ningsplanen planerad under varen 2020 vilket till exempel kommer innebara
utbildningsinsatser som riktar sig mot chefer och framtagning av st6d-
material for kompetensplaneringsarbetet, t.ex. lathundar/mallar.

Revisionen konstaterade i delrapporten 201987 att det fanns oklarheter kring
formerna for planen och aterstaende fragor kring hur planen ska samverka
med andra styrande dokument samt pagaende arbete med processutveckling
inom forvaltningen. Aktuell granskning visar att det annu saknas en tydlig

82 | andstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2017.
83 Landstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2018.
84 B3de 2018 och 2019.

85 Plan for intern kontroll 2019 och 2020.

86 TN-S-1714952.

87 Regionrevisorerna delrapport trafiknamnden 2019.
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samordning av kompetensplaneringen med budget- och verksamhetsstyr-
ningsprocessen.

4.1.5 Beddmning

Revisonen konstaterar att det sedan flera ar tillbaka pagar ett omfattande ut-
vecklingsarbete inom trafikforvaltningen i syfte att utveckla bade verksam-
hetsstyrning samt intern styrning och kontroll. Revisionen bedomer att det
fortfarande aterstar arbete for att sikerstélla att utvecklingsarbetet har ett
mer langsiktigt perspektiv 4n verksamhetsplanens ettariga planering och re-
surssittning dar dven det under aret inrittade verksamhetsutvecklingsradet
kan ha en roll.

Revisionen har tidigare rekommenderat ledningen att definiera verksamhet-
ens visentliga processer for att mojliggora bade att risker identifieras och
hanteras samt att nyckelkontroller kan utformas for respektive process.88 Re-
visionens bedomer att det nu finns en god grund for detta arbete i och med
att en huvudprocesskarta ar beslutad. Rekommendationen bedoms darfor
som delvis atgiardad.

Revisionen konstaterar att det pagar ett aktivt utvecklingsarbete géllande
namndens mal och indikatorer, vilket kommer till uttryck i naimndens verk-
samhetsplan. Revisionen bedomer att tidigare rekommendation om att ta
fram tydliga mal och méatbara indikatorer for att i ett mer langsiktigt strate-
giskt perspektiv kunna styra och félja upp arbetet mot 6kad trygghet i enlig-
het med fullmiktiges uppdrag ar atgardad. Det finns dock malomraden som
fortfarande inte ar tydligt hanterade, exempelvis sikerhetsomradet samt till-
ganglig och sammanhéllen region. Forvaltningen konstaterar sjilv att det
finns behov av att fortsatta utveckla indikatorerna inom omradet. Tidigare
lamnad rekommendation om att bl.a. faststilla nedbrutna mal med tillho-
rande indikatorer och mélnivaer omformuleras for att tydligare peka pa kom-
plettering av indikatorer och deras mélnivaer.

Revisionen anser ocksa att naimnden bor vara mer tydlig, t.ex. i berednings-
underlag infor fullmaktiges budgetbeslut, i hur nimnden resonerar kring mal
och indikatorer. Det giller framforallt mélet ssmmanhallen region och kopp-
lingen till trafikforsorjningsprogrammet. Revisionen noterar ocksa behov av
att tydliggora malstyrningen ur ett helhetsperspektiv, dvs. hur olika typer av
mal anviands i nimndens verksamhet och hur de samverkar, exempelvis hur
langsiktiga mal géllande kollektivtrafiksystemet respektive mal for system-
egenskaper inom enskilda trafikslag forhaller sig till varandra och till full-
maktiges budgetmal respektive trafikforsorjningsprogrammet.

Revisionen ser positivt pa att det nu finns en kompetensforsorjningsplan som
ska implementeras under 2020, vilken bor skapa forutsattningar for ett syste-

8 Rekommendation nr 471 (28808 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknéamnden 2014.
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matiskt arbete med kompetensforsorjning. Samtidigt ar det revisionens me-
ning att kompetensforsorjningsplanen inte fullt ut omhandertar en systema-
tisk analys av kompetensbehovet. Det giller t.ex. hur kompetensplanering
ska samordnas mellan avdelningarna och omhéandertas i 6vrig verksamhets-
planering. Revisionen vill fortsatt lyfta fram vikten av att trafikférvaltningen
arbetar med och redovisar en samlad analys av nuvarande och kommande
kompetensbehov och tydliggor kopplingen mot verksamhetsprocesser och
budget. Rekommendationen att pa ett systematiskt satt kartlagga forvaltning-
ens behov av kompetens, bedoms darfor delvis som atgiardad.

4.2 Langsiktig strategisk planering och styrning

4.2.1 Bakgrund

Namndens verksamhet forutsétter en langsiktig strategisk planering med
olika typer av data och analyser som underlag. Behovet av langsiktighet av-
speglas i reglementet for trafiknimnden dar namnden enligt reglementet for
201989 bl.a. har i uppdrag att svara for att bedoma vilka atgarder, inklusive
investeringar, som ar nodvindiga och effektiva for att vidmakthalla och ut-
veckla kollektivtrafiken enligt gidllande regionalt trafikforsorjningsprogram,
regionplan och regional utvecklingsstrategi.

Revisionen har kontinuerligt granskat naimndens langsiktiga styrning av
verksamheten. Granskningarna har haft tva huvudperspektiv; den langsiktiga
ekonomiska planeringen (se vidare avsnitt 3.1) respektive de langsiktiga sty-
rande dokumenten vilka av nimnden bendmns i det sammanfattande begrep-
pet "strategiska ramverket”.

Revisionen framholl i ssmband med en granskning av ndamndens trafikplane-
ring 20169 bl.a. vikten av att tydliggora t.ex. hur prioriteringar ska hanteras
inom det strategiska ramverket. Revisionen pekade ocksa pa vikten av att i
arbetet med att utveckla dokumentstrukturen och enskilda dokument kopplat
till den ldngsiktiga planeringen 6verviga forutsiattningarna for ajourhallning.
Har noterade revisionen att flera viktiga styrdokument, t.ex. kollektivtrafik-
plan, genomforandeplan och utvecklingsplanerna for de olika trafikslagen var
forsenade i jamforelse med planerad uppdateringsfrekvens/tidplan. Revis-
ionen har under efterfoljande ar konstaterat att merparten av oklarheterna
kring ramverket kvarstar. Under 2019 har revisionen genomfort en uppfol-
jande granskning av tidigare iakttagelser.

4.2.2 Det strategiska ramverket

Oversikt ramverket
Bendmningen det strategiska ramverket har funnits med i namndens 6ver-
gripande styrning ett antal ar tillbaka i tiden och definieras, pa lite olika sitt, i

89 LS 2018-0731.
%0 Landstingsrevisorerna projektrapport 3/2016, Trafikplaneringen i landstinget.

43



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

flera styrande dokument. I ndmndens verksamhetsplan for 2019 framgar att
trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, kollektivtrafikplan, riktlinjer och utvecklingspla-
ner. Vidare fastslas att de 6vergripande styrande dokumenten for kollektiv-
trafiken ar av fullmiktige beslutade Regionalt trafikforsorjningsprogram for
Stockholms 1dn9 respektive Regional utvecklingsplan for Stockholmsreg-
ionen (RUFS)92.

Av forvaltningens arbetsordning for 2019 (och 2020) framgar att det strate-
giska ramverket utgar fran RUFS och omfattar trafikforsorjningsprogram,
strategier, kollektivtrafikplan 2050, genomférandeplan, utvecklingsplaner
och riktlinjer.

Revisonen noterar att det i arbetsordningen bade 2019 och 2020 anges att
genomforandeplanen (se vidare nedan) ar en del av det strategiska ramver-
ket, medan genomforandeplanen enligt verksamhetsplanerna for motsva-
rande ar inte anges ingd i det strategiska ramverket. Utover upprakning av
styrdokumenten finns vare sig i verksamhetsplanen eller arbetsordningen na-
gon beskrivning av hur dokumenten forhéller sig till varandra utéver att det
ar RUFS och trafikforsorjningsprogrammet som ar de 6vergripande styrande
dokumenten.

Trafikforvaltningen har en administrativ bestammelse gdllande hantering
av trafikforvaltningens styrande dokument9s. Syftet med dokumentet anges
vara att sla fast hur styrande dokument ska hanteras vad galler roller, ansvar
samt arbetsuppgifter i samband med upprittande och hantering. Bestimmel-
sen innehaller en beskrivning av de typer av styrande dokument som ska an-
vandas av forvaltningen och den sammanhallande strukturen for dessa. Den
administrativa bestimmelsen innehéller inte begreppet strategiskt ramverk
utan bestimmelsen kategoriserar dokumenten pa annat sitt.

Dokumenten i ramverket

Revisionen konstaterar att ramverket bestar av styrande dokument som fast-
stills av tre olika organisatoriska nivaer: fullmiktige, trafiknimnden respek-
tive forvaltningschef. Férutom att det finns en hierarki mellan dokumenten
utifran var de organisatoriskt har faststillts sa finns det inte, som framgéatt
ovan, nagon beskrivning av hur dokumenten i det strategiska ramverket for-
haller sig till varandra ur ett styrande perspektiv.

For trafikforsorjningsprogrammet giller att trafikndmnden, i samband med
fullmaktiges faststillandet av programmet 2017, fatt i uppdrag att utviardera
maluppfyllelsen i programmet, inklusive de regionala aktorernas bidrag, och
att under 2021 dterrapportera detta till fullmaktige. Det framgar av intervjuer

°1 LS 2017-0540.

92 LS 2015-0084 (RUFS roll som styrande dokument kommenteras inte vidare i gransk-
ningen.

93 TN-S-455165, revisionsnummer 6, senaste uppdateringen &r fran maj 2019.

44



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

att trafikforsorjningsprogrammet ar planerat att revideras under mandatperi-
oden.

En kollektivtrafikplan 2030/2050 ar under framtagande. Planen9v4 ska er-
sdtta den tidigare trafikplan 2020 samt befintlig stomnétsplan som faststallts
av SL:s styrelse 20109 respektive trafiknamnden 20149. Trafiknimnden har
vid flera tillfallen informerats om planeringen for framtagande av kollektiv-
trafikplanen samt status pa arbetet. I ett tjdnsteutlatande till nAmndens sam-
mantriade 2017-06-2097 anges att planen berdknas kunna faststillas runt
2019. I ett informationsarende i november 201998 anges att tidplan for fast-
stillande ar 2021. Av informationsirendet framgar att planen ska bidra till
okad samsyn bade internt inom trafikforvaltningen och mellan berérda ex-
terna aktorer hur strategiska dokument hanger samman. Det framgar att det
inom framtagandet kommer att genomforas en s.k. bristanalys med utgangs-
punkt i de mal for kollektivirafiken som finns i RUFS 2050 och det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Kollektivtrafikplanen ska genom detta visa pa
vad som behovs for att uppna maélen samt vilken del av detta som kollektiv-
trafiksystemet kan svara for. Vidare ska planen, enligt informationen till
namnden, innehalla en grov skattning av investerings- och driftskostnader
for ett genomforande av planen samt en redogorelse for hur efterféljande pla-
nering ska genomforas och olika intressenters ansvar for detta. Enligt inform-
ationen ska planen ha ett ekonomiskt konsekvensperspektiv och visa vad som
ar mest prioriterat inom de ekonomiska ramarna. Det framgar inte om detta
helt eller delvis motsvarar den genomforandeplan (se vidare nedan) som re-
dan anges inga i det strategiska ramverket. Det ar inte tydliggjort hur/nar
kollektivtrafikplanen ska ajourhallas/revideras efter att den har faststillts.

Namndens sex strategiers? faststilldes i huvudsak under 2014 och har sedan
dess inte reviderats. Enligt nimndens administrativa bestimmelse for sty-
rande dokument ar definitionen pa denna typ av dokument ”6vergripande

%4 Trafiknamnden besl6t i juni 2017 att ta fram Trafikplan 2030/2050 (senare benamnd Kol-
lektivtrafikplan 2030/2050) (TN 2014-0777.) Planen beskrivs enligt féljande (informations-
drende TN 2019-11-25): Kollektivtrafikplanen ska vara en 18ngsiktig plan fér den regionala
kollektivtrafikens utveckling i Stockholms Ian och visa hur kollektivtrafiken i lanet bor plane-
ras for att nd malen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS 2050) och det regionala trafik-
forsorjningsprogrammet. Planen ska visa regionens samlade syn pa den framtida 6nskvéarda
inriktningen for regionens kollektivtrafik och ska pa s& satt fungera som underlag for trafik-
forvaltningens utvecklingsplaner, trafikanalyser och utredningar, som underlag for samhalls-
planeringen i regionen i stort, for den statliga investeringsplaneringen (nationell plan och
lansplan) med mera. Planen utg%r fran den inriktning for utvecklingen av transportsystemet
och bebyggelsen som redovisas i RUFS.

95 Faststalld av SL:s styrelse i augusti 2010. Géller aren 2010 - 2020 (Revisionen har i tidi-
gare granskning fatt uppgift om att det inte gdr att f& fram dokument/&rendenummer.)

% TN-1211-0263, Godkéand av trafikndmnden 2014-01-08 som strategiskt underlag for vi-
dare planering av kollektivtrafikens stomnat vad géller mal, planeringsprinciper och féresla-
get linjen&at. 2030 anges som analysar. Viss utblick bortom 2030 finns.

En aktualitetsbeddmning av stomnatsplanen redovisades i juni 2017 (TN 2014-0777) i sam-
band med beslut om trafikplan 2030/2050.

°7 TN 2014-0777.

% TN 2014-0777

%% Trafikstrategi, Affarsstrategi, Infrastrukturstrategi, Kommunikationsstrategi, Kundservice-
strategi, Strategi for hallbar utveckling.

45



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

principer for kollektivtrafiken”. Enligt forvaltningens intranat uttrycker stra-
tegierna framéatblickande principer for hur kollektivtrafikens utveckling ska
leda mot de faststillda méalen. Forvaltningens internrevision!° har pekat pa
behov av att revidera en av de sex strategierna, affarsstrategin, men forvalt-
ningen valjer att tillsvidare hantera dessa behov genom att dndra i andra sty-
rande dokument.

Det har i tidigare intervjuer framgatt att forvaltningen riaknar med att det ska
finnas ett tiotal utvecklingsplaner gillande olika trafikslag plus kundservice.
Malet med dessa utvecklingsplaner ar, enligt forvaltningens intranit, att be-
skriva utvecklingen 6ver tid och kostnadssitta de investeringar samt den drift
som behdvs for att nd malen enligt det regionala trafikforsorjningsprogram-
met. Revisionen har tidigare noterat'o! att utvecklingsplanerna har olika ka-
raktir och olika typer av innehall, vilket kan forsvara en 6vergripande analys
och prioritering med utvecklingsplanerna som underlag. Det har ocksa fram-
gatt svarigheter med att ajourhalla det omfattande materialet i tidigare fram-
tagna utvecklingsplaner samt att det saknats viktigt underlag till utvecklings-
planerna, t.ex. gillande det langsiktiga reinvesteringsbehovet. Granskningen
visar ocksa, som tidigare, att flera utvecklingsplaner, t.ex. for tunnelbanan,
inte har uppdaterats enligt den arliga planen, och for nirvarande inte ar for-
mellt gillande. Till skillnad mot vid tidigare granskningar finns vid nu aktu-
ellt granskningstillfille inte nagra utvecklingsplaner utlagda pa forvaltning-
ens intranat.

Revisionen noterar, liksom i tidigare granskning, att arbetet med att ta fram
respektive revidera utvecklingsplanerna ar kopplat till pagaende arbete inom
forvaltningen med att utveckla ett "systemtiank” i verksamheten'o2. Detta
systemtink har t.ex. konkretiserats i arbetet med att ta fram en systemanalys
tunnelbana vilket varit ett uppdrag till forvaltningschefen fran trafiknamnden
frdn 2018 men ocksa ett uppdrag fran fullmiktige i budget 2019. Fullmakti-
geuppdraget om systemanalys tunnelbana har rapporterats som avslutat mot
bakgrund av att nimnden i maj 2019 godkénde en rapport gillande systema-
nalysen'o3. Revisionen bedomde i delrapporten 2019, i motsats till trafik-
namnden, att fullmaktiges uppdrag om att fardigstalla den paborjade system-
analysen av tunnelbanan inte ar slutford. Detta eftersom den andra delen av
fullmiktigeuppdraget, syftande till att ta fram en utvecklingsplan for tunnel-
banan, inte ens var tidsplanerat. Av ett internt underlag gillande pagaende
utvecklingsarbete som revisionen tagit del av framgar att forvaltningen dels
successivt utvecklar formen for utvecklingsplanerna genom att bl.a. definiera
vilka olika delar som ska ingé i en utvecklingsplan och hur dessa delar forhal-

100 TN 2018-0422.

101 | andstingsrevisorerna, arsrapport trafiknamnden 2017.

102 Se Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken. "Inom
forvaltningen finns ocksd mer 18ngsiktiga utvecklingstankar for att dver avdelningsgrénserna
kunna utgd fran hur ett tekniskt system med manga olika komponenter kan samverka till en
fungerande helhet (s.k. systems engineering).”

103 TN 2019-0446.
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ler sig till varandra, dels inom ramen for arbetet med utvecklingsplan tunnel-
bana tar fram systemanalyser gillande olika delar av tunnelbanesystemeto4.
Det framgar av det interna underlaget att det nu finns planer pa att presen-
tera en utvecklingsplan tunnelbana sommaren 2020.

I samband med att nimnden i maj 2019 behandlade drendet om systemana-
lys tunnelbanaos fick forvaltningschefen i uppdrag att fordjupa arbetet med
tunnelbanans mal och syfte/roll i kollektivtrafiksystemet inom ramen for ar-
betet med att ta fram kollektivtrafikplanen. Férvaltningschefen ska ocksa en-
ligt beslutet aterkomma till trafiknamnden med underlag till beslut om ut-
redningar och investeringar for tunnelbanans vidmakthallande och utveckl-
ing. Revisionen konstaterade i delrapporten 2019 att de tva nya uppdragen
inte ar tidsatta. Tjansteutlatandet innehaller inte heller ndgon beskrivning av
om, och i sa fall hur, det finns ndgra beroenden mellan de tva uppdragen och
t.ex. hur de tidsmassigt forhaller sig till varandra samt hur de forhaller sig till
pagdende arbete med utvecklingsplan tunnelbana. Revisionen noterade i del-
rapporten att det sedan tidigare redan finns flera pagaende séarskilda uppdrag
gallande investeringsbehov i tunnelbanan®, se vidare avsnitt 3.2.2.

Beskrivningen av det strategiska ramverket har sedan 2012 innehéllit en ge-
nomforandeplan som faststills av forvaltningschefen. Planen beskrevs som
en sammanhallen planeringsinriktning for det 1angsiktiga behovet for infra-
strukturens utveckling och trafikutbyggnader. I forvaltningens administrativa
bestammelse for styrande dokument anges att detta ar en plan som beskriver
behovet av kollektivtrafiklosningar avseende byggande och drift av infra-
struktur, prioriterat utifran tillganglig resurskapacitet och genomforbarhet.
Det har av tidigare granskningar framgatt att avsikten varit att uppdatera pla-
nen arligen. Revisionen konstaterar dock att det inte tagits fram nigon ny ge-
nomférandeplan sedan 201407 och inte heller ndgot annat dokument som
skulle kunna fylla det syfte som angetts for genomforandeplanen. Revisionen
noterar att det av verksamhetsplanen 2019 for avdelningen Strategisk ut-
veckling framgér att avdelningen ansvarar for att, tillsammans med avdel-
ningen Verksamhetsstyrning och ekonomi, ta fram trafikforvaltningens ge-
nomférandeplan.

Forvaltningens ca 25 riktlinjer'°8, utgor enligt intranatet grunden for trafik-
forvaltningens kravstillande verksamhet. Den administrativa bestimmelsen
for styrande dokument definierar riktlinje som krav inom ett avgransat sak-

104 Exempelvis &r rapporten “Systemanalys med avseende p& tunnelbanans trafikstyrnings-
system” framtagen medan rapporten “Systemanalys med avseende pa tunnelbanans for-
donsflotta” annu inte ar fardigstalld.

105 TN 2019-0446.

106 Utreda tillkommande investeringsbehov for utbyggnad av tunnelbana. Uppdraget gavs av
fullmaktige i budget 2015.

Planera for de dtgarder som &r nédviandiga for att anpassa trafikstyrningssystemet for ut-
byggd tunnelbana. Uppdraget gavs av fullmaktige i budget 2019.

107 Den plan som da faststélldes hade tidshorisonten 2016-2024.

108 Regionrevisorerna delrapport trafiknédmnden 2019.
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omrade for kollektivtrafiken. Riktlinjerna, som faststalls av forvaltningsche-
fen'9, baseras pa lagar och forordningar eller bedomd kravniva for att ut-
forma verksamheten enligt de strategier som finns och né trafikférvaltning-
ens kort- och langsiktiga mal. Det framgar av revisionens granskning av
namndens pagaende utveckling av kravhanteringen i investeringsprogram
och projekt, se avsnitt 3.3, att det finns ett omfattande behov bade av att revi-
dera befintliga riktlinjer och av att ta fram nya riktlinjer inom ytterligare om-
raden.

4.2.3 Uppdrag kopplat till den évergripande utvecklingen av kollektivtrafiken
Revisionen har i granskningen konstaterat att det parallellt med pagaende ar-
bete med dokumenten i det strategiska ramverket har lamnats tva fullmakti-
geuppdrag med koppling till utvecklingen av kollektivirafiken pa en 6vergri-
pande niva.

Mobilitets- och trafikutvecklingsrapport

Trafikndmnden fick i 2018 ars budget i uppdrag av fullmaktige att samman-
stilla en arlig mobilitets- och trafikutvecklingsrapport som ska analysera reg-
ionens olika transporter ur ett systemperspektiv. Trafiknamnden godkande i
maj 2019 en mobilitets- och trafikutvecklingsrapport for 2018 och nimnden
har i verksamhetsberittelsen for 2019 rapporterat fullméaktiges uppdrag som
avslutat. Det har inte framgatt av fullmaktiges uppdrag vilken roll mobilitets-
och trafikutvecklingsrapporten ska ha i styrning och uppféljning av kollektiv-
trafiken. Revisionen noterar att vare sig tjansteutlatande eller sjilva rappor-
ten kommenterar om det finns kopplingar till arbetet med att ta fram en kol-
lektivtrafikplan eller pagdende arbete med systemanalyser respektive utveckl-
ingsplaner. Rapporten kommenterar inte status och utveckling av transpor-
terna i forhallande till befintligt trafikforsorjningsprogram och gor inte heller
néagon koppling till kommande revidering av trafikforsorjningsprogrammet.
Det framgar inte av fullméktiges uppdrag till vilket organ den arligen ska rap-
porteras. Rapporten till naimnden anger att den ar den forsta i sitt slag och att
rapporten ska vara arlig.

Av tjansteutlatandet framgar att den bild som rapporten formedlar indikerar
utmaningar och behov for transportsystemets funktionalitet och kapacitet.
Rapporten konstaterar ocksé att trafikférvaltningens olika system for statistik
och beslutsstod i forsta hand ar utformade for avtalsuppfoljning och den ope-
rativa verksamheten. De ar daremot inte anpassade for att pa ett tillgangligt
vis generera helhetsbilder utifran systemperspektiv.

Revisionen noterar att rapporten lyfter fram och ingdende kommenterar indi-
katorn kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna trots att detta inte
ar nagra nya data. Av nimndens verksamhetsberittelse for 2019, dir indika-

torn ingar som en del av malstyrningen, framgar att det inte finns nagot utfall

109 Rrliga justeringar faststalls av avdelningschef Strategisk utveckling.
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for denna indikator sedan 2015 och att nya virden kommer att presenteras
2020.1°,

Utreda &tgérder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet

Regionfullmaiktige gav i budget 2019 trafiknamnden i uppdrag att utreda at-
garder for att 6ka kollektivirafikens attraktivitet och andelar av de motorise-
rade resorna. Det framgar inte av uppdraget nar eller hur det ska aterrapport-
eras. Trafiknamnden rapporterar i verksamhetsberittelsen for 2019 att upp-
draget kommer att paga under 2019 - 2020 i form av tva delaktiviteter. Del-
aktiviteten Potentialutredning marknadsandelar ska dels titta pa potentialer
(omréden, mélgrupper och reserelationer dar andelen idag ar lag och relativt
latt kan hojas) dels behov (var gor en 6kning av marknadsandelen mest
nytta). Delaktiviteten Framtida trafikeringskoncept hanterar utveckling av
enhetliga och sammanhingande trafikeringskoncept for kollektivtrafiken. Ex-
empel pa koncept kan t.ex. vara stombuss eller nartrafik. Namndens rappor-
tering beror inte hur t.ex. delaktiviteten Framtida trafikeringskoncept relate-
rar till pdgdende arbete med kollektivtrafikplanen respektive systemana-
lyserna for de olika trafikslagen. Revisionen noterar i sammanhanget att det
sedan 2018 finns ett uppdrag fran fullmaktige att utvardera pilotforsok med
anropsstyrd trafik och foresla nya koncept och riktlinjer for kollektivtrafik pa
landsbygden. Ndmnden rapporterar i verksamhetsberittelsen for 2019 att ar-
bete med detta uppdrag pagér, bl.a. inom ramen for nya bussavtal.

4.2.4 Utveckling av det strategiska ramverket

Planering av utvecklingsinsatser

En av forvaltningens interna verksamhetsplaner for 2019 innehaller ett 60-tal
uppdrag och aktiviteter i form av studier och utredningar som forefaller ha
koppling till utveckling av det strategiska ramverket. Dartill kommer studier
och utredningar som har mer direkt koppling till att ta fram underlag infor
investeringsprocessen gillande en storre infrastrukturinvestering eller arbe-
tet med ett langsiktigt trafik/underhéllsavtal. Uppdrag/aktiviteter kommer
fran fullmaktiges budgetbeslut respektive nimndens verksamhetsplan, men
kan ocksa vara initierade av forvaltnings- eller avdelningschef. En stor del av
dessa studier och utredningar bedrivs under flera ar. Revisionen noterar sam-
tidigt att det inte finns ndgon sammanstalld, l&ngsiktig planering for detta ar-
bete samt hur det prioriteras internt inom forvaltningen. Darmed finns inte
heller nagon tydlighet kring vilka konsekvenser prioriteringen far for arbetet
med det strategiska ramverket och lamnade uppdrag fran fullméktige och
namnd. I verksamhetsplanen 2019 for avdelningen Strategisk utveckling, dar
merparten av det langsiktiga planeringsarbetet bedrivs, beskrivs sparbeting

110 T rapporten talas om kollektivtrafikens marknadsandel medan indikatorn i fullmaktiges
budget &r benamnd Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna. Av kommentar i
verksamhetsberéttelsen forefaller det vara samma indikator. Det framgar av mobilitetsrap-
porten att det &r 2015 ars varden som refereras.
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vilket inneburit prioriteringar som i sin tur medfort att inga strategier ska
uppdateras under aret och att tidplaner for befintliga uppdrag forskjuts i tid
och/eller genomfors i lagre takt. Utover att ange att strategierna inte ska upp-
dateras framgar det inte av verksamhetsplanen vad prioriteringarna innebu-
rit gillande t.ex. arbete med det strategiska ramverket.

Processorientering

Som revisionen beskriver i avsnitt 4.1.1 pagar inom forvaltningen sedan nagra
ar ett arbete med att processorientera verksamheten diar en huvudprocess-
karta nu ar framtagen som beskriver nuldget.

Ett arbete med att definiera och utveckla forvaltningens leda och styra pro-
cess har inledningsvis bedrivits i ett separat utvecklingsarbete som leds av av-
delningen for Verksamhetsstyrning och ekonomi. Inom den s.k. “leda och
styra processen” har forvaltningen identifierat delprocessen Definiera och
uppdatera forutsdttning och utveckla strategisk inriktning som handlar om
bl.a. de langsiktiga styrande dokumenten. Utveckling av delprocessen har hit-
tills inte varit prioriterat men forvaltningen planerar att borja utvecklingen av
detta omrade under 2020 da ocksa, enligt intervjuer, sambanden med de nu
framtagna huvudprocesserna behéver hanteras.

Uppféljning av status och p8g8ende arbete

Revisionen noterar att status pa dokumenten i det strategiska ramverket
samt hur utvecklingsarbetet har bedrivits under aret har en underordnad roll
i nimndens verksamhetsberittelse. Verksamhetsberittelsen naimner kortfat-
tat i en mening det strategiska ramverket. Genomforandeplanen finns med i
beskrivning av styrande dokument, men inte inom ramverket utan som ett
dokument for planeringen av verksamheten tillsammans med bl.a. verksam-
hetsplanen. Att det inte finns ndgon aktuell genomforandeplan omnamns
inte. Under rubriken langsiktiga strategiska planer beskrivs enbart det reg-
ionala trafikforsorjningsprogrammet och hur det tidigare har tagits fram. Att
det pagar ett arbete med kollektivtrafikplanen anges endast som exempel pa
arbete med att utveckla den regionala tillgingligheten. Arbete med enskilda
riktlinjer omnamns i samband med beskrivning av pdgdende atgarder som
t.ex. brandskydd respektive skal- och tilltradesskydd, men det allménna arbe-
tet med riktlinjerna kopplat till kravhantering kommenteras inte. Verksam-
hetsberittelsen aterger ett antal enskilda studier kopplat till olika omraden
och avtal, men det framgar inte mer samlat hur nimndens lédngsiktiga ansvar
omhéndertas, dvs hur nimnden svarar for att bedoma vilka atgarder, inklu-
sive investeringar, som ar nodvandiga och effektiva for att vidmakthéalla och
utveckla kollektivtrafiken. T.ex. beskrivs inte arbetet med systemanalysen
gillande tunnelbanan och inte heller arbete och status for nagon av utveckl-
ingsplanerna.
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4.2.5 Beddmning

Trafikndmndens verksamhet karakteriseras av omfattande investeringar i in-
frastruktur och fordon samt langsiktiga trafikavtal. Samtidigt 4r den ekono-
miska situationen i regionen anstrangd. Revisionen har tidigare rekommen-
derat nimnden att starka styrningen av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. For att kunna gora detta bedomer revisionen att nimnden ocksé 16-
pande bor sikerstilla en samlad dokumentation av status och utvecklingsbe-
hov gillande infrastruktur och den langsiktiga trafikplaneringen samt tydlig-
gora formerna for den langsiktiga prioriteringen av dessa behov.

Revisionen noterar att det i vissa fall, t.ex. gdllande mobilitets- och trafikut-
vecklingsrapporten, ar oklart vilken roll specifika uppdrag fran fullmiktige
ska ha i styrningen av kollektivtrafiken i forhallande till ordinarie underlag
som tas fram, t.ex. infor budgetarbetet samt i verksamhetsuppfoljningen. Re-
visionen ser hir en risk for att utredningsresurser inom trafiknamnden inte
utnyttjas optimalt. Revisionen menar att trafiknimnden och dess forvaltning
kan bidra till en effektivare styrning genom att for egen del bli tydligare gal-
lande status pa arbetet med fullmiktiges uppdrag, pagaende utredningar och
den langsiktiga planeringen. Revisionen bedémer att nimnden behover klar-
gora vilken roll olika pagaende och planerade utredningar har i forhallande
till utvecklingen av det strategiska ramverket.

Revisionen ser positivt pa det arbete som pagar med kollektivtrafikplanen
och att det finns en lopande rapportering till nimnden gillande arbetets ut-
formning och planering. Revisionen noterar att arbetet har forsenats jamfort
med ursprunglig tidplan och att det ar ett omfattande arbete som kvarstar.

Revisionen ser, liksom forvaltningen, att formerna for det som hittills har de-
finierats som “utvecklingsplaner” behover ses 6ver. Mot bakgrund av att ar-
betet med dessa pagatt under ett antal ar ar det nodvandigt for naimndens
ldngsiktiga, strategiska planering att forutsattningarna for utvecklingsarbetet
redovisas och att en realistisk och transparent planering och prioritering for
genomforandet faststills. For tunnelbanan specifikt anser revisionen, liksom
i delrapporten for 2019, att det ar angeldget att trafiknamnden ytterligare
preciserar formerna for och tidsatter det fortsatta arbetet med de utredningar
som har en nira koppling till systemanalys respektive utvecklingsplan tun-
nelbana. Revisionen konstaterar att det i dagslaget inte gar att fa en tydlig
bild av innehall och status gillande pagdende utredningsarbete kopplat till
tunnelbanan. Som aven framgatt av avsnitt 3.2.2 ar det nodvéandigt att skapa
kontroll 6ver de kommande investeringsvolymerna i tunnelbanan, saval er-
sattnings- som strategiska investeringar.

Revisionen ser allvarligt pa att genomférandeplanen, som har en mycket tyd-
lig koppling till den 1angsiktiga ekonomiska planeringen och prioriteringar
inte tas fram som planerat vilket ocksa framgatt av tidigare revisionsrappor-
ter. Revisionen pekade redan i granskningen av trafikplaneringen 2016 pa att
denna typ av langsiktig prioritering borde beslutas av nimnden. Det behéver
framga om genomforandeplanen ska tas fram eller om den prioritering som
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denna plan enligt tidigare dokumentation skulle omhéanderta istéllet ska tas
om hand pé annat sétt. Revisionen noterar att forvaltningen lyfter fram kol-
lektivtrafikplanens koppling till prioritering, men att det av den information
som hittills har getts inte framgatt vilken utformning en sadan prioritering
kommer att ha.

Revisionen konstaterar att avsaknaden av en tydlig langsiktig plan for hur ar-
betet med det strategiska ramverket ska genomforas och vilka samband som
finns i de olika delarna forsvarar 6versikten gillande nimndens strategiska
arbete och den langsiktig styrningen. Det har framgatt av granskningen att
arbete pagar med en ny version av den s.k. studieplanen men av det utkast till
planen som revisionen tagit del forefaller det inte som att planen omfattar ar-
bete gillande dokument i det strategiska ramverket. Revisionen ser en risk
for att utredningsarbetet inte sker pa mest effektiva siatt. Namnden behover
sdkerstilla formerna for en tydlig och transparent langsiktiga strategiska
styrningen i naimndens verksamhet.

Revisionen rekommenderade 2015 trafiknamnden att tydliggora hur mal och
indikatorer i de styrande dokumenten forhaller sig till varandra och hur de
vid malkonflikter exempelvis i samband med beslut ska prioriteras.!** Det ar
fortfarande revisionens mening att det strategiska ramverket maste hantera
intentionerna i denna rekommendation. Revisionen ersitter den tidigare re-
kommendationen med tva nya rekommendationer inriktade pa att sdkerstilla
utvecklingsarbetet gillande det strategiska ramverket.

Rekommendationer:

« Trafikndmnden bor faststilla en beskrivning av nimndens strategiska ram-
verk samt en 6vergripande prioritering och tidsplaneringen for hur det ska
utvecklas och ajourhallas.

« Trafikforvaltningen bor ta fram och 16pande félja upp en tydlig planering
for det strategiska ramverket inklusive prioritering och samband mellan
olika aktiviteter.

4.3 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

4.3.1 Biljettintakter SL-Access

Biljettintakterna fran systemet SL-Access utgor, vid sidan av regionbidraget,
trafiknimndens storsta intdktskilla. Systemet ar mycket transaktionsinten-
sivt med manga moment genom flera forsiljningskanaler. I likhet med tidi-
gare noterar revisionen att osiakerheterna i den interna kontrollen hos leve-
rantoren till SL Access kvarstar.

Magjligheten att uppréatthélla en tillracklig intern kontroll av biljettintakterna
ar fortsatt beroende av att trafikforvaltningen sjalva utfor kompletterande

111 Rekommendation nr 619 (28815 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknédmnden 2015.
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granskning av faktiska forhallanden. Revisionen har granskat nimndens eget
kontrollarbete och konstaterar bl.a. att flertalet kontroller genomfors av olika
personer inom organisationen och med varierande periodicitet for att identi-
fiera felaktigheter. Revisionens granskning har heller inte visat pa nagra va-
sentliga avvikelser i de redovisade biljettintakterna.

Revisionen konstaterar att arbetet med att utveckla ett nytt biljettsystem pa-
gar inom forvaltningen. Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att
informera sig om savil finansiella som affarsmaissiga risker samt vilka forut-
sattningar som finns for biljettsystemet fram till 2023. Revisionen noterar att
namnden i maj 2019 behandlade ett informationsirende om biljettsystem i
kollektivtrafiken i Stockholms lan=.

4.3.2 Investeringsredovisning och anldggningstillgdngar

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att i en-
lighet med god redovisningssed préva och dokumentera behov av nedskriv-
ning av projekt infor att projekt pausas. Ledningen har ocksa rekommende-
rats att stirka rutiner avseende genomlysning av upparbetade utgifter for att
identifiera utgifter som ska kostnadsforas.

Revisionen har tidigare konstaterat att forvaltningen infort en arlig invente-
ring av pagdende projekt for att identifiera det som bor kostnadsforas respek-
tive aktiveras. Revisionen bedomer att inford rutin ar relevant och att den re-
gelbundna genomgangen av pagaende projekt bor identifiera felaktigheter
inom rimlig tid. Detta giller dven forvaltningens rutin f6r nar och hur nya in-
vesteringsprojekt kan laggas upp i redovisningen. Revisionen har tidigare be-
domt att rutinen inte varit tillrackligt kvalitetssikrad. Tidigare lamnade re-
kommendationer's bedoms vara atgiardade.

Revisionen konstaterar vidare att nimnden vart annat ar inventerar samtliga
materiella anlaggningstillgadngar i syfte att sikerstilla att tillgangarna ar re-
dovisade till sina ratta virden och motsvaras av anldggningarna i anlagg-
ningsregistret. Revisionen noterar att det handlar om en mycket omfattande
inventeringsprocess dar ca 20 000 anlaggningstillgdngar ska inventeras.

Som framgéatt av avsnitt 3 har regionen sedan i slutet av 2019 en ny riktlinje
for investeringar. Revisionen konstaterar att riktlinjens beskrivning av hur
regionen ska hantera olika faser i investeringsprocessen inte dr desamma
som i vare sig Lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR), Radet
for kommunal redovisnings rekommendationer eller i K3 regelverket'4 vilket

112 Trafikndamndens sammantrade 2019-05-14, punkt 29. Tjansteutldtande daterat den 2
april 2019.

113 Rekommendation nr 783 (28825 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafikné@mnden 2015. Rekommendation nr 1208 (28872 enligt ny numrering), Landstingsre-
visorerna &rsrapport trafiknamnden 2017.

114 Ett K-regelverk innehaller regler om hur en 8rsredovisning eller ett &rsbokslut ska utfor-
mas och hur tillgdngar, skulder, intakter och kostnader ska vérderas. I K3 Arsredovisning
och koncernredovisning finns aven regler om koncernredovisning (Bokféringsnamnden).
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ar de redovisningsprinciper som SL-koncernen foljer. Det kan i trafiknamn-
dens verksamhet uppsta svarigheter att forsta kopplingen mellan regionens
riktlinjer och redovisningsregelverken. Revisionen ser hir en risk att balans-
rakningen pafors tillgangar som inte kan klassificeras som tillgangar enligt
redovisningsregelverket och darmed forskjuts kostnader pa kommande peri-
oder eftersom kostnaden istillet fordelas over tid i takt med avskrivningen.

En ny SL-app har utvecklats och testats under hosten. Planerad lansering ar
forsta kvartalet 2020. Revisionen har i detta ssmmanhang granskat immate-
riella anliggningstillgdngar med fokus p4 egenutvecklade tillgingar. Aven hir
konstateras ovanstdende problem vad géller skillnaderna mellan K3 och reg-
ionens riktlinjer. Revisionens stickprov har dock inte visat nagra utgifter som
enligt revisionens bedomning borde ha kostnadsforts.

Som framgéatt av revisionens delrapport 2018 har det konstaterats att den ut-
byggda tunnelbanan inte kan ha tva olika dgare, SL som ar dgare till befintlig
tunnelbana och Region Stockholm som blir dgare till de nya delarna under
nuvarande forhallanden. Revisionen rekommenderade i delaret 2018 trafik-
forvaltningens ledning att foresla nimnden hur de anldaggningar som byggs
av forvaltning for utbyggd tunnelbana ska dgas och integreras mot befintliga
anlaggningar i SL*5. Revisionen konstaterar att utredningar har genomforts.
Som framgatt av revisionens delrapport 2019 medfor en 6verforing till SL nar
anlaggningen ar klar en forsiljning som medfor kostnader for stimpelskatt.
Fullmaktige har darfor beslutat att en sarskild resultatenhet for lopande re-
dovisning av utgifter for framtida anldggningstillgdngar i den utbyggda tun-
nelbanan ska bildas inom SL.116

Under hosten har arbete pagétt for att kartlagga och faststilla hur 6verlatel-
sen av de pagdende investeringarna i utbyggnaden av tunnelbanan ska ske.
Detta innebar komplexa redovisningsfragor, men dven att moms- och skatte-
massiga fragor aktualiseras. Per januari 2020 har leverantorer informerats
om att det dr SL som &dr deras nya avtalspart och anldggningarna fran januari
2020 fortsatt kommer att arbetas upp i SL. Forvaltningen for utbyggd tunnel-
bana kommer fortsatt driva projektet utbyggd tunnelbana. Daremot kommer
de pagaende investeringarna ligga i SL. Revisionen noterar att SL (styrelse
och vd) darmed kommer att vara ytterst ansvarig for de avtal och anlagg-
ningar géllande utbyggnaden av tunnelbanan som ligger i SL. Revisionen no-
terar att det finns en rad risker kopplat till 6verlatelsen och den nya hante-
ringsordningen (se vidare avsnitt 6.2.3) D4 sjilva overlatelsen har skett per 1
januari 2020 kommer revisionen granska detta vidare under kommande ar.

115 Rekommendation nr 1305 (28874 enligt ny numrering) Landstingsrevisorerna delrapport
trafikndmnden 2018.
116 RS 2019-0790, TN 2019-0526.
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4.3.3 Beddmning

Revisionens samlade bedomning géllande biljettsystemet ar att de kompense-
rande kontroller som forvaltningen utfor i stor utstrackning bor uppticka va-
sentliga felaktigheter i biljettintdkterna. Riskerna kopplat till den interna
kontrollen hos leverantoren till SL Access kvarstar dock. Tidigare lamnad re-
kommendation géllande kontrollerna i nuvarande biljettsystemet samt re-
kommendationen géllande information till naimnden om riskerna i nuva-
rande biljettsystem bedoms darmed vara atgardade.

Revisionen bedomer att forvaltningens rutin géllande inventering av de ma-
teriella anlaggningstillgdngarna i allt vasentligt ar relevant och att med den
regelbundna genomgangen bor storre felaktigheter kunna identifieras inom
en rimlig tid.

Som framgéatt ovan har revisionen ocksa bedomt att tva rekommendationer
kopplat till investeringsredovisningen ar atgardade. Revisionen bedomer
dock att det, utover kvarstdende risker kopplat till biljettsystemet, ocksa finns
ett antal risker kopplat till den 6vriga hanteringen i ekonomiprocesserna. Re-
visionen noterar har framforallt risker kopplat till regionens riktlinjer for at-
gardsvals- och investeringsprocessen dar trafikforvaltningens behover siaker-
stilla en bokforingsmaissigt korrekt hantering enligt K3-regelverket.

Revisionen konstaterar att tidigare lamnad rekommendation till trafikforvalt-
ningens ledning om att féresla hur de nya anldggningarna i den utbyggda
tunnelbanan ska dgas och integreras ar atgardad. Det finns nu, utifran en ge-
nomford utredning, beslut i fullmaktige om att inratta en sarskild resultaten-
het inom SL for hanteringen. Revisonen noterar dock att det fortfarande
finns utmaningar gillande att hantera utbyggnaden av tunnelbanan inom ra-
men for SL.

4.4 Sdkerhet

Revisionen har granskat nimndens sidkerhetsarbete. En redogorelse for revis-
ionens iakttagelser har 6verlimnats i en promemoria till ledningen for trafik-
forvaltningen.

Revisionen har tidigare riktat rekommendationer kring bland annat trafik-
namndens overgripande sidkerhetsarbete (se avsnitt 4.4.1), brandskyddsar-
bete (se avsnitt 4.4.2), skal- och tilltraddesskyddet (se avsnitt 4.4.3) och in-
formationssakerhetsarbete (se avsnitt 4.4.4). Revisionen bedomde 2018 i en
uppfoljande granskning att trafiknamnden aktivt behovde fortsétta arbetet
for att utveckla siakerhetsomrédet och pekade sirskilt pa behov av atgéarder
for att sakerstalla ett kontinuerligt brandskydd samt att skal- och tilltra-
desskyddet behovde prioriteras. Revisionen har under 2019 fortsatt granskat
trafikndimndens sidkerhetsarbete med fokus pé de tidigare lamnade rekom-
mendationerna inom omradet.
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4.4.1 Overgripande sékerhetsarbete

Revisionen granskade under 201717 och 20188 namndens foljsamhet till
fullméktiges policy och davarande landstingsstyrelsens riktlinjer for saker-
het'9 samt ett internt forvaltningschefsuppdrag om att utforma och utveckla
prioriterade atgarder inom siakerhetsarbetet och siakerhetsorganisationen
(nedan omnamnt som sdkerhetsuppdraget). Revisionen rekommenderade!2°
namnden att ta stéllning till prioriterade atgarder utifran en riskkartliggning
som forvaltningen genomfort inom siakerhetsomradet. Vidare rekommende-
rade!2! revisionen namnden att sidkerstilla en tillracklig intern styrning och
kontroll genom att i enlighet med davarande landstingsstyrelsens riktlinjer
arligen planliagga och lopande f6lja upp samtliga sakerhetsomraden. Revis-
ionen rekommenderade!2? ocksa forvaltningsledningen att tydliggora an-
svarsfordelningen inom samtliga sikerhetsomraden i enlighet med fullméakti-
ges policy och davarande landstingsstyrelsens riktlinjer.

Bakgrunden till sikerhetsuppdraget var att ddvarande forvaltningschefen, ef-
ter en olycka pa Saltsjobanan, beslutade 2015 att en extern kartlaggning av
forvaltningens sidkerhetsarbete skulle genomforas. Kartlaggningen presente-
rades 2016 till trafikforvaltningens ledningsgrupp. Ett internt arbete paborja-
des darefter pa forvaltningen for att ta fram forslag pa vilka atgarder som
skulle prioriteras. I januari 2017 beslutade ledningsgruppen att sex atgéarder
skulle prioriteras!23. Revisionen bedomde i samband med arsrapporten 2017
att det ar viktigt att &ven namnden tar stillning till hanteringen av de priori-
terade atgarderna eftersom namnden, enligt regionstyrelsens centrala riktlin-
jer24, har det 6vergripande sdkerhetsansvaret for verksamheten. Under 2018
var prioriteringen att fortydliga trafiksdkerhetsansvaret och tillsdtta mer re-
surser inom brandskyddsomradet. Granskningen for 2019 har visat att arbe-
tet med att implementera de forslagna atgiarderna fran riskkartliggningen
har avstannat under 2019 och att det for tillfallet inte finns ndgon plan pa att
ateruppta arbetet. Namnden har inte heller tagit stéllning till prioriterade &t-
garder och rekommendationen kvarstar dirmed. Vidare visare granskningen
att uppfoljningen av forvaltningens interna utredningar och revisioner beho-
ver forstiarkas och ske mer regelbundet for att sdkerstilla att avvikelser atgar-
das.

117 | andstingsrevisorerna arsrapport trafiknamnden 2017.

118 | andstingsrevisorerna arsrapport trafiknamnden 2018.

11915 2015-0093, LS 1407-0877.

120 pekommendation nr 1198 (28858 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafikndmnden 2017.

121 Rekommendation nr 1199 (28859 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafiknédmnden 2017.

122 Rekommendation nr 1200 (28860 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna §rsrapport
trafiknédmnden 2017.

123 F5ljande atgérder skulle prioriteras (1) Se 6ver sakerhetsorganisationens placering,
struktur och uppbyggnad och att ge sékerhetsfunktionen en mer framtradande roll, (2) till-
satta mer resurser till sdkerhetsarbetet bdde centralt och pd avdelningarna, (3) utveckla
tvargdende processer och samverkan, (4) utveckla den egna utredningsverksamheten i form
av ett utredningsteam och uppféljning av indikatorer hos leverantorer, (5) utbilda chefer i
sakerhetsledarskap och (6) utveckla sakerhetskulturen.

12415 2015-0093.
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Namndens verksamhetsplan for 201925 beskriver att sakerhetsarbetet har
hog prioritet. Verksamhetsplanen innehaller ocksa beskrivning av vilka insat-
ser inom sdkerhetsomréadet som planeras under aret. I nimndens verksam-
hetsberattelse for 201926 framgar kortfattat vilka insatser som har genom-
forts. Namnden har vid ett utbildningstillfalle under varen 2019 tagit del av
en uppfoljning av sakerhetsomréadet, men ndgon formell rapportering har
inte skett till namnden under 2019. Revisionens rekommendation att nimn-
den arligen bor planldgga och 16pande f6lja upp sikerhetsomradet i enlighet
med regionstyrelsens sidkerhetsriktlinjer bedoms darfor delvis vara atgardad.

Ansvarsfordelningen for respektive avdelning inom trafikforvaltningen nar
det géller sikerhetsarbetet har tydliggjorts i och med revidering av sdkerhets-
delegeringar'?7 fran forvaltningschefen till respektive avdelningschef. I revi-
deringen har ansvaret for brandskyddsarbetet, IT- och informationssikerhet
samt sdkerhetsskydd tydliggjorts. I ett forslag till ny rutin for sakerhetsupp-
foljningar inom trafikavtal har 4ven Team sdkerhets roll fortydligats, rutinen
ar inte faststilld annu. Av granskningen har det framgatt att det fortfarande
finns vissa otydligheter i ansvarsfordelningen i det praktiska brandskyddsar-
betet (se avsnitt 4.4.2) och skal- och tilltradesskyddsarbetet (se avsnitt 4.4.3).
Revisionens rekommendation att forvaltningens ledning bor sakerstalla att
ansvarsfordelningen inom samtliga sikerhetsomraden tydliggors i enlighet
med regionstyrelsens riktlinjer och fullméktiges policy bedoms darmed vara
delvis atgardad.

I november 2019 faststillde forvaltningschefen28 resultatet av en sidkerhet-
skyddsanalys'9. I analysen framgar att sakerhetsskyddslagen!3°, som antogs i
april 2019, ar tillamplig pa forvaltningens verksamhet och att krav darmed
finns att forvaltningen ska ha det sakerhetsskydd som behovs med héansyn till
verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter. Forvaltningen
kommer darmed behdva analysera hur informationssakerheten och den fy-
siska sakerheten ska utformas. Vidare kommer det identifieras vilka verk-
samhetsdelar som ar i behov av sdkerhetsskyddsavtal. Forvaltningen ska se-
dan enligt sikerhetsskyddslagen teckna sddana avtal med leverantorer nar sa
ar aktuellt. En overgripande projektplan kommer beslutas under 2020 for
hur foérvaltningen ska fortsatta arbetet kring bade informationssikerheten
och den fysiska sakerheten.

4.4.2 Brandskyddsarbetet
Revisionen har tidigare rekommenderat namnden att sikerstilla att det finns
forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en samlad

125TN 2017-1126.

126 TN 2019-0069.

127 TN 2013-0480

128 TN 2013-0709.

129 Den som bedriver sakerhetsk&nslig verksamhet ska utreda behovet av sékerhetsskydd
(sékerhetsskyddsanalys).

130 S5kerhetsskyddslag (2018:585).
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planering och lI6pande uppfoljning.:3: Revisionen har under 2019 granskat
hur trafikndmnden arbetat for att dtgdrda brandskyddsbrister. Orsakerna till
uppkomsten av bristerna har inte granskats.

I nimndens internkontrollplan for 201932 dr den hogst varderade risken, i
likhet med 2018, att nimnden inte har ett fullgott brandskydd. I verksam-
hetsplanen 2019 finns forvaltningschefsuppdraget Forbdttra brandskyddet.

Under &ret har trafikforvaltningens fokus inom brandskyddsarbetet framfor-
allt inriktats mot ett pdgdende brandprojekt som handlar om att atgiarda iakt-
tagna brister vad géller brandskyddsarbetet inom tunnelbanan (nedan om-
namnt som det stora brandprojektet), att omhanderta ett forlaggandess fran
Storstockholms brandforsvar samt att revidera de 6vergripande sakerhetsbe-
staimmelserna inom brandskyddsomradet. Av intervjuer har det framgéatt att
hanteringen och prioriteringen av dessa uppdrag framforallt har skotts av
den interna samverkansgruppen for brandspecialister inom trafikforvalt-
ningen, dven kallad team Brand.

Sakerhetssektionen har i sikerhetsrapportents4 till trafikforvaltningens led-
ningsgrupp i maj 2019 papekat att det inte finns tillrackligt med resurser med
brandteknisk kompetens for att hantera alla brandskyddsfragor inom forvalt-
ningen.

Det stora brandprojektet

I maj 2017 lamnade tunnelbanans upphandlade underhallsentreprenér som
ansvarar for drift och underhall avseende fastigheter in en s kallad hinder-
sanmailan. Hindersanmalan innebar att entreprenoren ansag att de inte
kunde ata sig funktionsansvaret for brandskyddsarbetet eftersom det fanns
en stor méngd brister i brandskyddet och att det saknades brandteknisk
dokumentation (exempelvis brandskyddsbeskrivningar och brandritningar).
Ett projekt (av forvaltningen benamnt det stora brandprojektet) inrattades pa
trafikavdelningens sektion fastighet 2018 for att hantera bristerna. Under
2018 inventerades cirka 5 000 unika brister inom 23 olika bristkategorier pa
samtliga 100 stationer och 5 depéer (ej Norsborg som ar nybyggd). Cirka 200
prioriterade brister dtgiardades under 2018. Under 2019 dtgardades cirka 1
000 brister och 2020 dr maélet att atgdrda mellan 600—900 brister. Vissa
brister kommer dven behova hanteras i samband med atgarder efter forelag-
gandet fran Storstockholms brandforsvar (se nedan).

Granskningen har visat att flera komplexa brister dr identifierade men fortfa-
rande inte hanterade, bland annat installering av brandsprinkler pa depaer,
och att det ar oklart hur alla brister ska atgiardas. Detta géller exempelvis

131 Rekommendation nr 1197 (28857 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafiknédmnden 2017.

132 TN 2017-1126.

133 Beslut om foreldggande enligt 5 kap. 2 § Lag om skydd mot olyckor, LSO. Diarienummer:
2018-002960.

134 TN 2015-1348.
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brister som finns inom sektion BEST (Ban, EL, Signal och Tele) ansvarsom-
rade och brister kring den brandtekniska dokumentationen.

Granskningen visar att det stora brandprojektet hanteras som ett driftpro-
jekt. Revisionen noterar att det inte finns nagon beslutad flerarig tidsplan el-
ler budget for det projektet. Prioritering av vilka brister som ska atgardas har
beslutats av projektledningen i samrad med forvaltningens brandspecialister
och underhaéllsentreprenoren. Forst i borjan av 2020 inrattades en styrgrupp
for projektet. Enligt intervjuer avsattes 120 mnkr under en trearsperiod for
att hantera brister, vilket exempelvis inte inkluderar att dtgarda bristerna
som 4r en del av foreldggandet fran brandforsvaret (se nedan). Bade projekt-
ledningen for det stora brandprojektetss och sikerhetssektionen!3® har under
2018 och 2019 skriftligt formedlat till trafikforvaltningens ledningsgrupp att
det ar en stor risk att tidplanen och den avsatta budgeten inte kommer att
hélla. Férhoppningen fran projektledningen for projektet ar att de enklare
bristerna kan vara atgirdad innan 2023. En uppfoljning har lamnats till tra-
fikforvaltningens ledningsgrupp 201837 framst om prioriterade brister som
behovde hanteras skyndsamt. Darefter har en mycket kortfattad uppfoljning
lamnats i sdkerhetsrapporterna till trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Féreldggande fr8n Storstockholms brandférsvar
Revisionen granskade i delrapporten 201938 hur ndimnden arbetar med att

atgirda ett foreldggande fran Storstockholms brandforsvar i maj 2019 om att
namnden skyndsamt bor vidta atgarder for att f6lja lagen om skydd mot
olyckor. Namnden har i foreldggandet dlagts att installera rokavskiljande
vagg- och dorrpartier pa samtliga undermarkstationer samt installera och
komplettera stigarledningar3? pa flera stationer senast 2024. Brandforsvaret
har darefter godkant4° trafikndimnden 6verklagan'4 om att forlanga tidsfris-
ten for nir atgarderna senast ska vara hanterade till december 2026. Revis-
ionen forde fram i delrapporten 2019 att det ar allvarligt att atgarder for att
starka brandskyddet inte var medtaget i den systemanalys for tunnelbanan?42
som presenterats for namnden och att atgarder kopplat till rokgasavskiljande
vagg- och dorrpartier inte har funnits med i nimndens analys géillande behov
av investeringsmedel i budgetarbetet infor 2019 trots att dessa behov redan
var kanda.

Utrednings- och planeringsstudien for att hantera foreldggandet som namn-
den tog stillning till i juli 2019 behéver hanteras pa nytt av namnden. Detta

135 5L 2018-0083.

136 TN 2014-0595.

137 TN 2014-0595.

138 Regionrevisorerna delrapport trafiknédmnden 2019.

139 Ar ledningar som ar monterade i byggnader som har flera vdningar som réddningstjans-
ten ansluter till for att kunna pumpa ut vatten p8 respektive vaning.

140 Andringsbeslut ang8ende féreldggande daterat 2019-05-27, Diarienummer: 2018~
002960

141 TN 2019-0768.

142 Regionrevisorerna delrapport trafiknédmnden 2019.
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med anledning av att totalkostnaden for att genomfora en systemanalys for
samtliga tunnelbanestationer var felaktig. Arendet planeras tas upp igen i
borjan av 2020. Granskningen har visat att tidsplanen for hur forelaggandet
ska hanteras internt inom trafikférvaltningen, som presenterades vid 6ver-
klagan till brandforsvaret, inte kommer halla. Planen och ambitionen ar dock
att forseningen i planeringen inte ska paverka att forelaggandet ar hanterat
till 2026. En projektplan med bedomd totalkostnad planeras att kunna pre-
senteras for beslut till nAmnden tidigast i juni 2021 och inte 2020 som skrevs
i 6verklagan. Darefter kommer dven fullmaktige behdva fatta beslut for att
genomfora investeringen eftersom totalkostnaden for projekten beriknas
overstiga 500 mnkr. Det har framgétt i intervjuer att det ar viktigt att atgar-
derna med koppling till foreldggandet samordnas och prioriteras tillsammans
med 6vriga stora reinvesteringsprojekt som pagéar, exempelvis ombyggnat-
ionen av Fridhemsplan och utbytet av hissar och rulltrappor. Vidare har
granskningen visat att en av de storsta utmaningarna for att hantera forelag-
gandet ar hur installeringen av rokgasavskiljande vagg- och dorrpartier ska
kunna samverka med befintlig konst i tunnelbanan. I forstudierapporten
”Brandgasavskiljande partier pa T-centralen, S:t Eriksplan och Karlaplan” 43
som presenterades till nimnden i januari 2018, och som revisionen skrev om
i delrapporten for 2019, tydliggors det att detta berdknas var den storsta ut-
maningen for att kunna installera rokgasavskiljande vagg- och dorrpartier.

Sé&kerhetsbestdmmelser brand
Granskningen har visat att det finns meningsskiljaktigheter inom trafikfor-

valtningen om hur det systematiska brandskyddsarbetet ska hanteras och f6l-
jas upp i ingdngna avtal med trafik- och underhéallsentreprenorer. Enligt in-
tervjuer finns det planer att under 2020, i arbetet med att revidera siakerhets-
bestammelser for brandskyddsarbetet, tydliggora hur sektioner inom trafi-
kavdelningen ska arbeta, dokumentera och folja upp det systematiska brand-
skyddsarbetet.

Vidare har det i granskningen framkommit att det i interna utredningar och
revisioner inom trafikférvaltningen sedan 2017 har forts fram att brand-
skyddskompetensen behover stirkas och att det darfor finns behov av att re-
krytera. Sdkerhetssektionen rapporterade!44 detta senast i maj 2019 till trafik-
forvaltningens ledningsgrupp.

4.4.3 Skal och tilltradesskydd
Revisionen har sedan 2013 lamnat rekommendationer 45 som beror namn-
dens arbete med skal- och tilltradesskydd.

143 5L 2016-0911.

144 TN 2015-1348.

145 |Landstingsrevisorerna, projektrapport 9/2013, Skal- och tilltrédesskyddet inom kollektiv-
trafiken - en granskning av skyddet for anlaggningar och fordon.
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Trafiknimnden rekommenderades!4® 2017 att skyndsamt utforma foreskrifter
och riktlinjer inom omradet. Dessa ar dnnu inte framtagna. Planerat slutda-
tum for beslutade foreskrifter och riktlinjer ar 2021. Rekommendationen ar
darmed inte atgardad.

Revisionen rekommenderade!47 i samma granskning fran 2017 att nimnden
utifrén arbetet med att ta fram foreskrifter och riktlinjer bor koordinera de
olika skyddsatgiarderna (kameradvervakning, stangsling, 14s och egendoms-
bevakning) sa att delarna tillsammans utgor ett genomtéankt och samman-
hangande system. Vidare rekommenderade revisionen att den fysiska funkt-
ionaliteten for de olika skyddsatgiarderna pa banstrackningarna bor ses 6ver,
t.ex. gillande depaerna. Enligt rekommendationen behéver ocksa uppfolj-
ningen av skyddsétgirderna och den lokala tillimpningen utokas. Arets
granskning visar att det inte finns nagon analys av vilka skyddsatgarder som
ger god effekt for ett effektivt skal- och tilltrddesskydd eller en samlad upp-
foljning av skyddsatgiarderna. Ingen pa trafikavdelningen har heller till an-
svar att sdkerstilla att skyddsatgiarderna inom skal- och tilltradesskyddet ko-
ordineras sa att olika delar kan utgora ett ssmmanhingande system. Rekom-
mendationen ar dirmed inte atgardad.

SL L8s

En av namndens pagaende insatser for att starka skal- och tilltradesskyddet
ar projektet SL 1as. Revisionen har tidigare granskat trafiknamndens laspro-
jekt48, Projektet kommer inte vara helt driftsatt enligt plan i slutet av 2020
eftersom upphandling och installation av elektroniska las pa samtliga trafik-
slag har tagit langre tid dn berdaknat samt att en upphandling har 6verprovats.

4.4.4 Informationssédkerhet

Revisionen har tidigare rekommenderat'49 trafiknamnden att sikerstilla att
viktiga informationstillgdngar hanteras enligt regionstyrelsens riktlinjer nar
det giller krav pa forteckning, riskanalyser, informationssidkerhetsklassning
och avbrottsplaner.

En handlingsplan for informationssdkerhet 2019 — 2021 beslutades av for-
valtningschefen i maj 2019'5° dar det beskrivs vilka aktiviteter som behéver

146 Rekommendation nr 1196 (28856 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafikndmnden 2017.

147 Rekommendation nr 1197 (28857 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafikndmnden 2017.

148 | andstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2018 och Landstingsrevisorerna arsrap-
port trafiknamnden 2017.

149 Rekommendation nr 739 (28820 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 11/2015, Informationssakerhet i kollektivtrafiken.

150 TN 2014-0366.
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genomforas for att nd de mal som har beslutats i de regionovergripande styr-
dokumenten's!. Av uppfoljning av handlingsprogrammet framgéar det att ma-
joriteten av aktiviteterna pagar enligt plan. Rekommendationen bedoms dar-
med delvis atgardad.

4.4.5 Beddmning

Revisionen bedomer att trafikndmnden fortsatt behover stiarka styrningen av
sakerhetsarbetet, aven om utvecklingsarbete till viss del pagar. Majoriteten av
revisionens rekommendationer nar det giller siakerhet aterstar att hantera.

Revisionen anser att namnden kontinuerligt bor efterfraga mer utforlig upp-
foljning av sdkerhetsldget 4n under 2019. For att systematiskt kunna plan-
ldgga och folja upp sikerhetsarbetet bor nimnden behandla sikerhetsfragor
mer formaliserat dn vid enbart ett utbildningstillfalle. Revisionen menar
ocksa att namnden bor ta stillning till prioriterade atgirder utifrdn den ge-
nomforda riskkartlaggningen for att uppna och upprétthélla en tillracklig in-
tern styrning och kontroll inom sakerhetsomradet.

Revisionen noterar att forvaltningens projekt for att dtgarda brister inom
brandskyddsomradet paborjades forst efter att namnden dels fétt en hinder-
sanmalan fran tunnelbanans underhéllsentreprenor, dels fatt ett forelag-
gande fran Storstockholms brandforsvar. Planeringen och samordningen av
det stora brandprojektet och atgiarder med anledning av forelaggandet har
framst hanterats inom en informell samverkansgrupp med brandspecialister.
Revisionen bedomer att trafikforvaltningens ledning bor sakerstilla att det
finns en faststilld plan for hur samtliga brandprojekt ska planeras, priorite-
ras och samordnas for att kunna sikerstélla en effektiv hantering. Vidare be-
domer revisionen dven att det stora brandprojektet behover en tydligare eko-
nomisk och verksamhetsmassig flerdrig styrning och planering for hur samt-
liga brister ska atgédrdas. Det finns dven fortfarande otydligheter i hur det sys-
tematiska brandskyddsarbetet ska hanteras och foljas upp inom trafikforvalt-
ningen. Sammantaget bedomer revisionen att nimnden fortfarande inte har
sakerstillt att det finns forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verk-
samheten med en samlad planering och l6pande uppf6ljning.

Revisionen bedomer vidare att nimnden skyndsamt bor sakerstilla att de
olika skyddséatgarderna inom skal- och tilltradesskyddet analyseras och koor-
dineras for att tydliggora status pa dessa och vilka insatser som bor genomfo-
ras for att sikerstilla ett tillrackligt skydd. Revisionen noterar att forvalt-
ningen sedan 2017 arbetat med att ta fram foreskrifter/riktlinjer for skal- och
tilltradesskydd, men att de fortfarande inte ar implementerade.

Rekommendationer:

151 LS 1308-1044.
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« Trafiknamnden bor tydliggora prioriterade atgirder for att uppna och upp-
ratthélla en tillracklig intern styrning och kontroll inom sidkerhetsomradet.

« Trafiknamnden bor skyndsamt analysera och koordinera de olika skyddsat-
giarderna inom skal- och tilltradesskyddet och ta stéllning till vilka insatser
som bor genomforas for att sakerstalla ett tillrackligt skydd.

« Trafikforvaltningens ledning bor nar det giller brandskyddsarbetet siker-
stilla att det finns:

- Enl6pande styrning och planering av det pagaende stora brandpro-
jektet for att atgiarda bristerna inom tunnelbanan.

- En samlad planering och prioritering for hur samtliga pagaende
brandprojekt ska genomforas.

4.5 Strategisk planering och styrning av underhall

I ett sdrskilt projekt!s2 har revisionen granskat om trafiknamndens strate-
giska planering och styrning av underhallsverksamheten sikerstéller att det
finns forutsattningar for att uppratthalla anldggningarnas funktion, sikerhet
och viarde. Granskningen har inriktats mot underhall av hissar, rulltrappor
och sparrar i tunnelbanans och pendeltagens anliggningar. Revisionens sam-
lade bedomning i projektrapporten ar att trafiknimnden bor stiarka forutsatt-
ningarna for att genom planering och styrning av underhallsverksamheten
upprétthalla hissars, rulltrappors och sparrars funktion, sikerhet och virde.

Revisionen bedomer att roller och ansvar géllande underhéllet av rulltrappor,
hissar och sparrar formellt ar tydligt definierade, fordelade och dokumente-
rade i avtal med leverantorerna. Revisionen menar dock att det bor tydliggo-
ras internt i trafikforvaltningen var strategiska fragor om underhall av dessa
anlaggningstillgangar ska hanteras. Revisionen ser annars en risk for att det
strategiska perspektivet pa underhéll inte kan tas om hand.

Revisionen konstaterar i rapporten, liksom i avsnitt 4.2.2, att utvecklingspla-
nerna for tunnelbana och pendeltig inte langre ar aktuella. De tidigare vers-
ionerna har inte heller fullt ut omhéndertagit planering gillande hissar, rull-
trappor och spirrar. Revisionen har darfor reckommenderat?s3 trafiknimnden
att sakerstilla att de 1angsiktiga underhélls- och reinvesteringsbehoven tyd-
liggors och omhéandertas i nimndens langsiktiga planering.

I enlighet med trafikndamndens affarsstrategi har underhallsleverantorerna
genom avtal ett stort ansvar for underhéllet i form av planering och priorite-

152 RK 2019-0065 Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019, Strategisk planering av under-
hall.

153 Rekommendation nr 34239, Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019, Strategisk plane-
ring av underhall.
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ring av underhall och reinvesteringar samt genomforande av underhall. Re-
visionen har darfér rekommenderat*s4 trafikforvaltningen att starka den egna
formagan att bedoma och kritiskt granska leverantorernas underlag. Det
handlar till exempel om att kunna bedoma och kontrollera att 1ampliga atgar-
der utfors samt att antalet debiterade timmar och priser ar rimliga. I avtalet
om underhall av hissar, rulltrappor och sparrar 6verlimnas delvis ansvaret
for planeringen av det ldngsiktiga behovet av underhéll till leverantoren. Re-
visionen ser en risk for att trafikndmnden i och med detta inte kan ta sitt an-
svar enligt reglementet att bedoma vilka atgirder, inklusive investeringar,
som ar nodvandiga och effektiva for att langsiktigt vidmakthalla och utveckla
kollektivtrafiken. Vidare har revisionen i den nu genomforda granskningen
rekommenderat'ss trafikndmnden att ta fram mal for underhéllsarbetet sd att
namnden kan styra verksamheten enligt fullmaktiges intentioner.

Revisionen har tidigare framfort att trafiknamnden bor sdkerstélla hur en
systematisk och dokumenterad erfarenhetsaterforing fran befintliga till nya
avtal sker sa att problem i gamla avtal inte fors 6ver till nya avtal!se. Detta gil-
ler aven underhallsavtalet avseende hissar, rulltrappor och spérrar. Revis-
ionen har hiar rekommenderat's” trafiknamnden att framover utvardera och
analysera om underhallsavtalet far avsedd effekt. Exempel pa ett omrade som
revisionen bedomer bor analyseras mer noga ir incitamenten i avtalet. Nar
det géller avtalet om underhall av hissar och rulltrappor har underhéallskost-
naderna okat efter avtalets inforande. I uppfoljningen bor darfor aven effek-
ter av ersattningens konstruktion pa kostnadsutvecklingen analyseras. En do-
kumenterad analys bor dven goras av leverantorsmarknaden, utifrdn bland
annat kapacitet, forutsattningar och drivkrafter samt kravbildens paverkan
pa kostnaden ur ett livscykelperspektiv, i enlighet med fullméiktiges inkops-
policy.

Projektrapporten har 6verlamnats till trafikndmnden for yttrande senast
2020-05-28.

I samband med projektgranskningen gillande underhall av rulltrappor, his-
sar och sparrar har revisionen foljt upp tidigare lamnad rekommendation?s8
att trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for underhall och
ersattningsinvesteringar utifran ett 1angsiktigt investerings- och driftperspek-
tiv. Aven tidigare rekommendation om att sikerstilla en likartad bedomning

154 Rekommendation nr 34242, Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019, Strategisk plane-
ring av underhall.

155 Rekommendation nr 34240, Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019, Strategisk plane-
ring av underhall.

156 RK 2019-0050, Regionrevisorerna, projektrapport 9/2019, Bestallarnamndernas forutsatt-
ningar for avtalsuppféljning.

157 Rekommendation nr 34241, Regionrevisorerna, projektrapport 13/2019, Strategisk plane-
ring av underhall.

158 Rekommendation nr 1403 (28885 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projekt-
rapport 12/2018, Kostnaderna i kollektivtrafiken.
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och prioritering av namndens reinvesteringsbehov's9 har foljts upp. Det fram-
gar att ndimnden fortsitter arbetet med utveckling och implementering av de
systemstod som ska underldtta hantering och sammanstillning av statusin-
formation gallande fastigheter och anldggningar. Revisionen konstaterar vi-
dare att de arliga rutinerna for bedomning och prioritering inte har forand-
rats jamfort med tidigare granskning. Enligt uppgift pagar arbete att succes-
sivt infora en prioriteringsmodell under 2020. Angdende ldngsiktiga behov
och prioriteringar se, avsnitt 4.2. Rekommendationerna bedoms darfoér vara
delvis atgardade.

4.6 Inkop och upphandling

En betydande del av trafiknimndens inkop handlar om upphandling och
uppfoljning av de stora trafikavtalen gillande t.ex. spartrafik och bussar,
samt underhéllsavtal. Revisionen har under aret granskat forutsattningarna
for avtalsuppfoljning gillande denna typ av avtal, se avsnitt 4.8.

I samband med revisionens granskning av det strategiska ramverket (se av-
snitt 4.2) har revisionen ocksa foljt upp tidigare l1amnad rekommendation
gillande forstudieplanering kopplat till kommande upphandlingar¢°. Det
framgar av uppfoljningen att forvaltningen har konstaterat behovet av att for-
battra forutsiattningarna infor kommande trafikupphandlingar med en tydli-
gare och effektivare langsiktig planering. Det handlar d& om vilka studier och
utredningar som behover fardigstillas innan det egentliga arbetet med be-
hovsanalys och sjalva upphandlingen kan paborjas och hur beroendena mel-
lan olika aktiviteter ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt planeringssatt
ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i kommande upphandlings-
process gillande tunnelbaneverksamheten.

Inom ndmnden finns dessutom ett mer allmént arbete med inkop och upp-
handling. Revisionen har under 2019 foljt upp utvecklingsarbetet och ett an-
tal rekommendationer som tidigare lamnats till nAmnden inom omradet in-
kop och upphandling.

I revisionens granskning 20186 framkom bl.a. att arbetet med att ta fram ett
bestéllningssystem och tidigare utvecklingsarbete med kategoristyrt inkop i
huvudsak hade stannat av. Revisionen kan konstatera att status for dessa om-
raden ar densamma som foregdende ar. Enligt uppgift beror detta bland an-
nat pa interna prioriteringar men ocksa pa att forvaltningen avvaktar resulta-
tet frdn det centrala arbetet med kategoristyrning och att ta fram ett gemen-
samt bestillningssystem inom regionen. Det innebar ocksa att nimnden fort-
satt inte kan maéta avtalstrohet, dvs. om ratt vara/tjanst kopts pa ratt avtal,

159 Rekommendation nr 985 (28840 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna 5rsrapport
trafiknédmnden 2016.

160 Rekommendation nr 622 (28816 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafikndmnden 2015

161 | andstingsrevisorerna arsrapport trafikndmnden 2018.
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vilket kraver ett bestallningssystem. Revisionens rekommendation'¢2 gillande
att trafiknamnden bor inféra en rutin med systemstod, som mgjliggor och
tydliggor ansvar for kontroll av totala volymer inkop per leverantor och
vara/tjanst for att sakerstalla efterlevnad av gillande upphandlingsregler, be-
doms darfor fortsatt som delvis atgardad.

Revisionen har tidigare rekommenderat!®s namnden att, exempelvis genom
en upphandlingsplan, sdkerstilla en 6verblick 6ver vilka upphandlingar som
ska genomforas och nar forstudier ska paborjas respektive avslutas. Gransk-
ning visar att ett forsta utkast till en sammanstaillning av namndens upp-
handlingsbehov nu finns framtaget. Det aterstar dock ett arbete med att fast-
stilla arbetssitt och former for samordning av detta arbete samt ta fram do-
kumenterade rutiner. Rekommendationen bedoms som delvis dtgardad.

Revisionen har dven tidigare rekommenderat!¢4 trafiknamnden att tydliggora
ansvar for exempelvis Overlamningar mellan avdelningar for att sakerstélla
att det finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen som inklu-
derar dven det forberedande arbetet infor upphandlingen. Som framgétt av
tidigare avsnitt pagar ett tvarfunktionellt processarbete for att omhénderta
rekommendationen (se avsnitt 4.1.1). Rekommendationen bedoms fortsatt
som delvis atgardad.

Revisionen rekommenderade i delarsrapporten 2019 trafikférvaltningens
ledning att stiarka forutsattningarna for den interna kontrollen av avtal som
tecknas genom att sdkerstilla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt.
Revisionen har dessutom tidigare rekommenderat nimnden att stiarka syste-
met for bevakning av nar avtal 16per ut i syfte att undvika otillatna direktupp-
handlingar. s Tidigare uppfoljning visade bl.a. att det saknades rutiner for
vilka pdminnelser och halltider som ska laggas in for olika former av avtal i
namndens upphandlingssystem och avtalsdatabas som tillhor systemet Tend-
Sign. Vidare framkom att pAminnelsen skickas till enskilda personer och inte
till en funktionsbrevlada, vilket innebar en risk for personberoende. Revis-
ionens uppfoljande granskningen visar att framtagande av rutin for pAmin-
nelser och vart dessa ska tillstillas pagar. Det pagar dven ett arbete med att ta
fram rutiner avseende anvindning av upphandlingssystemet TendSign. Re-
kommendationen bedoms fortsatt som delvis atgardad.

Namnden har till verksamhetsberittelsen lamnat av regionledningskontoret
anvisad bilaga med uppfoljning av upphandling och inkop. Revisonen noterar
att antalet direktupphandlingar 6ver gillande direktupphandlingsgrians med

162 | andstingsrevisorerna delrapport trafikndmnden 2013.

163 Rekommendation nr 728 (28819 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 3/2015, Upphandling inom kollektivtrafiken.

164 Rekommendation nr 727 (28818 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 3/2015, Upphandling inom kollektivtrafiken.

165 Rekommendation nr 912 (28831 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 2/2016, Styrning och kontroll av direktupphandlingar.
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synnerliga skal har angetts till 21 stycken med ett viarde pa 332 mnkr. Enligt
uppgift till revisionen har denna siffra dock justerats till 16 stycken till ett
varde pa 327 mnkr. Foregaende ar rapporterade nimnden 6 stycken till ett
varde pa 82,8 mnkr. I intervju framhélls att organisationen blivit battre pa att
identifiera direktupphandlingar. Av nimndens bilaga framgar dock att upp-
foljning av direktupphandlingar forsvaras i avsaknad av ett inkdpssystem el-
ler fakturahanteringsprocess som kopplar till avtal. I ndimndens bilaga till
verksamhetsberittelsen anges vidare att antal och varde for direktupphand-
lingar inkluderar enbart de som ar hanterade av inkopsstodet enligt TF:s rikt-
linjer for inkop och upphandling. Direktupphandlingar genomforda utan in-
kopsavdelningens vetskap inkluderas inte.

Bed6mning

Revisionen kan konstatera, i likhet med foregaende ar, att det fortfarande
aterstar arbete for att sakerstilla en tillracklig intern styrning och kontroll i
namndens processer, arbetssitt och rutiner fér inkop. Revisionen bedomer
att tidigare lamnade rekommendationer inom upphandlingsomradet kvar-
star.

4.7 IT-styrning och aldrade IT-system

Trafikndmnden dger och ansvarar for en omfattande och komplex IT-miljo
dir det 4r namndens ansvar att sakerstilla att de IT-system som anvands i
verksamheten foljer relevanta lagkrav och uppratthaller en tillracklig saker-
hetsniva. Utveckling och forvaltning av systemen kraver ett langsiktigt och
enhetligt arbetssitt som sikerstiller att IT-stodet tillgodoser verksamhetens
nuvarande och kommande behov. Revisionen har darfor granskat namndens
IT-styrning med fokus pa hantering av dldrade IT-system.

Trafikforvaltningens modell for verksamhetsstyrd IT-forvaltning (IT-forvalt-
ningsmodell) beskriver hur samverkan mellan verksamheten?¢¢ och IT ska
ske for att forvalta och vidareutveckla den IT som anvinds. I modellen delas
verksamhetsprocesser och IT-system in i olika sa kallade forvaltningsob-
jekt¢7, Indelningen ska fortydliga vilka IT-st6d'¢® som ska samforvaltas, vilka
parter som ager, levererar och kravstaller IT-stodet och hur olika roller ska
bemannas. Samverkan mellan verksamhets- och IT-roller inom férvaltnings-
objekten ses som det grundliggande i modellen. Ett centralt styrdokument
inom IT-férvaltningsmodellen dr forvaltningsplaner. Forvaltningsplaner ar
varje forvaltningsobjekts arsplanering inklusive en samlad krav- och behovs-
bild och syftar till att klargora vad som ska goras inom férvaltningsverksam-
heten och till vilken kostnad. Av granskningen framgar att det har pagéatt ett

166 Med verksamhet avses samtliga verksamheter som pagar pa trafikforvaltningen utom de

som pagar pa IT-avdelningen.

167 Forvaltningsobjekten omfattar IT-system med applikationer, integrationer, utrustning och
avtal men ocks8 verksamhetsnéra rutiner, avtal och informationstillgdngar.

168 [T-system med applikationer, integrationer, utrustning och avtal men ocksa verksamhets-
nara rutiner, avtal och informationstillg;‘%ngar.
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arbete med att koppla forvaltningsplaner till budget- och verksamhetsstyr-
ningsprocessen men att det samtidigt finns behov av att fortsitta utveckla
formerna for hur integrationen ska hanteras.

Livscykelhantering av ett IT-system, och underlag till detta i form av utvéarde-
ringar, ar ett verktyg for att dels ta stillning till om ett IT-system tillfredsstal-
ler verksamhetens behov, dels for att undvika att IT-system tillats blir forald-
rade. Granskningen visar att det enligt en ny mall for forvaltningsplaner infor
2020 for forsta gangen har tagits fram risk- och livscykelanalyser inom de
olika forvaltningsobjekten. Av granskningen framgar dock att riskanalyser
inte genomfors systematiskt for alla IT-system och att det inte har varit tyd-
ligt vilka perspektiv som ska inga i forvaltningsplanernas riskanalyser. Revis-
ionen noterar ocksa att riskanalyserna for de olika forvaltningsobjekten skil-
jer sig i omfattning och innehall. Granskningen visar att framtagna livscykel-
analyser till stor del har en teknisk inriktning och ar av 6vergripande karak-
tar. En mer omfattande bedomning och analys kring hur val systemet uppfyll-
ler verksamhetens nuvarande savil som framtida behov saknas. Av intervjuer
framkommer att det finns behov av mer stod i mallar och anvisningar for hur
saval risk- som livscykelanalyser ska goras. Enligt uppgift innebar detta bl.a.
att det i nuldget inte helt gar att f6lja hur behov och risker aggregeras till en
overgripande risk- och behovsbild for IT-verksamheten.

Revisionen har tidigare granskat etableringen av IT-forvaltningsmodellen¢9
och konstaterade da bl.a. att det aterstod arbete med hur prioriteringar ska
ske bade i forhallande till mal, strategier samt verksamhetsplan och mellan
olika forvaltningsobjekt. Vidare framkom behov av en samordnande/koordi-
nerande roll pa verksamhetssidan som ansvarar for efterlevnad och delaktig-
het i vidareutvecklingen av modellen pa en 6vergripande niva. Enligt inter-
vjuer pagar nu rekrytering for en sddan roll.

Arets granskning visar att det har pagétt ett fortsatt utvecklingsarbete kopp-
lat till forvaltningsmodellen under 2019. Exempelvis har ett utvecklingsar-
bete initierats for att kunna infora sa kallad portfoljstyrning, vilket innebar
att en gemensam styrstruktur ska inrattas for att samordna den samlade
maéangden forvaltnings- respektive utvecklingsuppdrag!7c kopplat till IT. Am-
bitionen med portfoljstyrningen ar att underlitta prioriteringen mellan upp-
dragen och att styra samtliga uppdrag i riktning med verksamhetens mal och
strategier. Granskningen visar dock att det bl.a. aterstar att besluta och im-
plementera portfoljstyrningen samt hur detta ska kopplas/integreras med pa-
gdende arbete med huvudprocesskartan samt utveckling av leda- och styra-
processen (se avsnitt 4.1.1). En forutsattning for portfoljstyrningen ar ocksa

169 | andstingsrevisorerna arsrapport trafiknamnden 2018.

170 Fgrvaltningsportfoljen ska sakerstilla servicenivderna for de etablerade IT-tjansterna for
att sakra stabil och &ndamalsenlig produktion och férvaltning. Utvecklingsportféljen ska styra
den utveckling som pagar eller &r planerad och ska sékerstilla kapacitet och méjliggéra ge-
nomfdrande.
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att det finns en malarkitektur'”,, dvs. en beskrivning av den IT-arkitektur som
organisationen bor striva mot, som kopplar till styrningen via forvaltningens

budget, mal, strategisk inriktning m.m. Granskningen visar att ett koncept for
malarkitektur tagits fram, men dnnu inte beslutats och implementerats i styr-
ningen av IT.

Bedomning

Revisionen ser positivt pd nimndens utvecklingsarbete av IT-styrningen och
forvaltningsmodellen, men kan konstatera att en del arbete dterstar. Exem-
pelvis finns ett fortsatt behov av att utveckla formerna f6r hur férvaltnings-
planer och processerna for budget- samt verksamhetsstyrningen ska integre-
ras. [ anslutning till detta behover bl.a. malarkitektur och formerna for port-
foljstyrningen beslutas och implementeras for att sakerstélla en tydlig styr-
ning mot behov, mal, strategier och verksamhetsplan.

Revisionen bedomer att det finns en 6vergripande och teknisk kunskap om
status for nimndens IT-system. Samtidigt kan revisionen konstatera att ar-
betssitt, form och innehall i forvaltningsplanerna behover utvecklas gallande
savil risk- som livscykelanalys. For att kunna bed6ma omfattningen av beho-
ven inom IT-omradet ar det viktigt att sdkerstilla likartade former for redo-
visning av risk- och livscykelanalyser sa att behov och risker kan aggregeras
till en 6vergripande risk- och behovsbild for IT-verksamheten. Eftersom nu-
varande risk- och livscykelanalyser till stor del ar framtagna ur ett tekniskt
perspektiv saknas dessutom i dagslaget en tydlig koppling till verksamhetens
behov, mal, strategier och verksamhetsplan. Detta kan enligt revisionen inne-
bara en risk att IT-system far fortsatta att vara i drift utan att det finns en
analys av systemet ur ett verksamhetsperspektiv pa kort och lang sikt.

Revisionen bedomer att pdgdende utvecklingsarbete inom forvaltningen har
identifierat ovanstdende riskomraden. Revisionen kommer att fortsitta folja
utvecklingsarbetet.

4.8 Trafiknamndens forutsattningar for avtalsuppfdljning

I ett sdrskilt projekt'72 har revisionen granskat om bestéllarnimnderna?73 si-
kerstaller tillrackliga forutsattningar for en systematisk avtalsuppfoljning av
driftavtal. Revisionens samlade bedomning ar att trafikndimnden bor atgarda
tidigare rekommendationer for att i enlighet med fullméiktiges policy och rikt-
linjer oka majligheten att agera affairsmassigt.

171 M3larkitekturen ska bidra till uppfylinad de IT-krav som harstammar frén strategiska mal,
verksamhetsbehov, digitaliseringsmal.

172 Regionrevisorerna, projektrapport 9/2019, Bestéllarnamndernas férutsattningar for av-
talsuppfdljning.

173 Trafiknamnden och hélso- och sjukvardsnamnden.
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Revisonen har exempelvis tidigare rekommenderat'74+ namnden att systema-
tiskt genomfora och dokumentera utviarderingar av ingangna avtal vad géller
bl.a. kostnader och kvalitet, i syfte att 6ka mdjligheten till stindigt forbatt-
rade avtalskonstruktioner och villkor. Av granskningen framgar att utvarde-
ringar inte har genomforts for alla av de ingdende avtalen i granskade forstu-
dier och tidigare rekommendation kvarstar darfor. Vidare visar granskningen
att forvaltningen bland annat behover stiarka en systematisk och dokumente-
rad erfarenhetsaterforing fran befintliga till nya avtal sa att brister i gamla av-
tal inte fors over till nya.

Av granskningen framgar dven att det inom forvaltningen péagar ett utveckl-
ingsarbete av affarsprocessen dar ett flertal atgarder ror de omraden som re-
visionen sett behov av att utveckla, vilket revisionen ser positivt pa. Utveckl-
ingsarbetet fokuserar dock till stor del pa trafikavtal och det ar otydligt i vil-
ken man det ska tillaimpas pa andra typer av avtal. Granskningen visar dven
att det ar oklart hur ansvaret for forvaltandet och utvecklingen av avtalsupp-
foljningen ska ske efter att nuvarande utvecklingsarbete avslutas. Revision-
ens tidigare rekommendation'7s till nAimnden att tydliggora och sdkerstilla
ansvaret for en sammanhaéllen utviardering och utveckling av avtalsuppfolj-
ningen i syfte att sdkerstilla ett kontinuerligt forbattringsarbete kvarstar dar-
for.

Namnden har i yttrande!7® 6ver rapporten angett att atgarder har vidtagits i
linje med revisionens rekommendationer. Bland annat framhaller nimnden
att rutiner for utvardering av avtal har tagits fram under 2019 och att ansva-
ret for utviardering har tydliggjorts samt att detta ska sédkerstéllas av process-
agare, processledare och berorda chefer. Namnden beskriver vidare att de
nya rutinerna medfor en systematisk erfarenhetséaterforing. Enligt yttrandet
kommer implementering av rutinerna ske under 2020. Revisionen ser posi-
tivt pd namndens atgarder och kommer folja upp implementeringen av dessa.

4.9 Hallbart byggande

I ett sarskilt projekt77 har revisionen granskat om trafiknamnden sékerstaller
att bygg- och anldggningsprojekt inom trafik- och fastighetsorganisationen
ger begransad miljo- och klimatpaverkan i enlighet med fullméktiges miljo-
program 2017—2021."78 Granskningen ansvarsprovade dven regionstyrelsen,
Locum och fastighets- och servicenamnden.

Revisionen bedomde att regionen hade paborjat ett arbete for att mojliggora
att miljo- och klimatpaverkan kan begransas, men att det fortfarande aterstar

174 Rekommendation nr 670 (28817 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 2/2015, Aterforing av erfarenheter i kollektivtrafikens avtal.

175 Rekommendation nr 1386 (28883 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna arsrapport
trafiknédmnden 2018.

176 TN 2019-1425

177 Regionrevisorerna, projektrapport 7/2019, Hallbart byggande.

178 S 2015-0092.
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mycket arbete for att uppfylla fullmaktiges miljoprogram. Granskningen vi-
sade att trafikndmnden behover utveckla metoder, genomféra kompetensho-
jande insatser och tydliggora kravstillande av upphandlade entreprenérer for
att systematiskt kunna paverka miljo- och klimatpaverkan i samtliga investe-
ringsprojekt. Revisionen rekommenderade trafikforvaltningens ledning att ta
fram mal och tydliggora hur materialatervinningen samt avfallsforebyggan-
det ska oka i enlighet med miljoprogrammet. Revisionen rekommenderade
aven trafikforvaltningens ledning att de bor sédkerstilla investeringspro-
jektens efterlevnad till riktlinjer miljo for att mojliggora en mer systematisk
uppfoljning av miljomalen.

Trafikndmnden har i yttrande!79 6ver rapporten angett att de delar revision-
ens bedomning att det fortfarande aterstar mycket arbete i regionen for att
uppfylla fullméaktiges miljoprogram. Diaremot menar ndmnden att efterlevna-
den till riktlinjer milj6 sdkerstills genom att samtliga investeringsprojekt
analyserar och planerar for vilka krav som ska stéllas. Dessa foljs sedan upp
vid olika kontrollpunkter for investeringsprojekten. Vidare menar nimnden
att genom inriktningsbeslutet som trafikforvaltningens ledningsgrupp fast-
stillde i december 20188° och i den foreslagna regionovergripande planen
for att begransa klimatpaverkan fran byggprocessen,'8! finns det inriktningar
och mal som beskriver hur materialatervinningen och avfallsforebyggandet
ska oka. Implementeringsarbetet har dock dnnu inte slutforts med anled-
ningen att det finns kompetens- och resursbrist inom férvaltningen.

4.10 Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas vasentliga iakttagelser frdn denna rapport som
inte redan kommenterats i texter ovan.

Granskning av beslutshantering

Revisionen har granskat om trafiknamnden sikerstéller en tillracklig intern
kontroll i hanteringen av delegations- och verkstillighetsbeslut. Gransk-
ningen omfattade tillimpningen av den forvaltningsinterna beslutsordningen
som reglerar hanteringen och dokumentation av delegations- och verkstallig-
hetsbeslut.

Revisionen bedémde att det finns risk for att trafiknamnden inte fullt ut sa-
kerstiller att delegation och verkstélligheten hanteras pa ett korrekt sitt. Tra-
fikforvaltningens ledning rekommenderades att utveckla beslutsordningen
for att sakerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop inom ramav-

179 TN 2019-1426.
180 Trafikférvaltningens ledningsgruppsmote 2018-12-03.
181 | S 2017-0837.
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tal/avtal ska tillampas och hur verkstallighetsbeslut ska dokumenteras. Vi-
dare rekommenderade revisionen forvaltningsledningen att sikerstilla en
systematisk uppfoljning av tillampningen av beslutsordningen.

4.11 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisonen har granskat attestering av ledningsnéra kostnader och represen-
tation82 samt utbetalningsattester gallande fakturor utan négra vasentliga
iakttagelser.

Revisonen har ocksé granskat foljsamheten till de nya ranteavdragsbegrans-
ningsreglerna (fran och med 2019-01-01) utan nagra visentliga iakttagelser.

Den auktoriserade revisorn har inget att notera gillande SL:s forvarv av

WAAB.

4.12 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har revisionen framfort ett antal rekommendat-
ioner avseende den interna styrningen och kontrollen. Revisionen har i arets
granskning f6ljt upp merparten av tidigare limnade rekommendationer. Ut6-
ver det som framgatt i olika avsnitt ovan har revisionen 6versiktligt foljt upp
rekommendationer kopplat till trafikplanering. Revisionen noterar har ett pa-
gaende utvecklingsarbete dar tva av fyra rekommendationer bedéms vara
delvis atgiardade och en bedoms vara atgardad.

Av ca 55 uppfoljda rekommendationer har atta bedomts vara atgardade. Dar-
till har nio rekommendationer utgatt utifran att reckommendationen bedomts
inte lingre vara aktuell eller i behov av att helt formuleras om. Atta nya re-
spektive helt omformulerade rekommendationer har tillkommit i samband
med drsgranskningen. I ovrigt har merparten av de rekommendationer som
foljts upp bedomts vara delvis atgardade. I bilaga 1 och 2 redovisas samtliga
bedémningar.

Rekommendationer som tillkommit i delaret 2019 eller i samband med pro-
jektrapporter under aret har inte foljts upp i samband med arsgranskningen.
Darutover har revisonen valt att till kommande ar skjuta pa uppfoljning av
rekommendationer kopplat till framforallt ersattningstrafik, skargardstrafik,
trafik- och storningsinformation, byggherre- och fastighetsdgaransvar samt
konsultstyrning.

4.13 Samlad bedéomning av intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att det pagar ett viktigt utvecklingsarbete pa forvalt-
ningsniva inom manga omréaden dir arbetet med en huvudprocesskarta bor
ge goda forutsattningar for det fortsatta arbetet. Revisionen ser dock, liksom

182 Revisionen konstaterar att riktlinjerna kring resor och representation haller pa att omar-
betas och har darfor inte genomfort en fullstdndig granskning av vad som attesteras utan
enbart att attest sker av 6verordnad person.
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2018, att det finns risk for att viktiga atgiarder inte genomfors fullt ut da det
inte finns en tydlig prioritering och planering for arbete som striacker sig 6ver
flera ar. For 2019 ar darfor bedomningen att arbetet &nnu inte gett tillrackliga
effekter.

Revisionen bedomer att det fortsatt finns oklarheter kring hur nimnden tar
ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av verksamheten. Revis-
ionen konstaterar att flera delar i trafikndmndens strategiska ramverk, som
utvecklingsplaner for trafikslagen och den sa kallade genomforandeplanen,
inte finns pé plats. Trafiknamnden behover tydliggora vilka behov som finns
béade av nyutveckling inom respektive trafikslag och av langsiktiga under-
hallsbehov, inte minst inom tunnelbanan. Ndmnden behover ocksa visa pa
hur de olika behoven ska prioriteras sinsemellan. Den langsiktiga strategiska
styrningen bedoms darmed som inte helt tillracklig.

Revisionen bedomer att trafiknimnden fortfarande inte har sakerstallt en till-
racklig intern styrning och kontroll inom flera 6vriga omraden. Exempelvis
finns inte forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med
en samlad planering och I6pande uppfoljning. Styrningen av skal- och tilltra-
desskydd samt informationssikerhet behover stirkas.

Revisionen noterar samtidigt att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar
for att stirka den interna styrningen och kontrollen av trafik- och underhalls-
avtal, men konstaterar att det fortfarande kvarstar arbete med att implemen-
tera forandringarna och att utveckla forberedelserna infor nya upphand-
lingar. Revisionen kan darfor inte bedoma effekterna av dessa utvecklingsin-
satser.

Revisionen bedomer den interna styrningen och kontrollen sammantaget
vara inte helt tillracklig.
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5 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om trafikverksamhetens redovisning
(utom FUT, se avsnitt 6.3) dr upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och
stillning. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgéar av bilaga 3.

Waxholms Angfartygs AB (WAAB) #r sedan halvarsskiftet 2019 en del av SL-
koncernen. Mot denna bakgrund specificeras, i motsats till tidigare ar, inte
WAAB nedan utan hanterats som en del i SL-koncernen.

5.1 Arsbokslutet inklusive verksamhetsberittelse
(forvaltningsberattelse)

Revisionen har granskat verksamhetsberittelsen samt resultat- och balans-

rakning for trafiknamnden gillande trafikforvaltningens verksamhet. Den

auktoriserade revisorn har granskat SL-koncernen utan visentliga avvikelser.

Revisionen noterar att nimnden i sin resultatanalys vid flera tillfillen anvan-
der termen “jamforelsestorande post”. Exempel pa jamforelsestorande poster
ar enligt Radet for kommunal redovisning!83 nedskrivningar, forsiljning av
anlaggningstillgangar, rattelser av fel i tidigare ars riakenskaper samt forand-
ring och omstrukturering av verksamheter. Enligt god revisionssed ska jam-
forelsestorande poster redovisas separat i resultatrakningen alternativt att
det av not till resultatrakningen framgéar vilka poster som betraktas som jam-
forelsestorande. Detta framgar dock inte i resultatrdkningen eller i not i
namndens verksamhetsberattelse utan endast i den verbala beskrivningen.

For flertalet av de upphandlade entreprenadavtalen inom investeringsverk-
samheten finns det ett standardvillkor avseende forvaltningens ratt att inne-
hélla fem procent av entreprenadsumman fram till slutbesiktning och efter
att eventuella identifierade fel har avhjilpts. I dagsliget avspeglas inte den
har typen av villkor i redovisningen utan utgifter for entreprenaden nettore-
dovisas som pagaende investering. Revisionens bedomning utifran K3-regel-
verket ar att tillgdngens virde i balansriakning bor motsvara vardet pa till-
gangen. Revisionen konstaterat att detta inte blir fallet pa det sdtt som nimn-
den nu redovisar och menar darfor att forvaltningen bor utvardera mojlig-
heten till en dndrad redovisningsprincip framat exempelvis i samband med
att utgifterna gillande utbyggnaden av tunnelbanan fors 6ver, och i fortsatt-
ningen ska redovisas, i SL.

Den auktoriserade revisorn har granskat tidigare avsittning som gjorts i sam-
band med pagéende tvist kopplat till R6da linjen. SL gjorde 2018 en bedom-
ning av risken och gjorde en redovisningsmassig avsittning i arsbokslutet.

183 Rekommendation R11 Extraordindra och jamforelsestérande poster
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Revisionen konstaterar att tvisten som ar uppdelad i tva delar kommer att av-
goras genom dom i augusti 2020 respektive varen 2021. Inget har intraffat
under 2019 som paverkar avsattningen.

Utover ovan beskrivna tvist finns det ett antal andra pagéende tvister. Inga
ytterligare avsattningar har gjorts under 2019.

5.2 Samlad bedomning av rakenskaper

Trafikndmndens arsbokslut for trafikverksamheten som hanteras av trafik-
forvaltningen ar i allt vasentligt upprattad enligt lagen om kommunal bokf6-
ring och redovisning, god redovisningssed, regionens anvisningar och be-
doms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Arsbokslutet for SL-koncernen ir i allt visentligt upprittat enligt god redo-
visningssed, regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stillning.

Rakenskaperna for trafiknamnden gillande trafikforvaltningens verksamhet
bedoms vara rattvisande. Rikenskaperna for SL-koncernen bedoms av den
auktoriserade revisorn vara rattvisande.
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6 Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Trafiknimnden ansvarar, genom forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT),
for ett antal investeringsobjekt géllande utbyggnaden av tunnelbanan.!84
Dessa ar av tva typer, dels investeringsobjekt gillande tre nya tunnelbane-
dragningar med en hog grad av medfinansiering genom Stockholmsférhand-
lingens avtal8s, dels objekten fordon och depa kopplat till nya tunnelbanan
dar region Stockholm star for 100 procent av finansieringen'8¢. Utover dessa
objekt hanterar forvaltningen for utbyggd tunnelbana investeringsobjektet
Tunnelbana till Alvsjé samt station S6dra Hagalund frin genomford Sverige-
forhandling?#7.

6.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

6.1.1 Ekonomiskt resultat

Jamférelse med budget 2019
Trafiknimnden redovisar att arets resultat for FUT uppgar till 0,5 mnkr, vil-
ket ar 0,5 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav som ar ett nollresultat.

Enligt avtal om medfinansiering fran parterna i Stockholmsforhandlingen
gallande utbyggnaden av tunnelbanan ska namndens kostnader for tunnelba-
neutbyggnaden matchas mot motsvarande intdkter for perioden, dvs. namn-
den ska ha ett nollresultat for denna del av verksamheten. Detta sker genom
finansieringen fran parterna vilket sker manadsvis i takt med forvaltningens
kostnader. Utfallet for intdkterna foljer dirmed kostnaderna och ar 11 mnkr
lagre an budgeterat.

Verksamhetens kostnader ar 11 mnkr (10,6 procent) lagre dn budgeterat. De
lagre kostnaderna giller lokaler (2 mnkr), IT (2 mnkr) samt 6vriga kostnader
(9 mnkr) bl.a. gdllande kommunikations- och konsultkostnader beroende pa
senare byggstart och andra insatser. De ldgre kostnaderna motverkas delvis
av hogre personalkostnader inklusive inhyrd personal vilket enligt nAmnden
beror pé en forskjutning av planerade anstillningar som istillet inneburit att
personal hyrts in. Mot bakgrund av regionens striavan att allmant minska

184 Ytbyggnaden av tunnelbanan harror fran avtalet for Stockholmséverenskommelsen vilket
innehaller en utbyggnad av kollektivtrafik samt att 78 000 bostader byggs ut fram till &r
2030. Avtalet undertecknades i januari 2014 mellan Staten, Stockholms léns landsting,
Stockholms stad, Nacka kommun, Solna stad och Jarfélla kommun. (Frén Trafikverkets hem-
sida.)

185 Galler Tunnelbana till Nacka och S6derort, Tunnelbana till Arenastaden och Tunnelbana
till Barkarby. I denna kategori 8terfinns dven Station Sédra Hagalund som dock finansieras
genom Sverigeférhandlingen.

186 Gller Depa och Fordon. Betraffande fordon har 500 mnkr tidigare ar flyttats dver till tra-
fiknamndens investeringsbudget for trafikférvaltningen, LS 2017-1258.

187 De s.k. storstadsavtalen har forhandlats fram av Stockholmsférhandlingen och Sverige-
férhandlingen. Syftet &r att fa till stand battre kollektivtrafik och 6kat bostadsbyggande i
Stockholm, Goteborg och Skéne. I storstadsavtalen gar staten in som medfinansiar for de
olika objekten och kommunerna/landstinget i de flesta fall &r huvudman. (Fran Trafikverkets
hemsida.)
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konsultanvandningen noterar revisionen, liksom for trafikforvaltningen, be-
hov av en sidoredovisning gillande egen och inhyrd personal samt anviand-
ningen av konsulter inom béde drift- och investeringsredovisningen.

Internt i regionen far FUT ett verksamhetsanslag som motsvarar rantekost-
naderna for regionens del av upptagna lan. Utfallet for rantekostnaderna ar
0,5 mnkr lagre an budgeterat.

Investeringar

Namnden redovisar investeringsutgifter for 2019 pa 1 149 mnkr vilket mots-
varar en upparbetningsgrad pa 58 procent. Upparbetningsgraden 2019 ar
lagre an 2018. Namnden uppger forskjutning i byggstarter, kopplat till ut-
dragna tillstands- och detaljplaneprocesser, som fraimsta anledning till den
laga upparbetningsgraden. En stor del av forskjutningen beror enligt nimn-
den pa overklagan av jarnvagsplan och detaljplan for investeringsobjektet
Nacka och Soderort.

Gallande de tre tunnelbaneobjekten inom Stockholmsférhandlingen lamnar
namnden i sin verksamhetsberittelse en ny totalprognos i 2016 ars prisniva.
Prognosen innebér en fordyring utover kostnadstaket i avtalet pa drygt 9
mdkr. Av annan dokumentation framgar att totalprognosen ar 31,9 mdkr (se
vidare avsnitt 6.2.2). I verksamhetsberittelsens investeringsredovisning
anges samtidigt prognosen vara 34,6 mdkr. Detta belopp ar dock framraknat
i l6pande priser och med justering for en tillkommande utgift fran en separat
forhandling med Jarfialla kommun om uppgang i Veddesta. Samtidigt har
detta belopp reducerats med stabs- och driftskostnader som ingar i grundav-
talet gillande utbyggnaden av tunnelbanan.

Enligt regionledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen ska
enskilda beslutade investeringsobjekt med en total budget 6ver 100 mnkr
kommenteras. Ndmnden ska lamna information bade kopplat till arets utfall
samt avvikelser mellan total prognos och total budget.!88 Revisionen noterar
att nimnden lamnar information kopplat till arets utfall i enlighet med anvis-
ningarna. For objekten med medfinansiering inom Stockholmsférhandlingen
kommenteras avvikelsen pa totalniva enbart med att det pagar en dialog mel-
lan parterna om hur finansieringen av kostnadsokningen ska losas. Av namn-
dens sammanfattning i verksamhetsberittelsen framgar att huvuddelen av
kostnadsokningen beror pa skiarpta nationella krav, framforallt milj6- och sa-
kerhetskrav. En annan orsak som anges ar att det tagit langre tid 4n beraknat
att hitta 16sningar som kommunerna och Trafikverket har kunnat godkianna.

188 Information ska uppges om status till exempel pdgdende upphandlingar, uppnddda mil-
stolpar, avslutade etapper, risker och mdjligheter samt vilka investeringsobjekt som fardig-
stallts under perioden. Vidar ska nédmnden ange de mest vasentliga orsakerna till inneva-
rande ars upparbetningsgrad per enskilt investeringsobjekt utifrén ackumulerad investe-
ringsutgift i jamforelse med investeringsbudget och darutdover eventuella avvikelser mellan
total prognos och total budget avseende konsekvenser och risker kopplat till omfattning,
ekonomi och tidplan. I de fall negativa avvikelser uppstatt ska atgérder som behéver vidtas
beskrivas.
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De skirpta kraven innebar dven att byggtiden bedoms bli langre an tidigare
beridknat. Se vidare avsnitt 6.2.

For de objekt som helt finansieras av Region Stockholm prognostiseras en
Okning utifran upprikning av prisnivan som anges ligga i linje med ursprung-
ligt avtal. Har beskriver nimnden genomfort arbete under 2019. Vidare kom-
menteras att regionfullmaktige fattat nytt genomforandebeslut'®9 i september
2019. Av granskningen framgar att beslutet innebér utékade investeringsme-
del pa ca 900 mnkr (26 procent)9° for objektet Dep4, nya tunnelbanan. Den
hogre prognosen for fordon pa ca 100 mnkr (5,5 procent) kommenteras inte.

For det objekt fran Sverigeforhandlingen 2017 som hanteras av FUT, tunnel-
banan till Alvsjé med en budget pa 14 mdkr, noteras att trafiknimnden i ok-
tober beslutade tidigareldgga planeringen for arbetet i enlighet med uppdrag i
fullméaktiges budget 2019.19

Revisionen konstaterar, liksom tidigare for trafikforvaltningens verksamhet,
att information saknas om konsekvenser och risker utifran ekonomi, tidplan
och omfattning nar det giller avvikelser pa totalen for investeringsobjekten.
Revisionen konstaterar darfor, pa samma sitt som for trafikforvaltningen, att
namndens forvaltningar och regionledningskontoret i samrad behover fast-
stilla former for hur regionledningskontorets nya krav pa redovisning av in-
vesteringsobjekt i praktiken ska hanteras pa ett 6verskadligt satt. Har beho-
ver redovisningen utformas sa att den i huvudrapporteringen, t.ex. i sjilva
delarsrapporten respektive verksamhetsberittelsen, far ett tydligare fokus pa
att redovisa och kommentera viktiga avvikelser i enlighet med i forvag fast-
stillda principer medan fullstandig redovisning kan hanteras sidoordnat.

Bedémning

Revisionen bedomer att avvikelser i forhéllande till resultatbudgeten i huvud-
sak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande sitt i nimndens
arsrapport. Revisionen noterar att det, i likhet med vad som ovan angetts for
trafikforvaltningen, behover finnas en sidoredovisning déar bade egen och in-
hyrd personal samt konsulter redovisas fordelat pa antal och kostnader i re-
sultatrakningen respektive antal och utgifter i investeringsredovisningen.

Revisionen konstaterar att kopplingen mellan de belopp som finns med i av-
talet mellan parterna och de belopp som anges i naimndens investeringsplan
ar otydlig. Det finns i noter kommenterat att skillnader handlar om hante-
ringen av stabs- och driftkostnader, prisuppriakning samt tillkommande ob-
jekt fran sarskild overenskommelse. Det dr dock revisionens mening att dessa
berakningar, i siarskild bilaga, maste tydliggoras sa att det gar att f6lja hur be-
loppen har tagits fram.

183 FUT 2019-0265, RS 2019-0681.

190 Ny total prognos for investeringsobjektet &r 4,4 mdkr medan genomférandebeslutet &r pd
4,5 mdkr. Genomfdrandebeslutets belopp inkluderar dven driftkostnader.

191 TN 2019-1098, LS 2017-1455 Budget 2019 for Region Stockholm - Budgetuppdrag.

78



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

Avvikelser mot arets investeringsbudget analyseras och kommenteras pa ett
tillfredsstillande satt. Nar det géller den totala prognosen for objekten har re-
visionen tidigare rekommenderat trafiknimnden att efterfraga information
om FUT:s investeringsprojekt med bedomning av totala utgifter, sluttid och
eventuella avvikelser i utforandet i forhallande till avtal och genomférandebe-
slut.»92 Revisionen konstaterar att naimnden nu siffermissigt redovisar nya
totalprognoser for objekten men att kommentarerna gallande orsaker och
konsekvenser ar ytterst kortfattade.

Revisionen har tidigare rekommenderat FUT:s ledning att, i samarbete med
regionledningskontoret och trafikforvaltningen, utarbeta former for rappor-
tering av visentliga avvikelser mot projektens totala budget liksom faststillda
tids- och kvalitetsramar.193. Mot bakgrund av att det nu finns nya regionala
riktlinjer for investeringsverksamheten, med mer preciserade krav pa redo-
visning kopplat till projektens totala budget, tas denna rekommendation bort.
Revisionen bedomer dock att FUT och trafikforvaltningen tillsammans med
regionledningskontoret, utifran de nya riktlinjerna for investeringar, behover
faststilla former for hur regionledningskontorets nya krav ska uppfyllas. Det
giller exempelvis hur konsekvensanalyser pa ett overskadligt satt ska redovi-
sas for trafikndmndens omfattande investeringsverksamhet. Har bor for-
merna for redovisning vara lika bade for FUT och TF. Vidare bor redovis-
ningen av avvikelser i nimndens verksamhetsberittelse utformas med ett
tydligare fokus pa visentliga avvikelser i enlighet med i forvig faststillda
principer medan en fullstindig redovisning kan hanteras sidoordnat.

Rekommendation:

e FUT:s ledning bor, i samarbete med trafikforvaltningens ledning och reg-
ionledningskontoret, faststilla hur nimndens omfattande investerings-
verksamhet ska redovisas i planerings- och uppfoljningsdokument.

6.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

Regionfullmiktiges 6vergripande uppdrag for FUT ar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholmsférhandlingen.
For utbyggnaden av tunnelbana finns inga, av fullmaktige faststillda, indika-
torer kopplade till det 6vergripande malet for kollektivtrafiken. Namnden
rapporterar i verksamhetsberittelsen 2019 utfall f6r de lokala mél och indika-
torer som faststillts i nimndens verksamhetsplan for 2019. Mal och indikato-
rer ar enligt nimnden framtagna for att stodja arbetet med forvaltningens
overgripande uppdrag och bidra till uppfyllande av Region Stockholms 6ver-
gripande mal.

Det framgér av nimndens uppfoljning av indikatorerna att maluppfyllelsen
ar relativ god. Av 29 indikatorer bedomer namnden att 5 indikatorer inte nar

192 Rekommendation nr 1310 (28878 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknédmnden 2018.
193 Rekommendation nr 1311 (28879 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknédmnden 2018.
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upp till maluppfyllelsen. Har finns bland annat plan for 6verlamning av den
fardiga tunnelbaneanldaggningen till trafikforvaltningen. Samtliga indikatorer
analyseras och kommenteras.

Niamnden anger att nimndens egna mélvarden inte uppnés for tva av fem in-
dikatorer for fullméktiges mal om att regionen ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Det giller indikatorerna Medarbetarindex och Chefsindex. Utfall for
béada indikatorer visar en forsamring jamfort med foregdende ar. Utfallet
uppnar dock fullmiktiges malvarde. Namnden har utéver fullmaktiges indi-
katorer en egen indikator som mater andelen medarbetare som tycker att for-
valtningen ir en attraktiv arbetsgivare. Utfallet visar en liten forsamring jam-
fort med foregaende ar.

Niamnden har fem indikatorer pa fullméktigeniva kopplade till méalet om en
hallbar region Stockholm. For indikatorn gillande att infora metoder och
verktyg for att arbeta med innovation pa ett systematiskt satt rapporterar
namnden att malnivan uppfylls, bl.a. pa grund av att forvaltningen har erfa-
renheter som kan generera innovationer kring infrastrukturinvesteringar och
styrning av genomforandeorganisationer. For indikatorn andel d4gda och lea-
sade fordon som drivs pa fornybara drivmedel rapporterar nimnden att mal-
nivén uppfylls. Ovriga fullmiktigeindikatorer kommenteras med att de inte
ar aktuella for FUT eller rapporteras av annan organisation. Utover fullmakti-
ges indikatorer har nimnden ett antal egna indikatorer inom malet om en
héllbar region som bl.a. mater namndens klimatbelastning fran utbyggnaden
av tunnelbanan.

Namnden redovisar status for tva uppdrag fran regionfullmaktige, varav ett
ar avslutat och ett pagar enligt plan. Uppdraget som ar pagaende giller att
aterkomma till fullmiktige med forslag till genomférandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund, Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan, Sparvig syd
och Roslagsbanan till City. Tidigare omnamnt uppdrag att tidigareldgga pla-
neringen for Sverigeférhandlingens investeringsobjekt rapporteras som av-
slutat. Namnden beskriver att det i oktober 2019 har tréaffats en 6verenskom-
melse om att tidigareliigga projektstart for tunnelbana till Alvsjo och malet ar
att beslut om genomforandeavtal ska kunna tas vid arsskiftet 2020/2021.

Utover uppdragen finns fem beslut om anmodan fran regionstyrelsen. Enligt
namndens verksamhetsberittelse pagar arbetet med fyra av dessa enligt plan.
Den femte anmodan - att intensifiera arbetet med sakerhet och krisbered-
skap- rapporteras som avslutat. Namnden anger att det bl.a. har pagétt ett ar-
bete med att utveckla kravstillningen for sakerhetsomradet och att forvalt-
ningen har en etablerad krisledningsfunktion.

Bedémning

Maluppfyllelsen, liksom uppdragen, har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredsstéllande satt i trafiknamndens verksamhetsberittelse
for FUT.

80



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24

6.2 Investeringsstyrning utifrdn Stockholms- och
Sverigedverenskommelserna

I detta avsnitt gors en bedomning av den 6vergripande investeringsstyr-

ningen gillande de delar av namndens ansvar kopplat till Stockholms- re-

spektive Sverigeoverenskommelserna som hanteras inom FUT94,

6.2.1 Ansvaret for att bygga ut tunnelbanan

Utbyggnaden av tunnelbanan enligt Stockholmsforhandlingen regleras ge-
nom avtal mellan Trafikverket, region Stockholm och fyra kommuner; Stock-
holm, Solna, Jarfilla och Nacka. Avtalet innehaller fyra olika delprojekt dar
delprojektet depaer och fordon (6 200 mnkr av totalt 25 700 mnkr) helt och
hallet finansieras av region Stockholm.

Utover avtalssumman i grundavtalet pa 25 700 innehaller avtalet ett kost-
nadstak for fordyringar pa 2 925 mnkr. I samband med ett tillaggsavtal 2017
tog parterna i ansprak drygt en miljard kronor.

Det framgar av avtalet att det ar region Stockholm som, utifran 6vrigas med-
finansiering, ansvarar for genomforandet av utbyggnaden. Avtalet preciserar
hur den gemensamma styrningen ska hanteras. Det framgar att samverkan
ska ske genom en partssammansatt styrelse som ska behandla fragor som
ror parternas gemensamma ataganden och projektet. Styrelsen ska se till att
projektets genomforande foljer de taganden som finns i avtalet. Overens-
kommelser etc. som tréffas inom styrelsen kan enligt avtalet komma att be-
hova godkinnas av respektive parts beslutande organ for att dga giltighet.
Den partsammansatta styrelsens protokoll ska 16pande laggas ut pa Trafik-
verkets hemsida. Revisionen konstaterar att protokollen fran styrelsens mo-
ten inte anmals till trafiknimnden. Revisonen noterar vidare att det senaste
styrelseprotokollet som ar utlagt hos Trafikverket ar fran juni 2019.195 Proto-
koll frén hostens moten ar enligt Trafikverket fortfarande inte justerade.

Vidare ska det enligt avtalet finnas delprojektstyrelser som ska utses for varje
delprojekt. Delprojektstyrelserna ansvarar for att, vid behov, enhalligt och ut-
ifrdn genomforandeavtalen for respektive delprojekt besluta om inriktningen
for utbyggnaden. Delprojektstyrelserna rapporterar till respektive avtalspart
samt styrelsen som 4 sin sida 16pande ska folja de olika delprojektstyrelserna.
Delstyrelsernas moten protokollfors. Inte heller dessa protokoll tas upp som
kdnnedomsirenden till trafiknimnden. Protokollen publiceras inte publikt
men ska enligt forvaltningen diarieforas.

Internt inom region Stockholm var det fram till halvarsskiftet 2017 regionsty-
relsen som ansvarade for utbyggnaden av tunnelbanan. Ansvaret har darefter
flyttats over till trafikndmnden. Pa tjanstemannaniva har utbyggnaden hela
tiden hanterats av en sarskild forvaltning, FUT. Nar ansvaret flyttades over

194 En mindre del géllande fordon fran Stockholmséverenskommelsen samt tvad objekt, ut-
byggnad Roslagsbanan till City samt Sparvag Syd, hanteras av trafikforvaltningen.
195 Trafikverkets hemsida 2020-03-03
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till trafikndmnden flyttade forvaltningen med vilket innebar att trafiknamn-
den nu har tva forvaltningar. Nar regionstyrelsen ansvarade for utbyggnaden
fanns en sarskild beredning till styrelsen for fragor gillande utbyggnaden. Av
fullmaktiges beslut gallande flytt av ansvaret till trafiknamnden9° framgick
att trafiknamnden ocksa skulle ha en sarskild beredning for dessa fragor vil-
ken inrittades. I fullméktiges reglemente for trafiknimnden 2019 anges vilka
namnder och beredningar som ska finnas och dar finns inte beredning for ut-
byggnad av tunnelbanan med. Trafiknimnden har inte heller inréttat bered-
ningen infor den nya mandatperioden.

Ansvarsforhallandena gillande tunnelbaneutbyggnaden innebar att forvalt-
ningen for utbyggd tunnelbana har rapporteringsskyldighet till dels trafik-
namnden, dels den partsammansatt styrelsen. Regionens tjanstemannarepre-
sentant i den partsammansatta styrelsen ar anstilld vid regionledningskon-
toret.

Revisionen har tidigare konstaterat att eftersom utbyggnaden av den nya tun-
nelbanan finansieras av flera olika parter ar det viktigt att den ekonomiska
rapporteringen inklusive investerings- och projektredovisningen ar transpa-
rent och tillforlitlig. Av revisionens delrapport 201897 framgar att innehallet i
forvaltningens rapportering till styrelsen98 respektive nimnden skiljer sig at.
Styrelsens rapportering har ett tydligare fokus pa projektens totala utgifter
och kostnader samt tidhallning i forhallande till avtalet fran Stockholmsfor-
handlingen. I nimndens rapportering har det inte framgatt lika tydligt om ut-
vecklingen ar i linje med de milstolpar99 som satts upp mellan parterna i ge-
nomforandeavtalenzc° f6r de olika projekten och vilka konsekvenser detta
kan fa for investeringen som helhet vad giller exempelvis tid och ekonomi.
Aven om nimnden redogjort for generella risker med investeringarna si ir
de inte preciserade varken i tid eller ekonomi for de olika investeringarna.

6.2.2 Aktuella fordyringar

Under 2019 har forvaltningen for utbyggd tunnelbana genomfort en genom-
lysning av hela utbyggnaden gillande tid och kostnad. Enligt forvaltningen ar
det normalt att en genomlysning av totala projektkostnader gors i det skede
som arbetet nu befinner sig i, dvs. nar stora delar av projektering och plane-
ring ar avslutat. I samband med genomlysningen har second opinion erhéllits
fran en utomstiende konsultfirma. Resultatet av genomlysningen visar att to-
talprognosen for tunnelbanan nu ligger 9,3 mdkr2c 6ver kostnadstaket i
grundavtalet.

19 15 2017-0785

197 | andstingsrevisorerna, delrapport 2018 trafiknéamnden.

198 Styrelsen bestar av representanter for samtliga parter som ingatt dverenskommelsen;
Stockholms stad, Solna stad, Jarfélla kommun, Nacka kommun, Stockholms lans landsting
samt staten.

199 Milstolparna galler for nér miljodomar, jarnvagsplaner ska vinna laga kraft samt beréknad
byggstart och byggtid for respektive projekt.

200 | S 2016-1225.

201 1 2016 ars prisniva
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For fordyringar utover kostnadstaket, se ovan, finns ingen exakt reglering i
avtalet. Har ska parterna, enligt avtalet, ”i god anda” diskutera hur detta pa-
verkar avtalet, delprojektavtal och forutsattningar for dessas uppfyllande. Ut-
gangspunkten for sidan diskussion ska vidare, enligt avtalet, vara att enas om
sddana anpassningar av avtalet och berort delprojektavtal som kravs for att sa
langt som mojligt vidmakthélla de principer som legat till grund for ingden-
det av avtalet. Revisionen har till regionstyrelsen rekommenderat att en han-
teringsordning skapas for hur regionen ska hantera risken att Stockholmso-
verenskommelsens beslutade investeringsutgifter kan komma att 6verskri-
das. Revisionen noterar att tjansteutlatande fran FUT till det av fullmaktige
godkinda tillaggsavtalet 2017202 innehaller information som visar kalkylerad
risk for ytterligare fordyring, dock inte i den storleksordning som nu konsta-
terats.

Det framgar av revisionens granskning att den partssammansatta styrelsen
fran forsommaren 2019 I6pande fatt information om risken for fordyring och
storleken pa denna allteftersom arbetet med genomlysningen har fortlopt.
Forvaltningens ordinarie skriftliga rapportering till trafiknamnden som ma-
nads- och deléarsrapporteringen har under hosten inte innehallit ndgon in-
formation om fordyrningen. Enligt uppgift har trafiknimnden tagit del av
muntlig information om férdyringen fran férvaltningschefen i november
2019. I februari 2020 har ndamnden fatt skriftlig information. Den skriftliga
informationen har dock inte hanterats som ett eget informationsirende utan
lamnats 6ver i samband med forvaltningschefens muntliga information. En-
ligt uppgift kommer informationen lamnas till regionstyrelsen.

Som revisionen noterat i avsnitt 6.1 innehaller nimndens verksamhetsberat-
telse inte ndgon mer utforlig information om orsakerna till den nya progno-
sen. Forvaltningschefen har muntligt foredragit orsakerna for namnden i no-
vember. Av den skriftliga informationen fran februari 2020 framgar att stat-
liga sdkerhetskrav har inneburit en betydligt dyrare 16sning 4n vad som pla-
nerades fran borjan. Kraven innebér att ca 50 procent mer berg behover
sprangas ut (ca 4,5 mdkr) for en parallell servicetunnel. Vidare anges att bl.a.
annat utokade miljokrav ger en langre och mer kostsam produktionstid (ca
2,2 mdkr). Arendet specificerar ocksi tidsaspekter som en orsak till fordy-
ringen och anger att det till exempel tagit langre tid 4n planerat att fa utform-
ningen godkind av Trafikverket (totalt ca 850 mnkr). Resterande belopp spe-
cificeras inte utan hanfors till sdvil interna som externa samhaéllskrav.

Av den skriftliga informationen samt av nimndens verksamhetsberattelse
framgar att samtal pagar mellan parterna angaende finansieringen i enlighet
med huvudavtalet. Mot denna bakgrund har det dnnu inte inom regionen
hanterats nagot formellt drende gillande fordyringen. Det finns inte heller
nagon plan hur fordyringen for regionen ska hanteras kopplat till faststalld
investeringsplan.

202 FUT 2016-0242 m.fl.
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6.2.3 Samlad beddmning investeringsstyrning utifrdn avtal

Revisionen konstaterar att det avtal som region Stockholm har ingatt gal-
lande utbyggnaden av tunnelbanan innebér ett risktagande pa flera plan. Dels
framgar det av avtalet att alla forutsiattningar inte var utredda nar avtalet
tecknades vilket medfor risk for fordyringar, dels ar hanteringen av fordy-
ringar bara reglerad upp till ett visst belopp. Hanteringen av fordyringar ut6-
ver kostnadstaket blir d& foremal for en forhandling som inte ar reglerad i av-
talet utover att den ska ske ”i god anda”. Revisionen konstaterar att det inte
finns ndgon hanteringsordning f6r hur regionen ska hantera den uppkomna
situationen. Det finns inte heller reglerat hur den praktiska situationen for
sjalva projektets fortsattning vid konstaterad fordyring ska hanteras.

Inom region Stockholm &r utbyggnaden av tunnelbanan trafikndmndens an-
svar. Aven om projektet har externa parter behover projektet internt foljas
upp och vidarerapporteras pa samma satt som for 6vrig investeringsverksam-
het. Det ar har viktigt att nimnden sédkerstéller former for hur detta ska han-
teras pa ett sa transparent siatt som mojligt utifran radande forutsattningar.
Mot bakgrund av att nimnden nu ocksa ansvarar for ytterligare tre infra-
strukturinvesteringar fran Sverigeforhandlingen (en inom FUT och tva inom
trafikforvaltningen) ar det angelaget att ta tillvara erfarenheterna av nu pa-
gaende utbyggnad av tunnelbanan i syfte att starka styrningen och hante-
ringen av de stora infrastruktursatsningarna fran Stockholms- respektive
Sverigeforhandlingarna.

6.3 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden, utover den 6vergripande
investeringsstyrningen tar ansvar for att det finns en intern styrning och kon-
troll som leder till méluppfyllelse och regelefterlevnad.

6.3.1 Verksamhetsstyrning

M8listyrning

Revisionen konstaterar att nimnden i sin verksamhetsplan forhéller sig till
de 6vergripande malen i fullmiktiges budget. Som framgatt av avsnitt 6.1.2
har ndamnden for verksamheten inom FUT faststallt egna mél och indikatorer
for att stodja arbetet med forvaltningens 6vergripande uppdrag och bidra till
uppfyllande av Region Stockholms 6vergripande mal.

Internkontroliplan

I samband med nimndens verksamhetsberéttelse for FUT har den interna
kontrollplanen foljts upp. Liksom for trafikforvaltningens verksamhetsom-
rade f6ljs internkontrollplanen upp tre ganger per ar. Status och atgirder
kommenteras i ett sammanfattande avsnitt i nimndens verksamhetsberat-
telse.

Av planens 21 identifierade risker bedomer ndmnden att 14 stycken har gron
status och sex gul status. De gula riskmomenten ror omradena bristande
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kostnadsstyrning, konsultforsorjningsprocessen, 6verklaganden, tidsplane-
ring, forseningar och samverkan med trafikforvaltningen gallande driftsatt-
ning och 6verlamning. En risk som bedoms ha rod status ar forsenad mark-
atkomst. For dessa sex riskmoment redogor namnden for olika aktiviteter for
att hantera och minimera riskerna.

Projektstyrning

Av avsnittet ledningens dtgiarder i naimndens verksamhetsberittelse framgar
att det nu finns en ldngsiktig bedomning av ekonomi, tid och risk for investe-
ringsobjekten fran Stockholmsforhandlingen. Vidare framgar att forvalt-
ningen kommer att arbeta med starkt uppfoljning, styrning och aterrapporte-
ring. Av granskningen framgar ocksa att anlaggningens omfattning nu kan
faststallas, s att beslutad utformning blir tydlig for medarbetare och samar-
betsparter. Vidare ska projektens avrapportering till forvaltningsledningen
ses over for att stirka den kontinuerliga kontrollen och styrningen samt for-
battra avrapporteringen till Region Stockholm och 6vriga parter. Det framgar
av protokoll fran delprojektstyrelserna att motsvarande information har ta-
gits upp i dessa styrelser.

Enligt uppgift fran forvaltningen har ett internt arbete genomforts for att ut-
forma kravandringsrutiner kopplat till att anlaggningens omfattning nu fast-
stallts.

Kompetensférsérjning

Namnden uppger att en 6vergripande behovsanalys for forvaltningens be-
manning gors arligen inom ramen for verksamhetsplaneringen. Ndmnden
beskriver i verksamhetsberittelsen att behovet av kompetens delvis forandras
och att forvaltningen ar i behov av fler medarbetare i och med att organisat-
ionen gar till ett byggskede. Samtidigt uppger nimnden att de kompetenser
som behovs ar svara att rekrytera eftersom det pagar sd manga och stora in-
frastrukturprojekt i regionen. Namnden har i internkontrollplanen 2019 (se
nedan) identifierat svarigheten att rekrytera erfarna medarbetare som en
hogt varderad risk.

Inom forvaltningen ar det fler inhyrda dn anstéllda i personalen. Detta forkla-
ras av namnden dels med utformningen av branschen, dels med att forvalt-
ningens uppdrag stracker sig over en begransad tid. Namnden rapporterar att
ett kontinuerligt arbete padgar med att 6ka andelen anstillda medarbetare.
Malet for okningen av andelen anstéllda har ocksa uppfyllts for 2019.

6.3.2 Intern styrning och kontroll i ekonomiprocesserna
Investeringsutgifterna har granskats genom stickprov. Granskningen har inte
foranlett nagra vasentliga noteringar. Det samma géller granskning av verk-
samhetens efterlevnad av riktlinjer och regelverk betraffande ledningsnira
kostnader och representation. Revisionen har vidare f6ljt upp forvaltningens
pagdende arbete med att dela in anliggningen i komponenter enligt trafikfor-
valtningens riktlinjer for komponentindelning. Revisionen konstaterar att
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forvaltningen dnnu inte fardigstallt hanteringen av komponentindelning ef-
tersom det finns utmaningar i att 6versitta underlagen fran entreprendrerna
till komponentindelning av anlidggningarna. Revisionen kommer fortsitta
folja arbetet.

Som framgatt av revisionens delrapport 2019 har fullméktige beslutat att det
ska inrattas en resultatenhet for utbyggnaden av tunnelbanan inom S1.2°3 (se
aven avsnitt 4.3). Beslutet innebar att upparbetningen av anldaggningstill-
gangar for den nya tunnelbanan ska ske i den nya resultatenheten och inte
som hittills inom region Stockholm vilket varit fallet nar upparbetningen
skett inom FUT. Under hosten 2019 har arbete pagatt for att kartlagga och
faststilla hur 6verlatelsen av de pagaende investeringarna ska ske. Revis-
ionen noterar att leverantorer informerats om att det fran och med januari
2020 ar SL som ir deras nya avtalsparter. Revisionen konstaterar ocksa att
anlaggningarna fran och med januari 2020 upparbetas och redovisas inom
den nya resultatenheten.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana kommer fortsatt pa tjainstemannaniva
hantera investeringsprojekten och utvecklingen av den nya tunnelbanan samt
rapporterar till trafikndmnden. Revisionen noterar att SL (styrelse och vd)
kommer att vara ytterst ansvarig for de avtal och anlaggningar gillande ut-
byggnaden av tunnelbanan som ligger i SL.

Revisionen noterar att det finns flera risker nar det géller den nya hanterings-
ordningen dir upparbetningen av anldggningstillgdngar sker i SL istallet for i
FUT. Det giller ocksa sjilva 6verforingen till SL av det som hittills har uppar-
betats i FUT och de avtal som funnits inom FUT. Till exempel behover risken
for civilrattsliga fragestallningar minimeras. Vidare sa aktualiseras moms
och- skattefragor samt redovisningsfragor eftersom FUT foljer lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning medan SL som bolag foljer arsredovis-
ningslagen och K3-regelverketzc4. Risk finns ocksa att 6verlatelsen kommer
leda till 6kade kostnader for forvaltningen i form av savil implementerings-
som driftkostnader for att genomfora forandringen. D& 6verlatelsen har skett
2020 kommer sjilva 6verlatelsen att granskas till revisionens delrapport
2020.

6.3.3 Beslutshantering

Revisionen har i samband med delrapporten 2019 6versiktligt granskat be-
slutshanteringen och den praktiska tillampningen av beslutsordningen inom
FUT. Ledningen for forvaltningen rekommenderas att sakerstilla en systema-
tisk uppfoljning av tillaimpningen av beslutsordningen. Revisionen noterar att
forvaltningen under hosten har sett over processen for verkstallighets- och

203 RS 2019-0790, TN 2019-0526.

204 Ett K-regelverk innehaller regler om hur en arsredovisning eller ett arsbokslut ska utfor-
mas och hur tillgdngar, skulder, intakter och kostnader ska vérderas. I K3 Arsredovisning
och koncernredovisning finns aven regler om koncernredovisning (Bokféringsnamnden).
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delegationsbeslut i syfta att forenkla administrativa rutiner kring beslutsfat-
tande. Forvaltningen uppger att det finns behov att arbeta med att utbilda
och informera om beslut som tas pa delegation.

6.3.4 Samlad bedémning intern styrning och kontroll

Revisionen noterar som positivt det arbete som nu har initierats for att starka
den interna styrningen, t.ex. gillande krav- och dndringshantering, samt
uppfoljning och aterrapportering i projektverksamheten. Revisionen bedo-
mer ocksa att det inom forvaltningen pagar ett kontinuerligt arbete med att
identifiera och hantera risker och utmaningar genom t.ex. internkontrollpla-
nen och kompetensforsorjningsarbetet. Arbete med att sékerstilla den for-
mella styrningen, bl.a. kopplat till revisionens tidigare granskning av besluts-
hanteringen, pagar.

Revisionen ser den nya hanteringsordningen, dar upparbetningen av anlagg-
ningstillgdngarna i den utbyggda tunnelbanan fran och med januari 2020 ska
ske i SL, som en stor utmaning for verksamheten och kommer att félja arbe-
tet under 2020.

6.4 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nimndens redovisning for forvalt-
ningen for utbyggd tunnelbana ar upprattad i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat
och stéllning. Bedomningsmaélen och bedomningskriterierna framgéar av bi-

laga 3.

6.4.1 Samlad bedémning av rakenskaper

Trafikndmndens arsbokslut, i de delar som avser forvaltningen for utbyggd
tunnelbana, bedoms i allt vasentligt upprittad enligt lagen om kommunal
bokforing och redovisning, god redovisningssed, enligt regionens anvisningar
och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — Ar 2019

Region Stockholm

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28810 Trafiknamnden bor sakerstalla att en riskanalys genomfors i AR 2019

Fran rapport samband med planeringen av uppféljning av trafikavtalen. Revisionens uppféljning visar att ett det pagatt ett utveckl-

2014 Arsrapport ingsarbete och att en pilot av en riskmatris for avtalsfor-

Tidigare ID valtningen har tagits fram. Det &terstar dock arbete att im-

525 plementera rutiner och matris. Revisionen ser positivt pa
namndens atgarder och kommer att f6lja upp implemente-
ringen. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28811 Trafiknamnden bor férsikra sig om att ndmndens egna ata- AR 2019

Fran rapport ganden i enlighet med ingangna trafikavtal identifieras och Enligt uppgift till revisionen har analys av namndens egna

2014 Arsrapport att det sakerstalls att dessa uppfylls. taganden i enlighet med ingdngna trafikavtal byggts in i de

Tidigare ID rutiner for operativ, taktisk och strategisk uppfoljning som

527 tagits fram i atgardsarbetet kopplat till internrevisionens
granskning av avtalsforvaltningen. Revisionen kommer att
félja upp implementeringen av rutinerna. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

28817 Trafiknamnden bor systematiskt genomféra och dokumen- AR 2019

Fran rapport tera utvarderingar av ingangna avtal vad géller bland annat Revisionens uppféljning visar att det pagatt ett utvecklings-

2/2015 Projektrapport kostnader och kvalitet, i syfte att 6ka majligheten till stan- arbete och att nya rutiner fér utvirdering har tagits fram

Tidigare ID digt forbattrade avtalskonstruktioner och villkor. under 2019. Implementering ska ske under 2020. Revis-

670 ionen ser positivt pa namndens atgarder och kommer att
folja upp implementeringen av dessa. Rekommendationen
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

bedoms vara delvis atgardad.
28832 Trafiknamnden bor, i enlighet med fullméaktiges program . AR 2019
Fran rapport for privata utférare och namndens reglemente, sakerstalla Revisionen konstaterar att det tagits fram nya rutiner for
2016 Arsrapport uppfdljningen av privata utférare och faststdlla hur namn- redovisning av uppféljning av avtal internt inom férvalt-
Tidigare ID den samt dess utskott och beredningar ska fa information ningen men att det dnnu inte klart hur redovisning ska ske
970 om avtalsuppfdljningen. till namnd. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.
28881 Trafiknamnden bor starka kontroll och uppféljning for att o

Fran rapport
6/2018 Projektrapport

sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet
med bestallning.

Tidigare ID

1341

28883 Trafikndamnden bor tydliggdra och sakerstalla ansvaret for AR 2019

Fran r?pport en sammanhallen utvdrdering och utveckling av avtalsupp- Revisionens uppfdljning visar att det pagatt ett utvecklings-

2018 Arsrapport foljningen i syfte att sakerstalla ett kontinuerligt forbatt- arbete och att nya rutiner har tagits fram under 2019.

Tidigare ID ringsarbete. Bland annat ska procességare och processledare vara ut-

1386 sedda och ansvara fér den sammanhallna utvarderingen
och utvecklingen av avtalsuppféljningen. Implementering
ska ske under 2020. Revisionen ser positivt pa namndens
atgarder och kommer att folja upp implementeringen av
dessa. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

34241 Trafikndamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- e

Fran rapport

13/2019 Projektrapport

trappor och sparrar framover utvardera och analysera om
underhallsavtalet far avsedd effekt.

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28821 Trafikndmnden bor sdkerstalla att effektiviseringar ingar . AR 2019
Fran rapport som en del i ndmndens trafikplanering pa kort och lang sikt. Revisionen konstaterar liksom tidigare att vare sig &rsrap-
2015 Arsrapport porten eller specifika drenden under aret innehaller ndgon
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID analys eller redovisning av genomford effektivisering och

774 effekter av trafikférandringar. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.

28826 Trafikndamnden bor starka styrningen av den langsiktiga . AR 2019

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

868

kostnadsutvecklingen och |6pande efterfraga information
om utvecklingen.

Liksom 2018 konstateras att det pagar arbete internt inom
forvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-
tering till ndmnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

Fastighetsforvaltning

Fran rapport
2013 Delrapport

mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2019
Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot En genomgang av fastighetsbestand och avtalsdatabas pa-
2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgdngliga i gar. Rekommendationen beddms vara delvis atgirdad.
Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan-
25 dig inventering och uppmatning av lokalbestandet genom-
fors. Dessa atgarder ar avgorande for att sdkerstalla den in-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen.
28854 Trafikndmnden bor i samverkan med landstingsstyrelsen in- =
Fran rapport ventera vilka krav som foljer av ansvaret som fastighetsa-
2017 Arsrapport gare samt sakerstalla att dessa kan hanteras i sin helhet.
Tidigare ID
1194
Inkop och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28803 Trafikndmnden bor inféra en rutin med systemstod, som Delar 2019

Trafikforvaltningen anvander ett analysverktyg déar totala
volymer inkop kategoriseras och sortering gors per
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID volymer ink6p per leverantdr och vara/tjanst for att saker- leverantor. Som tidigare konstaterar revisionen dock att

31 stdlla efterlevnad av géllande upphandlingsregler. det inte gar att folja upp inkdpsvolymer kopplade till ett
specifikt upphandlat avtal vilket forsvarar kontroller av att
den sammantagna inképsvolymen ar inom ramen for upp-
handlingen/avtalet. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

28816 Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga forutsattningar AR 2019

Fran rapport

2/2015 Projektrapport
Tidigare ID

622

som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

Det framgar av uppfoljningen att férvaltningen har konsta-
terat behovet av att forbattra forutsattningarna infor kom-
mande trafikupphandlingar med en tydligare och effekti-
vare langsiktig planering. Det handlar da om vilka studier
och utredningar som behover fardigstallas innan det egent-
liga arbetet med behovsanalys och sjdlva upphandlingen
kan pabdrjas och hur beroendena mellan olika aktiviteter
ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt planeringssatt
ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i kom-
mande upphandlingsprocess gallande tunnelbaneverksam-
heten. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28818

Fran rapport

3/2015 Projektrapport
Tidigare ID

727

Trafikndamnden bor tydliggéra ansvar for exempelvis Gver-
Iamningar mellan avdelningar for att sakerstalla att det
finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

AR 2019

Revisionens uppfdljande granskning visar att det pagatt ett
utvecklingsarbete och att nya rutiner har tagits fram under
2019. Bland annat har det i arbetet med forvaltningens hu-
vudprocesskarta tagits fram processagare och processle-
dare inom olika omraden. Processkartlaggningen som ar
gjord inom forvaltningen beskriver nuldget och ska ligga till
grund for fortsatt forandringsarbete. Revisionen ser positivt
pa namndens atgarder och kommer att félja utvecklingsar-
bete och implementeringen av nya arbetssatt. Rekommen-
dationen bed6ms vara delvis atgardad.

28819
Fran rapport
3/2015 Projektrapport

Trafikndmnden bor for att undvika forseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sakerstélla en éverblick Gver

AR 2019

Granskning visar att ett forsta utkast till en sammanstall-
ning av namndens upphandlingsbehov nu finns framtaget.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID vilka upphandlingar som ska genomfdras och nar forstudier Det aterstar dock ett arbete med att faststalla arbetssatt

728 ska paborjas respektive avslutas. och former for samordning av detta arbete samt ta fram
dokumenterade rutiner. Rekommendationen beddms vara
delvis atgardad.

28831 Trafikndmnden bor starka systemet for bevakning av nar AR 2019

Fran rapport avtal I6per ut i syfte att undvika otilldtna direktupphand- Tidigare uppféljning visade bl.a. att det saknades rutiner fér

2/2016 Projektrapport lingar. vilka pAminnelser och hélltider som ska ldggas in for olika

Tidigare ID former av avtal i namndens upphandlingssystem och avtals-

912 databas som tillhor systemet TendSign. Vidare framkom att
paminnelsen skickas till enskilda personer och inte till en
funktionsbrevlada, vilket innebar en risk for personbero-
ende. Revisionens uppféljande granskningen visar att fram-
tagande av rutin fér paminnelser och vart dessa ska tillstal-
las pagar. Det pagar dven ett arbete med att ta fram rutiner
avseende anvandning av upphandlingssystemet TendSign.
Rekommendationen beddms fortsatt som delvis atgardad.

28882 Trafikndmnden bor starka forutsattningarna for att plane- -

Fran rapport rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.

6/2018 Projektrapport

Tidigare ID

1342

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28864 Trafikndamnden bor informera sig om saval finansiella som ‘ AR 2019

Fran rapport affarsmassiga risker samt vilka férutsattningar som finns for Revisionen konstaterar att namnden i maj 2019 behand-

2017 Arsrapport biljettsystemet fram till 2023. lade ett informationsarende gillande biljettsystemet. Re-

Tidigare ID kommendationen bedéms vara atgardad.
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Investeringar

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28812

Fran rapport
2014 Arsrapport
Tidigare ID

531

Trafiknamnden bor sakerstalla kvaliteten i underlag infor
investeringsbeslut, framfor allt inriktnings- och genomfo-
randebeslut, exempelvis genom att ytterligare tydliggora
vilket underlag som kravs beroende pa typ av beslut vad

galler kalkyler, driftkostnadskonsekvenser, risker m.m.

x

AR 2019

Mot bakgrund av att det regiondvergripande regelverket
for investeringsverksamheten nu ar forandrat med nya rikt-
linjer behdver granskning av beslutsunderlag goras utifran
det nya regelverket och forvaltningens anpassning av mal-
lar och rutiner. Rekommendationen bedéms darfor inte
langre vara aktuell och utgar darmed.

28813

Fran rapport
2014 Arsrapport
Tidigare ID

533

Trafikndmnden bor sdkerstalla att en investerings totala
kostnader framgar pa ett tydligt satt i det formella investe-
ringsbeslutet.

AR 2019

Mot bakgrund av att det regiondvergripande regelverket
for investeringsverksamheten nu ar forandrat med nya rikt-
linjer behdver granskning av beslutsunderlag goras utifran
det nya regelverket och forvaltningens anpassning av mal-
lar och rutiner. Rekommendationen bedéms darfor inte
langre vara aktuell och utgar darmed.

28814

Fran rapport
2014 Arsrapport
Tidigare ID

534

Trafikndmnden bor prioritera mellan investeringar pa ett
transparent och systematiskt satt baserat pa ett underlag
om projekt och program som inbegriper bland annat nytta,
ekonomi och risker.

AR 2019

De nya regionévergripande riktlinjerna hanterar priorite-
ringsfragor, dven om det enligt revisionens bedémning
aterstar att ta fram mer preciserade tillampningsanvis-
ningar, vilket dven trafikférvaltningen papekat. Revisionen
konstaterar att det finns en prioritering i ndmndens inve-
steringsplan som utgor underlag till budget 2020, men re-
visionen konstaterar att det fortfarande ar oklart hur trafik-
forvaltningen bereder trafikndmndens prioritering av inve-
steringsverksamheten. Som alla fragor gallande investe-
ringsstyrnigen bor har dven finnas en tydlig koppling till ut-
vecklingen av namndens strategiska ramverk och de priori-
teringar som ska ske inom detta ramverk. Rekommendat-
ionen bedéms vara inte atgardad.

28827
Fran rapport

Trafikndmnden bor I6pande efterfraga information om in-
vesteringsprogrammens och projektens utveckling med

AR 2019
Redovisningen av investeringsverksamheten har I6pande




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Fran rapport
12/2018 Projektrapport

ringsbehov: * sdkerstélla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedémning och prioritering av tillkom-

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2016 Delrapport beddmning av totala utgifter, sluttid samt eventuella va- forbattrats jamfort med tidigare ar men revisionen anser

Tidigare ID sentliga risker och avvikelser i utférandet. att det fortfarande saknas en tydlighet nar det galler va-

869 sentliga risker och avvikelser kopplat till investeringens ge-
nomfdrande som helhet. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

28838 Trafiknamnden bor tillsammans med landstingsstyrelsen H AR 2019

Fran rapport analysera effekterna av den nuvarande styrningen av inve- Mot bakgrund av att det nu finns nya regionala riktlinjer for

2016 Arsrapport steringar med stora variationer i upparbetningsgraden for investeringsverksamheten utgér denna rekommendation.

Tidigare ID enskilda projekt.

982

28884 Trafikndmnden bor nar det galler tillkommande investe- . AR 2019

Revisionen konstaterar att det pagar utredningar inom flera
omraden, inte minst tunnelbanan, for att identifiera till-

Tidigare ID mande investeringsbehov.  * ge fullmiktige en heltack- kommande investeringsbehov. Revisionen noterar dock att
1402 ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe- det dnnu inte &r tydliggjort hur den information som kom-
ringar pa kort och ldng sikt dven dér utgiften inte &r preci- mer fram ska kanaliseras. Vidare konstaterar rekommen-
serad. dationen att det inte ar tydligt pa en 6vergripande niva i
namndens planerings- och uppfdljningsdokument hur
namndens omfattande investeringsportfolj forandras, t ex
vilka behov som tillkommer. Rekommendationen bedoms
inte vara atgardad.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
34342 Trafikndmnden bor 6ka systematiken i energieffektivise- AR 2019

Fran rapport
2015 Delrapport
Tidigare ID

618

ringsarbetet genom att bryta ned det 6vergripande energi-
effektiviseringsmalet till de olika trafikslagen, och dar sa ar
tillampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, imple-
mentera och félja upp.

TN fattade i november 2019 (SL-2018-0241) beslut om att
dels genomfora test med att infora solel i TN:s fastigheter,
dels att forvaltningschefen ska aterkomma till ndmnden
med en planeringsstudie som ger svar pa lamplig energief-
fektiviseringssatsningar for TN. Studien ar planerad att ge
underlag for foreslagna energieffektiviseringsarbeten,




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

genomfdrandebeslut och behov av finansering for att ge-
nomféra delar av de energisparatgarder som foreslas. Ater-
rapporteringen av planeringsstudien ar planerad till hosten
2020. Vidare har forvaltningen infér upphandlingen av nya
trafikavtal och underhallsavtal tydliggjort uppféljningsan-
svaret for entreprendrerna nar det géller energi. Revisionen
invantar planeringsstudien for att se hur namnden avser att
Oka systematiken i energieffektiviseringsarbetet. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Rikenskaper

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28848

Fran rapport
2017 Delrapport
Tidigare ID
1066

Trafikndmnden bor skyndsamt genomféra nédvandiga at-
garder for att sakerstalla att tillrdcklig internkontroll upp-
nas for att sakerstalla korrekt redovisade biljettintédkter.

AR 2019

Revisionen beddmer att de kompenserande kontroller som
forvaltningen utfor i stor utstrackning bor upptacka vasent-
liga felaktigheter i biljettintakterna. Riskerna kopplat till
den interna kontrollen hos leverantoren till SL Access kvar-
star dock. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Fran rapport

verksamhet faststélla indikatorer och malnivaer for

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28841 Trafikndamnden och Waxholmsbolaget bor aterredovisa full- H AR 2019

Fran rapport méktiges uppdrag att utreda och dterkomma med slutligt Revisionen har tidigare konstaterat att en utredning har

2016 Arsrapport forslag pa dverféring av Waxholmsbolaget tillgéngar och gjorts men att den inte har redovisats till fullmaktige. Mot

Tidigare ID avtal till trafikndmnden. bakgrund av att regionen nu har valt att ha kvar Waxholms-

986 bolaget som bolag samt 6verfora det till SL-koncernen ar
rekommendationen inte langre aktuell och utgar.

28851 Trafiknamnden bor utifran fullmaktiges mal for namndens AR 2019

Genom fullmaktiges évergripande malstyrning finns
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2017 Arsrapport samtliga malomraden. Malnivaerna behover kopplas till overgripande mal och delmal som direkt kopplar till ndmn-

Tidigare ID langsiktiga ambitioner i faststallda styrdokument. dens verksamhet. Namnden har provat att arbeta med ned-

1191 brutna mal men tagit bort detta infér 2020. Revisionen kon-
staterar att det inte finns nagot centralt krav att formulera
namndspecifika mal och att det fortsatta utvecklingsbeho-
vet i trafikndmndens verksamhet &r storst gallande indika-
torer och hur malnivaerna for dessa satts. Rekommendat-
ionen omformuleras darfor till att tydligare fokusera pa be-
hovet av ytterligare komplettering av indikatorer och deras
malnivaer. Revisionen konstaterar att arbete med detta pa-
gar men att det finns madlomraden som fortfarande inte ar
tydligt hanterade, exempelvis sdakerhetsomradet samt till-
ganglig och sammanhallen region. Rekommendationen be-
doéms vara delvis atgardad.

37780 Trafiknamnden bor faststélla en beskrivning av ndmndens e

Fran rapport strategiska ramverk samt en 6vergripande prioritering och

2019 Arsrapport tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas.

Sakerhet

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28820

Fran rapport

11/2015 Projektrapport
Tidigare ID

739

Trafikndamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill-
gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det galler
krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets-
klassning och avbrottsplaner.

AR 2019

En handlingsplan for informationssdkerhet beslutades av
forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver
aktiviteter som behdéver genomforas for att na de mal som
har beslutats i de regionévergripande riktlinjerna och hand-
lingsprogram for informationssékerhet. En férsta uppfolj-
ning av handlingsprogrammet har genomforts av sakerhets-
sektionen. Av den framgar det att majoriteten av aktivite-
terna dnnu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.
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Regionrevisorerna
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28845
Fran rapport

3/2017 Projektrapport

Trafikndmnden bor faststalla trafiksdkerhetsmal for den
vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och I6pande félja upp malen for att sdker-

AR 2019

Trafiksdkerhetsmalet har utvecklats under aret och innefat-
tar numera allvarligt skadade och dédade i bade trafik- och

Tidigare ID stélla en tillrdcklig intern styrning och kontroll. stationsrelaterade hindelser. Busstrafiken och sjctrafiken
1024 ar annu inte inkluderad, men avsikten &r att detta sker un-
der 2020. Vidare noterar revisionen att ndmnden inte har
nagot trafiksdkerhetsmal for 2020. Rekommendationen be-
doéms inte vara atgardad.
28856 Trafiknamnden bor skyndsamt utforma foreskrifter och AR 2019
Fran r?pport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggora an- Féreskrifter eller riktlinjer &r inte framtagna. Férhopp-
2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- ningen &r att riktlinjen ar framtagen 2021. Vid uppféljning
Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. av rekommendationen 2018 angavs 2020 som ett férvantat
1196 slutdatum. Resursbrist har angivits av trafikférvaltningen
som en av huvudorsakerna till férseningen. Revisionen no-
terar att rekommendationen har varit aktivt sedan 2013.
Rekommendation bedéms vara delvis atgardad.
28857 Trafiknamnden bor utifran arbetet med att utforma fore- H AR 2019
Fran r?pport skrifter och riktlinjer for skal- och tilltradesskydd koordi- Vid revisionens uppféljning av rekommendationen 2018
2017 Arsrapport nera de olika skyddsatgarderna inom omradet s3 att olika noterades det att trafikférvaltningen hade genomfért en in-
Tidigare ID delar utgor ett genomténkt och sammanhédngande system tern revision inom skal- och tilltradesskydd. Av revisionen
1197 samt se 6ver den fysiska funktionaliteten for de olika framgick det att det fanns stora brister inom skal- och till-
skyddsatgarderna pa banstrackningarna, depéerna, etc. tradesskyddet och att det fanns otydligheter hur skyddet
Uppfdljningen av skyddsatgarderna och den lokala tillamp- ska utformas. Arets uppféljning visar att rekommendation-
ningen bdr utdkas. erna fran den interna revisionen inte har omhandertagits.
Vidare finns det inte nagon analys av vilka skyddsatgarder
som ger god effektiv eller en samlad uppféljning av skydds-
atgarderna. Revisionen skriver av rekommendationen for
att fortydliga syfte och ersatter den med rekommendation
nr 37783.
28858 Trafiknamnden bor ta stallning till prioriterade atgarder ef- H AR 2019
Frén rapport ter riskkartlaggning pd sdkerhetsomradet. Revisionen noterar att arbetet med att implementera de
2017 Arsrapport

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID foreslagna atgarderna fran den tidigare genomforda risk-

1198 kartlaggningen har avstannat inom forvaltningen. Namnden
har inte under aret tagit stallning till prioriterade atgarder
inom sakerhetsomradet. Rekommendationen utgar ef-
tersom kartlaggningens framtida status ar oklar och ersatts
med rekommendation nr 37782.

28859 Trafiknamnden bor sakerstalla en tillracklig styrning och AR 2019

Fran r?pport kontroll pa sékerhetsomradet genom att, i enlighet med Namnden har vid ett utbildningstillfille tagit del av en upp-

2017 Arsrapport landstingsstyrelsens riktlinjer for sakerhet, arligen plan- foljning av sikerhetsomradet, men nagon formell rapporte-

Tidigare ID ldgga och I6pande félja upp samtliga sékerhetsomraden. ring har inte skett till nAmnden under 2019. | nAmndens

1199 verksamhetsplan och verksamhetsberattelse fér 2019 har
det kortfattat beskrivits vilka sakerhetsomraden som ska
prioriteras och vilka atgarder som har genomforts. Som re-
visionen noterar vid uppfdéljning av rekommendation 1024
sa kommer namnden inte anta nagra specifika sdkerhets-
mal for 2020. Revisionen bedémer att namnden bor efter-
fraga mer kontinuerligt uppfoljning av sakerhetslaget an
under 2019. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28861 Trafiknamnden bor sakerstalla att informationssdkerhets- . Delar 2019

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantérer Ar 2018: Revisionens uppféljning visar att det pagar ett ar-

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som bete med att tydliggora kravstillning om IT- och informat-

Tidigare ID dessa ska ha tillgang till. ionssdkerhet i kommande upphandlingar. Vad giller befint-

1201 liga avtal saknas i praktiken ett systematisk arbete och ruti-
ner for bedomning av dessa, utan bedomning sker i huvud-
sak nar avtal ska fornyas. Rekommendationen bedéms inte
vara atgardad.

28862 Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns tillrdackligt stod . Delar 2019

Fran rapport for hanteringen av informationssakerhet vid framtagande Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att ansvaret rérande

2017 Arsrapport av nya avtal och i uppféljning av befintliga avtal. informationssakerhet flyttats till ledningsstaben dar det nu

Tidigare ID sorterar under sikerhetssektionen, vilket ocksa framgar av

1202

arbetsordningen. For delen gallande stod fér hantering

11
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
kopplat till avtal uppges att atgarder for detta féreslas i den
handlingsplan for informationssakerhet som dnnu inte ar
faststalld.
Delen gallande tydliggdrande av ansvarsfordelningen anses
som atgardad. Rekommendationen omformuleras darfor
till att handla om att det finns tillrdckligt stod for hante-
ringen av informationssakerhet vid framtagande av nya av-
tal och i uppfdljning av befintliga avtal.

28875 Trafikndmnden bor sakerstalla att det finns forutsattningar Delar 2019

Fran rapport for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam- Revisionen konstaterar att tgirder for att stirka brand-

2018 Delrapport lad planering och I6pande uppfoljning. skyddet inte &r medtaget i systemanalysen for tunnelbanan

Tidigare ID och att atgarder kopplat till rokgasavskiljande inte har fun-

1306 nits med i de medel som avsatts for brandskyddsatgarder i
budgeten for 2019. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

37782 Trafiknamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att - AR 2019

Frén rapport uppna och upprétthalla en tillrécklig intern styrning och Ersitter rekommendation 28858 (1198 enligt tidigare num-

2019 Arsrapport kontroll inom sdkerhetsomradet. rering).

37783 Trafikndmnden bor skyndsamt analysera och koordinera de — AR 2019

Fran rapport olika skyddsatgarderna inom skal- och tilltradesskyddet och Ersitter rekommendation 28857 (1197 enligt tidigare num-

2019 Arsrapport ta stallning till vilka insatser som bor genomforas for att sa- rering).

kerstalla ett tillrackligt skydd.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28805 Trafiknamnden bor ta fram tydliga mal och métbara indika- ‘ AR 2019

Fran rapport

6/2012 Projektrapport

torer for att i ett mer langsiktigt strategiskt perspektiv
kunna styra och folja upp arbetet mot 6kad trygghet i enlig-
het med fullmaktiges uppdrag.

Trygga resor ar ett nytt mal fran fullmaktige for trafiknamn-
den sedan 2018 och namnden har kompletterat omradet
med en egen indikator. Namnden har sjalv identifierad att

12
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Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar

Tidigare ID indikatorn mater den upplevda tryggheten och att det ar

57 utmanande att uppna malnivan for indikatorn med héanvis-
ning till faktorer som ligger utanfér namndens paverkans-
mojlighet. Eftersom det finns mal fran fullmaktige och en
namndindikator kopplad till Trygga resor bedoms rekom-
mendationen vara atgardad.

28815 Trafikndmnden behdver tydliggéra hur mal och indikatorer AR 2019

Fran rapport
2015 Delrapport

i de styrande dokumenten férhaller sig till varandra och hur
de vid malkonflikter exempelvis i samband med beslut ska

Det ar fortfarande revisionens mening att det strategiska
ramverket maste hantera intentionerna i denna rekom-

Tidigare ID prioriteras. mendation. Revisionen ersitter dock denna rekommendat-

619 ionen med tvé nya rekommendationer inriktade pd att sa-
kerstalla utvecklingsarbetet gallande det strategiska ram-
verket. Rekommendationen utgar darmed.

28822 Trafiknamnden bor analysera de mer langsiktiga effekterna AR 2019

Frén rapport av VBP-avtalen vad géller trafikplanering och utforma pla- Revisionen har tidigare konstaterat att rutinerna fér den ar-

2015 Arsrapport nerings- och samradsrutiner anpassade till den nya avtals- liga trafikforandringsprocessen har omarbetats s3 att de &r

Tidigare ID formen. anpassade till den nya avtalsformen. Nar det géller 1angsik-

775 tiga effekter av VBP-avtalen noterar revisionen att det fort-
farande inte har presenterats en samlad VBP-uppfoljning.
Revisionen konstaterar dock att arbetet med nya trafikavtal
har omfattat dven analys gallande effekter av VBP och att
anvandningen av avtalsformen delvis har anpassats. Re-
kommendationen bedéms vara atgardad.

28829 Trafikndamnden bor starka den sammanhallande styrningen Delar 2019

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

873

av trafik- och stérningsinformation éver de kollektivtrafik-
slag namnden rar 6ver s3 att utveckling och uppféljning
gors utifran ett helhets- och resendrsperspektiv.

Ar 2018: Revisionens uppfoljning visar att det pagar ett
fortsatt forbattringsarbete for att starka den sammanhal-
lande styrningen av trafik- och stérningsinformation och att
riktlinjer for trafikinformation har omarbetats. Det aterstar
dock ett arbete med att implementera riktlinjen och ut-
forma interna rutiner och processer i linje med riktlinjen
samt saker stalla att dessa foljs. Rekommendationen

13
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
bedoms vara delvis atgardad.
28842 Trafiknamnden bor sakerstalla att styrningen av trafikpla- AR 2019

Fran rapport

3/2016 Projektrapport
Tidigare ID

1015

neringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv, princi-

piella stallningstaganden och prioriteringar vilket dven in-

nefattar att ta stallning till hur ekonomiska forutsattningar
och eventuella malkonflikter ska hanteras.

Revisionen har tidigare konstaterat att arbete pagar med
kollektivtrafikplan 2050. Enligt uppgift har ocksa ett arbete
paborjats med att ta fram s.k. trafikutvecklingsplaner for
respektive trafikavtal. Syftet ar att komplettera dagens
ettariga trafikdversynsprocess med ett ldngre tidsperspek-
tiv. Revisionen kommer att f6lja detta arbete och kopp-
lingen till arbetet med Kollektivtrafikplan 2050 samt pa-
gaende arbete med nya bussavtal. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgéardad.

28843
Fran rapport
3/2016 Projektrapport

Trafikndamnden bor till fullmaktige aterkoppla i vilken ut-
strackning den samlade trafikplaneringen bedéms leda mot
fullmaktiges mal for kollektivtrafiken och RUFS:ens genom-

Delar 2019

AR 2017: Revisionen noterar att ndmnden beslutat om
framtagande av ny trafikplan. Vidare har fullmaktige beslu-

Tidigare ID férande. tat om nytt trafikférsérjningsprogram och en ny RUFS kom-

1016 mer att faststéllas. Revisionen kommer att félja bl.a. detta
utveckling. Rekommendationen beddms inte vara atgar-
dad.

28852 Trafiknamnden bor utifran sitt ansvar for verksamhetens . AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Re- sammanhang att den s.k. Genomfsrandeplanen ska inne-

Tidigare ID kommendationen beddms inte vara dtgdrdad. hélla prioritering for verksamheten och uppdateras arligen.

1192 Senaste genomférandeplanen ar dock fran 2014.
Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen beddms inte vara atgardad.

28865 Trafikndmnden bér mot bakgrund av férvaltningens utred- -

Fran rapport ning om framtidens biljett- och betalsystem fatta beslut om

2017 Arsrapport effektmal fér arbetet med det framtida biljettsystemet.
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Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar
Tidigare ID

1204

28876 Trafiknamnden bor tillsammans med tillvaxt- och region-

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

planendmnden tydliggbra hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

28880
Fran rapport
6/2018 Projektrapport

Trafikndmnden bor starka den sammanhallande styrningen
av planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik
inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-

Tidigare ID veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.
1340
28885 Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for AR 2019

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1403

underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Det framgar att arbetet fortsatter med utveckling och im-
plementering av de systemstéd som ska underlatta hante-
ring och sammanstallning av statusinformation gallande
fastigheter och anlaggningar. Revisionen konstaterar samti-
digt att de arliga rutinerna fér bedémning och prioritering
inte har forandrats jamfort med tidigare granskning och att
forvaltningen dnnu inte har en planering fér hur dessa ruti-
ner ska utvecklas. Resursbehov for underhall och ersatt-
ningsinvesteringar utifran ett langsiktigt investerings- och
driftperspektiv kommuniceras inte i dagslaget men revis-
ionen konstaterar att arbete pagar inom det strategiska
ramverket for att identifiera behoven och skapa former for
dokumentation och prioritering. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

34239
Fran rapport
13/2019 Projektrapport

Trafiknamnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstélla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggors och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

34240
Fran rapport
13/2019 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar ta fram mal for underhallsarbetet sa att
verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — Ar 2019

Region Stockholm

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilaga 1

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28878 Trafikndamnden bor efterfraga information om FUT:s inve- AR 2019

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1310

steringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utférandet i forhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Redovisningen av investeringsverksamheten har férbattrats
jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfa-
rande saknas en tydlighet nar det galler vasentliga risker
och avvikelser kopplat till investeringens genomférande
som helhet. Rekommendationen beddoms vara delvis atgar-
dad.
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Regionrevisorerna

BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2019

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges méal samt {6ljt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens
resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges resultatkrav och 6vriga
ekonomiska mal.

2. Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Niamndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for
verksamheten gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan
forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller
flera avvikelser.

Otillfredsstillande

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga
avvikelser som maste dtgardas snarast.

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll

Niamnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och
kontroll som med rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv
verksamhet och regelefterlevnad.
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Regionrevisorerna

Bedomningsmal:

1. Niamnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststallt
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal i linje med fullméaktiges mal
och ovriga uppdrag. Malen ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Namnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden for
att siakerstilla att verksamhetens uppdrag och mal uppnas samt att
lagar, foreskrifter m.m. {6ljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar,
varderar och prioriterar viasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder/ kontroller som ska hantera
prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi
och verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem
som stodjer styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig
information om ekonomi och verksambhet.

Bedomningskriterier

Tillricklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan
forekomma.

Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller
flera avvikelser.

Otillracklig
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Regionrevisorerna

Bedomningsmalen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns allvarliga
avvikelser som maste atgardas snarast.

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Rakenskaper

Namndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning och kan ligga till grund for styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens riakenskaper ar uppraittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets
regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger
en rattvisande bild av resultat och stéllning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt viasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller
upplysningsfel ar inte av sddan karaktar att de vasentligen paverkar bilden
av namndens/styrelsens resultat och stillning.

Inte rittvisande

Rikenskaperna innehaller allvarliga avvikelser i forhéllande till
bedomningsmalen.

Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att frGgan om anmdrkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.
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Trafiknimnden

PROTOKOLLSUTDRAG

Nr 1/2020
Sammantradesdatum
2020-01-28

Datum fo6r justering: 2020-01-28

Datum for anslag: 2020-01-29

Kristoffer Tamsons (M)
Jens Sjostrom (S)

§8

Yttrande 6ver regionrevisorernas Delrapport 2019 avseende trafiknimnden
inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik
(TN 2019-1194, FUT 2019-0994)

I drendet forelag tjansteutldtande daterat den 18 december 2019 fran forvaltningscheferna
for trafikforvaltningen och FUT.

YRKANDEN

1. Ordforanden yrkade bifall till forvaltningschefens forslag till beslut.

2. S-ledaméterna yrkade bifall till sitt forslag till tillaggsbeslut (bilaga 5).

3. Ordféranden yrkade att forslaget till tilliggsbeslut skulle anses besvarat.
Ordforanden stéllde proposition pa yrkandena och fann forst att naimnden beslutat i enlighet
med forvaltningschefens beslut. Direfter fann ordféranden att forslaget till tillaggsbeslut
skulle anses besvarat.

BESLUT
Trafikndmnden beslot foljande.

1. Niamnden avger for egen del och pa AB Storstockholms Lokaltrafiks viagnar yttrande i
enlighet med bilagt forslag.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
RESERVATION
S-ledamoéterna reserverade sig mot beslutet att inte bifalla deras forslag till tilliggsbeslut.

UTTALANDE

Sidalav2
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Trafiknamnden

V-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 6).

DELTAR INTE

SD-ledamoten deltar inte i beslutet.
EXPEDIERAS TILL

Regionrevisorerna

vid gritojol&;
Karoline Sandar

Sida2av 2
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FORSLAG TILL TILLAGGSBESLUT

2020-01-28 TN 2019-1197
a> Trafikndmnden
®9 | .
é’ ‘ Arende 8

Angaende yttrande Over regionrevisorernas delrapport 2019

Regionrevisorernas granskning av Trafikndamnden ar en viktig 6versyn av hur verksamheten
fungerar och hur forvaltningen och nimnden arbetar. Det gors mycket bra arbete men det
finns forbattringsomraden som revisionens delrapport lyfter fram. Revisonens granskning
kan och bor anviandas som ett verktyg for att identifiera och arbeta med dessa omraden for
att kollektivtrafiken i Stockholmsregionen ska forbattras. Kollektivirafiken star infor stora
utmaningar med befolkningsokningen och de krav pé investeringar och utbyggd trafik denna
for med sig. Om dessa inte skots pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sitt riskerar kostnaderna att
fortsdtta vixa i en takt som pa sikt aventyrar regionens ekonomi och gar ut 6ver resenérerna i
form av neddragen trafik eller att nya trafikinvesteringar inte finns pa plats nar de behovs.

Vi socialdemokrater konstaterar aven att revisorerna aven denna gang kommer med allvarlig
kritik pa flera omraden. Vi vill sarskilt lyfta nagra delar som vi ser sarskilt allvarligt pa.

Nir det kommer till trafikndmndens investeringsverksamhet konstateras att den langsiktiga
kontrollen och riskbedémningen ar undermaélig. For vissa program/planer saknas
béderiskbedomningar i budgetunderlaget for 2020 och anledningarna bakom fordndrade
kostnader. Revisorerna bedomer att trafiknamnden behdver stélla storre krav pa underlag
och uppfoljning dn vad som framgar av regionstyrelsens generella anvisningar da
investeringsverksamheten ar sa pass omfattande. Detta ar en synpunkt som
socialdemokraterna helt delar. Ett typexempel pa den daliga kontrollen ar fordyringarna av
tunnelbanans utbyggnad vilket kommunicerades efter delarsbokslutet och darmed inte ingar
i denna granskning men ar nagot vi forvantar oss att revisorerna kommer att granska.

Revisonen framfor allvarlig kritik mot arbetet med systemanalysen, det finns ingen koppling
mellan i systemanalysen identifierade behov och den nu géllande investeringsplanen eller
andra pagaende utredningar. Att detta viktiga dokument inte kopplas samman med andra
planer riskerar att urvattna det strategiska dokumentet.

Revisionen rekommenderade nimnden redan 2018 att sakerstilla att det finns
forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en samlad prioritering och
l6pande uppf6ljning. 2019 forelade Stockholms brandférsvar nimnden att skyndsamt
installera avskiljande vagg- och dorrpartier, vars syfte ar att forhindra och fordroja
spridningen av brandgaser vid utrymning, pa samtliga 51 undermarkstationer. Dessa
atgarder fanns inte med i systemanalysen for tunnelbanan vilken darmed inte har en
helhetsbild av systemet och de dtgarder som kravs. Detta lar komma att handla om
betydande belopp och hér behovs en genomarbetat atgardsplan.



Slutligen bedomer revisionen fortfarande att arbetet med avtalsuppfoljning behover stirkas
och det saknas fortfarande goda forutsittningar for den interna kontrollen av avtal d& dessa
inte forvaras pa ett samlat sitt. I princip hela trafikndmndens verksamhet bedrivs via
trafikavtal och det 4r anmérkningsvirt att detta arbete fortfarande inte ir slutfort. Aven de
allra bast kravstallda upphandlingar riskerar att misslyckas om inte uppfoljningen fungerar.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslas trafiknamnden besluta

att

att

att

ge forvaltningschefen i uppdrag att tillse att naimnden arligen i samband med
budgetarbetet far ta del av en 10-arskalkyl for hur respektive ars verksamhetsplan
med investeringsplan ryms inom det ekonomiska utrymmet som antaganden om
anslagsutveckling, prisjusteringar och 16pnade effektiviseringar ger.

arligen i samband med budgetarbetet 6versinda en 10-arskalkyl till
regionstyrelsen for hur respektive ars verksamhetsplan med investeringsplan
ryms inom det ekonomiska utrymmet som antaganden om anslagsutveckling,
prisjusteringar och 16pnade effektiviseringar ger.

ge forvaltningschefen i uppdrag att snarast aterkomma till ndmnden med en
handlingsplan for att sdkerstilla fullgott brandskydd i hela kollektivtrafiken, med
sarskilt fokus pa att tgarda bristerna inom tunnelbanesystemet.




%'\\0\030\ QD
Jt Region Stockholm 1(1)

SARSKILT UTTALANDE
2020-01-28 TN 2019-1197

Trafikndmnden
Arende 8
Vansterpartiet

Yttrande avseende regionrevisorernas delrapport 2019

Vi i Vansterpartiet tackar landstingsrevisorerna for deras insiktsfulla
delrapport for 2019. Vi delar deras kritik och finner det bekymmersamt att
vissa brister patalas ar efter ar utan att de atgirdas. Revisorernas rapport
visar att det fortfarande finns brister med styrning och ledning, att det
fortfarande inte finns nagon 6versyn 6ver vad ny- och
ersittningsinvesteringar kommer att kosta. I det sammanhanget ar
systemanalysen for tunnelbanan mycket central och vi delar revisorernas
slutsats att den paborjade systemanalysen inte ar slutford. For att skapa
kontroll 6ver kommande investeringsvolymer i tunnelbanan ar det
angelaget att ytterligare precisera formerna for och tidsitta det fortsatta
arbetet med systemanalysen och andra néara kopplade utredningar.

Likt revisionen ser vi allvarligt pa att de lange efterfragade nodvandiga
atgarderna for att stiarka tunnelbanans brandskydd inte tas upp i
systemanalysen for tunnelbanan samt att medel for atgarder kopplat till
rokavskiljande atgéarder i tunnelbanan inte funnits avsatta. Det ar viktigt att
namnden skyndsamt sdkerstéller att medlen for arbetets genomférande
finns.
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Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2019-12-18 TN 2019-1197
FUT 2019-0994

Infosékerhetsklass

Trafiknamnden K1 (Gppen)
2020-01-28, punkt 8

Yttrande over regionrevisorernas Delrapport
2019 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande éver regionrevisorernas delrapport 2019 avseende
Trafiknamnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik, RK 2019-0054.

Delrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen for AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta
tjansteutlatande med bilagda yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas delrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande daterat 2019-12-18 samt nedanstaende
underlag

o Forslag till trafiknamndens yttrande

o Delrapport 2019 trafiknamnden

Forslag till beslut
Forvaltningschefen foreslar for egen del samt inom ramen for namndens

forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms Lokaltrafik att
trafikndmnden beslutar féljande.
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Trafikforvaltningen TJANSTEUTLATANDE Arende

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2019-12-18 FUT 2019-0994
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

1. Namnden avger for egen del och pa AB Storstockholms Lokaltrafiks vagnar
yttrande i enlighet med bilagt forslag.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Forslag och motivering
Sammanfattning

I revisionens delrapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en éversiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL).
Revisionens rapport ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen
och bedémning utifran arets granskning i mars/april 2020. Trafiknamnden har
tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser ndmndens hela ansvar och
styrelsen for SL.

Namndens synpunkter 6nskas sarskilt vad galler trafikndmndens arbete att
starka styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande
investeringsbehov, till exempel inom tunnelbanan.

Revisionen beddmer namndens prognos, for det ekonomiska och det
verksamhetsmassiga resultatet som ska prognostiseras i namndens
delarsrapport, i allt vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att pagaende utvecklingsarbete ligger i linje med
revisionens tidigare synpunkter och lamnade rekommendationer. Revisionen
konstaterar samtidigt att arbetet ar langsiktigt. Av de granskningar som hittills
genomforts 2019 framkommer att forandringsarbetet for att sdkerstalla
tillrackliga forutsattningar for intern styrning och kontroll behodver fortsatta.
Revisionen noterar behov av att fortydliga beslutsordningens instruktioner och
sakerstéalla en systematisk uppféljning av den praktiska tillampningen.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2019-12-18 FUT 2019-0994
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass
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Revisionen har tidigare rekommenderat ndmnden att stérka styrningen av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov.
Revisionen noterar att sedan tidigare kanda investeringsbehov inom
brandskyddsomradet inte har lyfts fram av namnden i underlaget for budget
2020. Revisionen anser vidare att det ar angelaget att trafikndmnden preciserar
och tidsatter det fortsatta arbetet vad galler systemanalys och utvecklingsplan
tunnelbana men ocksa andra nara kopplade utredningar, i syfte att skapa
kontroll 6ver de kommande investeringsvolymerna i tunnelbanan, saval
ersattnings- som strategiska investeringar.

Rékenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
anledning att anse att trafiknamndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar
uppréttad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

I auktoriserad revisors granskning av SL har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt
vasentligt, ar upprattade i enlighet med bokféringsnamndens allmanna rad och
god redovisningssed.

Bakgrund

Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. | 6vrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin helhet i avsnitt
5. Avsnitt 2 — 4 avser granskning av den verksamhet som uttvas av
trafikforvaltningen.

Revisionen har rapporterat uppféljning pa sex utestaende rekommendationer
stallda till trafiknamnden, samtliga avseende trafikforvaltningens verksamhet.
En rekommendation har bedémts som atgardad. En rekommendation bedoms
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2019-12-18 FUT 2019-0994
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

som delvis atgardad. En rekommendation utgar. For tre rekommendationer
kvarstar bedomningen delvis atgardad.

Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet f6ljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstdamningsmoéten med revisorerna.

I revisorernas sammanstéallning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare och innevarande ar listas 49 rekommendationer stallda till
trafiknamnden avseende trafikforvaltningens verksamhet. Av dessa har
revisorerna bedémt att en utgar och en som atgardad. Férvaltningen har
meddelat revisorerna att 20 av de aterstaende 47 rekommendationerna ar
atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

I revisorernas sammanstalining och uppféljning av rekommendationer stallda
till férvaltningarna (B-lista) ar 32 stallda till trafikférvaltningen. Av dessa har
revisorerna bedémt att en utgar och 2 som atgardade. Forvaltningen har
meddelat revisorerna att 13 av de aterstaende 29 rekommendationerna ar
atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafikndmnden avseende
forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet dar revision anser att
forvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk uppfoljning av
tillampningen av beslutsordningen. Revisionen bedomer att det inte gors nagra
systematiska kontroller av den praktiska tillampningen av beslutsordningen
inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Detta innebar att det kan finnas risk
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2019-12-18 FUT 2019-0994
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass
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for att beslut som skulle ha hanterats som delegationsbeslut inte dokumenteras
och rapporteras pa ett korrekt satt.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana kommer att genomféra
informationsinsatser for att forbattra kunskapen inom forvaltningen kring
delegationsbeslut. Férvaltningen kommer att kontrollera att hanteringen av
delegationsbeslut sker i enlighet med beslutsordningen genom att slumpvis
granska fattade delegations- och verkstéllighetsbeslut. Granskningen syftar till
att stimma av att beslut &r fattat av ratt beslutsfattare och att beslut ar anmalt
till trafiknamnden om det ar ett beslut fattat pa delegation. Kontrollen planeras
vara en del av uppféljningen i forvaltningens internkontrollplan.

Revision dnskar sarskilt synpunkter vad géller trafikndmndens arbete med
att starka styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande
investeringsbehov, till exempel inom tunnelbanan.

Arbetet med tunnelbaneutbyggnaden kan innebéra tillkommande investeringar
i angransande anlaggningar. Inom Region Stockholm har trafikforvaltningen
uppdraget att driva fragan om tillkommande investeringar kopplade till nya
tunnelbanan. Forvaltningen for utbyggd tunnelbana Iagger stor vikt vid att vid
behov stotta samt samrada med trafikforvaltningen i deras utredningsarbete
avseende tillkommande investeringar. Utredningsarbetet kring tillkommande
investeringar ar av stor vikt eftersom det kommer att paverka regionens
langsiktiga investeringsplan.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana har pabdrjat en stérre genomlysning av
den langsiktiga kostnadsutvecklingen samt tidplanen. Denna kommer att utgéra
grunden for en starkt och kontinuerlig uppféljning samt rapportering av
ekonomi och tidplan till Trafiknamnden.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana arbetar kontinuerligt for att hantera
revisionens rekommendationer med mal att utveckla och forbattra
verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser
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Trafikforvaltningen
Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Sara Catoni
tf Forvaltningschef
Trafikforvaltningen
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TIJANSTEUTLATANDE Arende
2019-12-18 FUT 2019-0994
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass
K1 (Oppen)

Niklas Bergman
Forvaltningschef
Forvaltning for utbyggd tunnelbana
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Yttrande Over regionrevisorernas Delrapport
2019 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2019, RK 2019-0054, till
trafiknamnden och till styrelsen foér AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafiknamnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom forvaltning fér utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter
Overtagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen férvaltning vilket
innebar att trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar.

Nedan foljer trafiknamndens yttrande dver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Trafiknamndens arbete med att starka styrningen av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov

| samband med att delrapport 2019 éverlamnades till trafiknamnden och
styrelsen for AB SL for yttrande framstallde revisionen en sarskild 6nskan om
att fa namndens synpunkter vad géller trafiknamndens arbete med att starka
styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande
investeringsbehov, till exempel inom tunnelbanan.

Namnden hanvisar i huvudsak till 2020 ars budget och verksamhetsplan som
beskriver vad som gors for att pa basta satt hantera styrningen av de historiskt
stora investeringar i kollektivtrafik som Stockholmsregionen star infor samt
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aven de tillkommande féljdinvesteringarna i bytespunkter, nya bussterminaler
och anpassning av trafikstyrningssystem, samt tidigarelaggning av
investeringarna i 2017 ars Sverigeforhandling.

Styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen har sin borjan i tidiga
behovsanalyser med utgangspunkt i trafikforvaltningens strategiska ramverk.
Det pagadende arbetet med systemanalyser, samt analys av regionens behov av
kollektivtrafik lagger grunden for de vagval som bast stédjer framtidens
leverans av kollektivtrafik. Det padgaende arbetet med systemanalys tunnelbana
kommer att medfora en utvecklad verksamhetsformaga att analysera och
hantera behoven av allt mer komplexa och integrerade trafiksystem.

En 6versiktlig systemanalys med avseende pa tunnelbanans utmaningar och
behov fram till &r 2050 har sammanstallts, TN 2018-1214. Har konstateras att
kommande investeringar maste goras utifran ett systemperspektiv och sett till
hela kollektivtrafiksystemet. I sammanstallningen beskrivs saval utmaningarna
framat vad galler depa- respektive trafikstyrningssystemet, som majligheterna
att identifiera ratt atgarder for att hantera dessa utmaningar. En 6verblicksbild
av beroenden mellan tekniska delsystem som omfattar spar, energi,
trafikstyrning, arbetsfordon, station, fordon och depa ingar i rapporten.
Rapporten ar en av ett antal rapporter som tas fram inom ramen fér
systemanalysuppdraget.

Den mer omfattande systemanalysen med avseende pa trafikstyrning, TN 2018-
1214, foreslar strategiska atgarder for trafikstyrningssystemet som bidrar till och
gynnar den langsiktiga utformningen av tunnelbanesystemet. Rapporten ger ett
underlag for att kunna fatta adekvata beslut for tunnelbanan som ar i linje med
inforande av en langsiktig systemlosning for trafikstyrning. Resultatet har
omhéandertagits inom ramen for padgdende utredning om tunnelbanans framtida
trafikstyrningssystem.

Systemanalys tunnelbana omfattar utveckling av metodsttdet for att etablera ett
arbetssatt pa trafikforvaltningen i syfte att I6pande kunna analysera
tunnelbanesystemet och forsta utvecklingsbehov utifran en helhet pa ett battre
satt an tidigare. Analysmetoden har under 2019 bidragit med underlag till
kommande beslut om fordon for tunnelbanan, infér kommande trafikaffarer, till
pagaende utredningsstudie for framtida trafikstyrningssystem och vad galler
pagaende utredningsstudie om tillkommande investeringar med anledning av
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utbyggd tunnelbana. En pilotstudie om ledning och styrning av
tunnelbanesystemet har ocksa genomforts.

Tjansteutlatandet i arendet Fortsatt arbete med tunnelbanans mal och syfte,
som trafikndmnden behandlade vid sitt sammantrade 2019-05-14, var en
rapportering till nAmnden av hur uppdraget Systemanalys tunnelbana
omhéandertagits dar namnden &ven uppdrar at forvaltningschefen att fordjupa
arbetet med tunnelbanans mal och syfte/roll i kollektivtrafiksystemet inom
ramen for arbetet med att ta fram trafikplan 2050.

Systemanalysen av tunnelbanesystemet fortgar och ger underlag till vilka
studier, utéver de som redan pagar, som behover goras for att kunna prioritera
och genomfora identifierade atgarder fran systemanalyserna. Dessa studier
kommer att rapporteras till namnden i vanlig ordning.

Klarlaggandet av den strategiska inriktningen ar en grundférutsattning som
utmynnar i att nédvandiga och preciserade atgarder kan inkluderas i
kommande verksamhetsplaner och ge underlag till arbetet med att definiera de
ekonomiska ramarna for verksamheten. Ramar som presenteras i den arliga
budgeten.

Utover systemanalyser pagar ett flertal aktiviteter som syftar till att starka
styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande
investeringsbehov.

Arbetet med att kartlagga forvaltningens kérnprocesser fortsatter. Arbetet
kommer att bidra till 6kad tydlighet kring ansvar, styrning och gemensamma
arbetssatt. Det fortsatta arbetet med forvaltningens leda- och styraprocess
kommer att tydliggora och forbattra hur trafikforvaltningen leds och styrs.

En ny riktlinje for investeringar har beslutats av regionfullméktige dar bland
annat krav finns pa att en totalkostnadskalkyl ska inga redan vid beslut om att
inleda inriktningsfasen. Kalkylen gor det mojligt att tidigare fa en valgrundad
beddmning av bade kostnader och investeringsutgifter, samt aven de
ekonomiska foljdeffekterna efter driftsattning. Beslutsunderlaget till att inleda
inriktningsfasen ska aven innehalla en riskanalys och riskbedémning. Syftet
med riktlinjen ar att Region Stockholms investeringar ska styras, prioriteras och
genomforas pa effektivast mojliga satt, med beaktande av att
investeringsutgiften leder till mangariga drifts- och kapitalkostnader som
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Region Stockholms namnder och bolag ska béara. Trafikforvaltningen deltar i
regionledningskontorets implementeringsarbete.

FOr att sakerstélla en god samverkan med forvaltning for utbyggd tunnelbana
har program Utbyggnad TUB inrattats. Programmets uppdrag ar att leda
trafikforvaltningens arbete och gentemot férvaltning for utbyggd tunnelbana
sékerstalla att den anlaggning som byggs blir driftsatt, har en 1ag driftkostnad,
ar optimerad ur resenérs- och arbetstagarsynpunkt samt att sakerstalla en
effekthemtagning ur ett trafikalt perspektiv. Programmet ska dessutom planera
och genomfora tillkommande investeringar for befintlig tunnelbana,
bytespunkter samt angransande anlaggningar med anledning av beslutad
Overenskommelse om utbyggnad av tunnelbana i enlighet med
Stockholmsfdrhandlingen.

For att starka kostnadsmedvetenhet och forbattra beslutsprocessen for
investeringar fortsatter forvaltningens arbete med att utveckla
investeringsstyrningen under 2020 dar forvaltningens processer harmoniseras
med regionens styrande principer for investeringar och riktlinje for
investeringar. Under 2020 pabérjas arbetet med en TKI-modell (tid, kostnad,
innehall), en modell och styrmetod for effekthemtagning av program och
projekt, en utvecklad ekonomi- och statusrapportering, samt en modell for
successiva kalkyler.

For att fa en dvergripande forstaelse for den ekonomiska utvecklingen pa lang
sikt testar forvaltningen arligen olika ekonomiska scenarios i en tioarskalkyl.
Resultatet fran modellen visar vilket ekonomiskt utrymme som kommer att
kravas langsiktigt och som ska téckas av anslagsutveckling, prisjusteringar och
I6pande effektiviseringar. Modellen innehaller antaganden om investeringar,
trafik- och resandeutveckling och bygger pa ca 40 olika parametrar. Under 2020
ska ett systemsttd som kan ta 6ver dagens funktionalitet i Excel utvecklas.
Systemstddet ska ge storre flexibilitet, hdgre noggrannhet, méjlighet till mer
avancerade berékningar, samt en battre scenariohantering. Kalkylmodellen &r
ett arbetsdokument och delges inte ndAmnden och regionledningskontoret annat
an i dialog.

Ett kontinuerligt arbete med att skapa langsiktigt mer effektiva trafikavtal
fortsatter, bland annat genom utvecklad samverkan mellan parterna, nedbrutna
handlingsplaner i avtalen samt konsekvent uppfdljning av avtalen med
efterkalkyler och strategisk maluppféljning.
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Systemverktyg for battre och snabbare analys av effektiviteten i trafiksystemet
ar under utveckling, som sammantaget med den pagaende utokningen av
passagerar- och fordonsmétningar, samt en ny teknisk plattform for att
sakerstalla datakvaliteten kommer att starka analyskapacitet och forbattra
majligheterna till uppfoljning och styrning.

Under 2020 tas en effektiviseringsplan fram som kommer att implementeras
under planperioden. Planen omfattar en effektivisering av
bestéllarorganisationen med 2 procent fordelad pa personalkostnader,
specialistkonsulter och 6vriga administrativa omkostnader.

Verksamhetsstyrning

Revisionen ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete for starkt
verksamhetsstyrning som pagar inom trafikforvaltningen. Revisionen bedémer
att arbetet fortskrider i linje med konstaterade behov, men noterar samtidigt att
det handlar om ett langsiktigt utvecklingsarbete dar mycket av grundlaggande
strukturer och arbetsformer behdver forandras.

Revisionen beddmer att forutsattningarna for den interna kontrollen avseende
avtal behover starkas. Avtal som sluts med extern part behdver finnas
tillgangliga pa ett samlat satt for att underlatta den interna kontrollen och
uppféljningen av kostnader och for att fa en samlad bild av namndens
ataganden.

Rekommendation:
o Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna for den
interna kontrollen av avtal som tecknas genom att sakerstélla att avtal
finns tillgangliga pa ett samlat satt.

Trafikforvaltningen ar éverens med revisionen om att avtal som sluts med
extern part behover finnas tillgangliga pa ett samlat satt. Forvaltningens avtal
forvaras for narvarande i upphandlings-verktyget TendSign och/eller i
arendehanteringssystemet EDIT. Forvaltningen ar medveten om att inget av
alternativen innebar en fullstandig tackning av vart avtalsbestand. Fragan ar
fortsatt prioriterad genom att vi arbetar aktivt med att 6ka graden av
dokumenterade avtal i de befintliga systemen. Om detta inte skulle ge 6nskad
effekt blir nasta steg att 6vervéga att infora ett nytt separat system. Ett sadant
inférande innebéar dock ett omfattande arbete och ar avhangigt av att
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organisationen kan avsatta tillrackligt med tid for att fullt ut implementera
system och arbetssatt.

Beslutshantering

Revisionen beddmer att det finns risk for att trafikndmnden inte fullt ut
sakerstaller att delegation och verkstalligheten hanteras pa ett korrekt satt.
Detta eftersom revisionen anser att det finns risk for att &renden som
forvaltningen hanterar som verkstéllighetsbeslut kan vara delegationsbeslut
enligt kommunallagen, i de fall som det foreligger alternativa l6sningar och
beslutsfattaren maste gora vissa 6vervaganden. Vidare bedémer revisionen att
forvaltningen bor tydliggora den reglering av verkstallighet som finns i
beslutsordningen, framférallt gallande avrop inom ramavtal/avtal samt utveckla
anvisningarna for tillampning av denna. Revisionen bedémer ocksa att
dokumentationen av verkstallighetsbeslut behdver starkas i enlighet med
lagstiftningen. Det ar revisionens mening att férvaltningen bor peka ut ett
tydligt ansvar for en systematisk uppféljning av den praktiska tillampningen av
beslutsordningen for att stérka den interna kontrollen.

Rekommendationer:

o Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen for att
sakerstalla att det ar tydligt
* hur regleringen av avrop inom ramavtal/avtal ska tillampas.
e hur verkstallighetsbeslut ska dokumenteras.
e Trafikforvaltningens ledning bor sékerstélla en systematisk uppféljning
av tillampningen av beslutsordningen.

Trafikforvaltningen har sedan tidigare infort ett antal &ndringar i nAmndens
delegations- och beslutsordning som syftat till att tydliggora skillnaderna
mellan beslut i kommunallagens mening och beslut som fattas inom ramen for
verkstallighet. Beslut om avrop fran ramavtal och bestéllningar inom ramen for
befintliga avtal hanfor sig i all regel till verkstéallighet.

Forvaltningen avser att ytterligare fortydliga vissa atgarder inom ramen for
befintliga avtal, t.ex. bestéllningar av ersattningstrafik, samt hur beslut inom
ramen for verkstéllighet kan dokumenteras ytterligare. Forvaltningen avser
aven att vidta atgarder for att sakerstalla en systematisk uppfoljning av
tillampningen av beslutsordningen.
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Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafiknamnden avseende
forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Rekommendation:

o FUT:s ledning bor sékerstélla en systematisk uppféljning av
tillampningen av beslutsordningen.

Revisionen bedomer att det inte gors nagra systematiska kontroller av den
praktiska tillampningen av beslutsordningen inom férvaltningen. Detta innebéar
att det kan finnas risk for att beslut som skulle ha hanterats som
delegationsbeslut inte dokumenteras och rapporteras pa ett korrekt satt.

Forvaltningen kommer att genomfdra informationsinsatser for att forbattra
kunskapen inom forvaltningen kring delegationsbeslut. Férvaltningen kommer
att kontrollera att hanteringen av delegationsbeslut sker i enlighet med
beslutsordningen genom att slumpvis granska fattade delegations- och
verkstallighetsbeslut. Granskningen syftar till att stamma av att beslut ar fattat
av ratt beslutsfattare och att beslut ar anmalt till trafikndmnden om det &r ett
beslut fattat pa delegation. Kontrollen planeras vara en del av uppféljningen i
forvaltningens internkontrollplan.

Revision 6nskar sarskilt synpunkter vad galler trafikndmndens arbete med
att starka styrningen av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande
investeringsbehov, till exempel inom tunnelbanan.

Arbetet med tunnelbaneutbyggnaden kan innebara tillkommande investeringar
i angransande anlaggningar. Inom Region Stockholm har trafikférvaltningen
uppdraget att driva fragan om tillkommande investeringar kopplade till nya
tunnelbanan. Forvaltningen lagger stor vikt vid att vid behov stotta samt
samrada med trafikforvaltningen i deras utredningsarbete avseende
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tillkommande investeringar. Utredningsarbetet kring tillkommande
investeringar &r av stor vikt eftersom det kommer att paverka regionens
langsiktiga investeringsplan.

Forvaltningen har paborjat en stérre genomlysning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen samt tidplanen. Denna kommer att utgora grunden for en
starkt och kontinuerlig uppféljning samt rapportering av ekonomi och tidplan
till Trafikndmnden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att hantera revisionens
rekommendationer med mal att utveckla och forbattra verksamheten.
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Niamndens synpunkter onskas sarskilt vad galler trafikndmndens arbete
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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som genomforts hittills
under aret inkl. en 6versiktlig granskning av deldrsrapporten for trafikndimnden och
AB Storstockholms lokaltrafik (SL). Revisionens rapport ar en delrapportering infor
den slutliga avrapporteringen och bedomning utifran &rets granskning i mars/april
2020. Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikférvaltningen och férvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser nimndens
hela ansvar och styrelsen for SL.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Niamnden prognostiserar arets resultat till 400 mnkr (trafikférvaltningens verksam-
het 400 mnkr, FUT:s o mnkr), vilket ar i 6verensstimmelse med fullmaktiges resul-
tatkrav. For investeringarna prognosticeras en upparbetningsgrad pa 86 procent. Av-
vikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstillande sétt i namndens delarsrapport.

Namnden bedomer att mélnivaerna for de redovisade indikatorerna delvis kommer
att uppnas. Den indikator som prognostiseras att inte nd malnivaerna ar andel rese-
narer som kinner sig trygga i allmén kollektivtrafik. Namnden rapporterar att itta
uppdrag ar slutforda, 18 pagar enligt plan, fyra pagar med avvikelse och ett ar annu
inte paborjat.

Revisionen bedomer namndens prognos, for det ekonomiska och det verksamhets-
massiga resultatet som ska prognostiseras i naimndens delarsrapport, i allt visentligt
som rimlig.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att pagaende utvecklingsarbete ligger i linje med revisionens ti-
digare synpunkter och lamnade rekommendationer. Revisionen konstaterar samti-
digt att arbetet ar langsiktigt. Av de granskningar som hittills genomforts 2019 fram-
kommer att fordndringsarbetet for att sakerstalla tillrackliga forutsattningar for in-
tern styrning och kontroll behover fortsiatta. Revisionen noterar behov av att fortyd-
liga beslutsordningens instruktioner och sédkerstilla en systematisk uppfoljning av
den praktiska tillampningen.

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att stiarka styrningen av den lang-
siktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov. Revisionen note-
rar att sedan tidigare kidnda investeringsbehov inom brandskyddsomradet inte har
lyfts fram av ndmnden i underlaget for budget 2020. Revisionen anser vidare att det
ar angelaget att trafikndmnden preciserar och tidsatter det fortsatta arbetet vad géller
systemanalys och utvecklingsplan tunnelbana men ocksa andra nira kopplade utred-
ningar, i syfte att skapa kontroll 6ver de kommande investeringsvolymerna i tunnel-
banan, savil ersattnings- som strategiska investeringar.
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Rdkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger anledning
att anse att trafikndmndens delarsrapport inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlig-
het med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

I auktoriserad revisors granskning av SL har det inte kommit fram nigra omstandig-
heter som ger anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt viasentligt, ar upprat-
tade i enlighet med bokforingsnamndens allminna rdd och god redovisningssed.
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1 Namndens och styrelsens ansvar

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet landstingets uppgifter som regional kollek-
tivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivirafik och ansvarar for kol-
lektivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden har ocksa ansvaret for strategiska och
overgripande fragor hanforliga till den regionala kollektivtrafiken och uppf6ljningen
av verksamheten. Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; tra-
fikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT).

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) dr formellt ansvariga for avtal och anldggningar
inom kollektivtrafiken pd land som Gverlatits till bolaget. SL har dven ansvar for for-
valtning av avtal och anldggningar inom kollektivtrafiken pa land. Sedan 2019-07-01
ar Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ett av SL:s dotterbolag!. WAAB ansvarar for av-
tal och anldggningar inom kollektivtrafiken pé vatten.

Trafikndmnden har enligt sitt reglemente i uppgift att skota forvaltningen av SL:s och
WAAB:s avtal och tillgingar vilket reglerats i samarbetsavtal mellan trafiknimnden
och SL respektive WAAB. 2 Styrelsen for ett bolag ansvarar dock alltid for bolagets
angeldgenheter och ska fortlopande kontrollera om lamnad delegation kan uppratt-
hallas (ABL 4 8). Lekmannarevisonen lamnar darfor samma omdome for SL som for
trafikndimnden pa omradet intern styrning och kontroll.

Avsnitt 2 - 4 i denna rapport omfattar granskning av den verksamhet som utévas
inom trafikforvaltningen, inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik (SL). Granskning
av den verksamhet som utovas inom FUT redovisas i sin helhet i avsnitt 5.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2019-08-31

2.1 Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat till 400 mnkr, vilket ar i 6verensstaimmelse
med fullméktiges resultatkravs.

Intékterna prognostiseras till 22 184 mnkr, vilket 4r 242 mnkr (ca 1,1 procent) higre
an budgeterat. Biljett-/resendrsintikterna berdknas 6verstiga budgeten med ca 196
mnkr. De 6kade intdkterna anges vara en foljd av en allmant 6kad forsiljning av bil-
jetter jamfort med budget. Okningen anges delvis ha paverkats av att budgeterat
statsbidrag for gratis ungdomsbiljetter togs bort (se nedan). Reklamintidkterna berak-
nas bli 109 mnkr hogre dn budgeterat, vilket forklaras med slutreglering av leveran-
tors reklamforsiljning varav 57 mnkr ar hanforligt till 2018.

1 WRAB har tidigare varit ett sjalvstandigt bolag (ingdende i LISAB-koncernen) inom trafik-
namndens verksamhet. Fran 2019-07-01 &r WAAB ett dotterbolag till SL. (Detta innebar att
en av punkterna i némndens reglemente behdver dndras. Se vidare revisionens delrapport
for regionstyrelsen 2019 dar samtliga reglementen granskas.)

2 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, frén SL, fristdende avtal.

3 Det framgar av fullmé&ktiges budget att resultatkravet om 400 mnkr galler SL.



Ovriga intiikter prognosticeras bli 105 mnkr ligre in budget. De storsta avvikelserna
utgors av uteblivet statsbidrag for gratis ungdomsbiljetter (79 mnkr) samt ligre in-
takter for externa projekt (49 mnkr), som ar resultatneutralt, dvs. motsvarande lagre
belopp finns pa kostnadssidan. Utover detta finns diverse mindre (positiva och nega-
tiva) delposter.

Kostnaderna, inkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt prognosen till
21784 mnkr, vilket 4r 242 mnkr (ca 1,1 procent) hogre 4n budgeterat. Inom ramen
for denna budgetavvikelse pa totalnivé finns en rad positiva och negativa avvikelser.
Kostnaderna for kopt landtrafik prognosticeras bli 40 mnkr ldgre 4n budget. En for-
klaringsfaktor ar lagre kostnader i busstrafiken (67 mnkr) med dels ldgre kostnader
for index, dels lagre incitamentkostnader. Avvikelsen motverkas delvis av hogre VBP4
-kostnader (27 mnkr) for tvirbanan kopplat till 6kat resande. Kopt sjotrafik fir hogre
kostnader (27 mnkr) framforallt beroende pa ett tillaggsavtal med hogre pris per tra-
fiktimme. Kostnaderna for drift och underhall prognostiseras bli 29 mnkr hogre dn
budget. Inom drift och underhéll noteras 6kade kostnader for planerat underhall (65
mnkr) och akut underhéll (36 mnkr) samt driftkostnader (17 mnkr) inom trafikan-
laggningen. Daremot minskar kostnaderna for driftprojekt inom investeringsverk-
samheten (62 mnkr) och drift inom IT-verksamheten (40 mnkr). Personalkostna-
derna prognostiseras bli 20 mnkr hogre dn budget. Har bedoms lonekostnaderna bli
betydligt lagre dn budget (102 mnkr) vilket vdgs upp av kostnader f6r inhyrd personal
(122 mnkr).

Ovriga kostnader prognosticeras bli 195 mnkr hégre in budget. Den storsta avvikel-
sen (143 mnkr) utgors av 6kade kostnader for utrangeringar samt av en minskad
kostnadsreducering (88 mnkr) kopplat till personalredovisningen (se nedan). Reste-
rande avvikelse inom Gvriga kostnader bestar av diverse (positiva och negativa) del-
poster.

Avskrivningskostnaderna prognostiseras bli 7 mnkr lagre 4n budget framst pa grund
av forskjutningar av aktiveringar inom diverse projekt. Finansnettot berdknas paver-
kas negativt (18 mnkr) jamfért med budget huvudsakligen till f61jd av hogre rante-
kostnader for drgjsmalsranta (21 mnkr) avseende innehéllna fakturabetalningar efter
skiljedomsforfarande.

Revisionen konstaterar att trafikndmndens rapportering i allt vasentligt foljer region-
ledningskontorets anvisningar for delarsrapporteringen. Revisionen har dock tidi-
gare i olika sammanhang pekat pd att nimnden behdéver efterfraga, och i olika sam-
manhang ocksa vidareredovisa, mer utforlig information &n vad som efterfrigas i de
allménna anvisningarna som giller alla nimnder och bolag. Trafiknimndens verk-
samhet har enligt revisionens mening sardrag som kraver fordjupade alternativt
kompletterande analyser och redovisning. Det ar revisionens bedomning att det inte
finns ndgra hinder for att trafiknimnden efterfrigar mer utférligt information an vad
anvisningarna foreskriver. Revisionen har tidigare framhallit behovet av en fordju-
pad analys av trafikkostnaderna motsvarande den som redan ges for biljettintak-
terna. Aven om analysen av avvikelser mot budget i delarsrapporteringen 2019 r

4 VBP=Verifierad betalande pastigande



mer utvecklad &n tidigare finns ocksa ett fortsatt utvecklingsbehov av namndens rap-
portering exempelvis nir det giller redovisningen av personal- och konsultkostna-
derna med fordelning mellan drift- och investeringsredovisning. Revisionen konsta-
terar att det i forvaltningens interna ledningsrapportering finns en separat redovis-
ning av béde egen och inhyrd personal samt konsulter fordelat pa kostnader i resul-
tatrakningen och utgifter i investeringsredovisningen. Det ar dven viktigt att drift och
underhall ar vl analyserad i rapporteringen.

Periodens investeringar uppgér till 2 760 mnkr. For helaret 2019 dr prognosen 5 583
mnkr, vilket understiger budget med 508 mnkr. For nyinvesteringars pekar progno-
sen pa en uppfyllandegrad om 89 procent medan den for ersittningsinvesteringarna
prognosticeras bli 99 procent. Anledningen till avvikelserna mot érets budget anges
inte pa overgripande niva utan kommenteras for ett antal program och projekt 6ver
100 mnKr.

Beskrivningarna av budgetavvikelser for enskilda program och projekt innehaller
inga kommentarer géllande vidtagna atgéarder. Daremot finns under ledningens kom-
mentarer omnamnt det Gvergripande utvecklingsarbetet gillande investeringsstyr-
ningen som pagar inom trafikforvaltningen. Revisionen kan ocksé i ssmmanhanget
konstatera att nimndens underlag till budget 2020 innehaller en bilaga dar risker f6r
ett antal program/projekt analyseras och vidtagna atgarder redovisas. For ytterligare
granskning och bedomning av namndens investeringsredovisning, se avsnitt 3.1.2.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt visent-
ligt som rimlig.

2.2 Verksamhet

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredstillande
satt i nimndens delarsrapport. Namnden redovisar prognos for de indikatorer till
fullméktiges maél for kollektivtrafiken som tagits upp i regionstyrelsens forvaltnings
anvisningar. Naimnden bedémer att mélnivaerna for de redovisade indikatorerna del-
vis kommer att uppnés. Den indikator som prognostiseras att inte nd malnivéan ar an-
del resenérer som kéanner sig trygga i allméan kollektivtrafik. Trygga resor ar ett nytt
mal for trafikndimnden sedan 2018 och namnden bedomer det som utmanande att
uppna malnivan for indikatorn med hianvisning till faktorer som ligger utanfor
namndens paverkansmojlighet.

Niamnden redovisar de uppdrag som tilldelats nimnden frin regionfullmiktige for
2019 och kvarstdende uppdrag fran tidigare ar. Namnden rapporterar att &tta upp-
drag ar slutforda, 18 pagar enligt plan, fyra pagar med avvikelse och ett ar dnnu inte
paborjat.

5 Nyinvesteringar &r det begrepp som enligt fullméaktiges nya Styrande principer fér Region
Stockholms investeringar ska anvandas, se Budget 2019 fér Region Stockholm, LS 2017-
1455. Begreppet strategiska investeringar har utgatt. I budgetens tabellbilaga géllande inve-
steringsplan 2019-2028 anvands dock begreppet strategiska investeringar fortfarande varfor
detta begrepp i fortsattningen anvéands i den har rapporten.



Revisionen noterar att nimnden rapporterar uppdraget att under 2019 fardigstalla
den paborjade systemanalysen av tunnelbanan som klart. Uppdraget har tva delar
och revisionen konstaterar att dtminstone uppdragets andra del, att utifrdn systema-
nalysen ta fram en uppdaterad utvecklingsplan for tunnelbanan, fortfarande terstér.
For ytterligare analys och bedomning géillande systemanalysen, se vidare avsnitt
3.1.3.

Uppdrag gillande utvecklingen av service och intikter i kollektivtrafiken pagéir med
avvikelse. Naimnden anger att arbetet med att skapa nya platser for reklam pégér,
men att utvecklingen bromsas nigot av bygglovsprocesser och diskussion kring hur
reklam ska hanteras i kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen avser dterkomma till tra-
fiknamnden med informationsarende avseende uppdraget i sin helhet i november
2019. Uppdrag att upphandla och pa prov installera plattformsbarridrer pagar, men
med avvikelse beroende pa dndrade marknadsforutsattningar. Enligt nimnden finns
det for narvarande inte ndgon standard eller provad 16sning for plattformsbarridrer
som mdter de behov som definierats. Ovriga uppdrag med avvikelse avser samord-
ning av utvecklingen av smarta mobilitetslosningar i Stockholmsregionen och forsok
med digitala forsdljningsombud som paverkas av fordrojningar i utvecklingen av di-
gitala biljetter. Uppdraget Pendelbétstrafik samfinansieras har dnnu inte paborjats.

Prognos for sluttidpunkt lamnas for de flesta uppdrag. Enligt regionstyrelsens anvis-
ningar for nimnders och bolags arbete med verksamhetsplan 2019 &r utgéngspunk-
ten att uppdragen ska vara genomforda under det aktuella budgetaret. Revisionen
noterar att regionstyrelsen for ca hilften av uppdragen till trafiknimnden ocksé har
satt en formell tidsgrins (&r 2019) i uppdragstexten. Aven om nimnden rapporterar
status for ett antal uppdrag som “pagaende enligt plan” prognostiserar nimnden i
kommentaren att uppdragen inte bedoms kunna avslutas under 2019. Det giller ex-
empelvis uppdraget att pdborja arbetet med att forma framtidens skargardstrafik.

Utover uppdragen har trafikndmnden fitt sex anmodanden frén regionstyrelsen. En-
ligt nimndens delarsrapport pagar arbetet med dessa enligt plan.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet i allt
vésentligt som rimlig.

3 Intern styrning och kontroll

3.1 Ekonomi- och investeringsstyrning

3.1.1 Ekonomistyrning

Revisionen bedomde i drsrapporten 2018 att trafikndmndens langsiktiga styrning
inte sidkerstiller en samlad kontroll 6ver den framtida kostnadsutvecklingen. Revis-
ionens granskning hittills under 2019 visar att det pagéar ett utvecklingsarbete inom
forvaltningen som till stor del ligger i linje med de synpunkter som redovisats av re-
visionen. Revisionen kommer att granska detta utvecklingsarbete och f6lja upp lam-
nade rekommendationer till revisionens arsrapport for trafikndmnden 2019.



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Ar 2019

Region Stockholm
Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28798 Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna
Fran rapport for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att
2019 Delrapport sdkerstalla att avtal finns tillgdngliga pa ett samlat satt.

AR 2019

Ingen ytterligare utvardering kring maojligheten till detta har
skett under 2019. Rekommendationen bedéms inte vara

Fran rapport
13/2019 Projektrapport

rulltrappor och sparrar starka den egna férmagan att be-
déma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag
och utférda arbeten.

Tidigare ID atgardad.

1545

28823 Trafikférvaltningens ledning bor pa ett systematiskt satt AR 2019

Fran rapport analysera kundsynpunkter som underlag fér uppféljning Enligt uppgift till revisionen &r anvandningen av kundsyn-

2015 Arsrapport och atgdrder inom trafikavtal. punkter tydliggjord i nya rutiner fér uppféljningsplan och

Tidigare ID operativ uppfdljning. Revisionen kommer att félja upp im-

779 plementeringen av dessa. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

34242 Trafikférvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, -

Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28809 Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra hur malen for
Fran rapport tillganglighet i sjotrafiken i trafikférsorjningsprogrammet

Delar 2019
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2014 Arsrapport ska nas, exempelvis vad avser “full tillganglighet”. Indikato- AR 2017: Ett nytt trafikforsorjningsprogram ar antaget och

Tidigare ID rer for matning och uppféljning bor tas fram. enligt tidigare uppgift ska definition av "full tillganglighet”

520 och nya mal samt indikatorer for méatning och uppféljning
ingd. Revisionen kommer att f6lja upp rekommendationen i
samband med granskning av hur det nya trafikférsorjnings-
programmet omhéandertas i namndens mal och styrande
dokument. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28799 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen e

Fran rapport for att sakerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop

2019 Delrapport inom ramavtal/avtal ska tillampas och hur verkstallighets-

Tidigare ID beslut ska dokumenteras.

1546

28800 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk —

Fran rapport uppfdljning av tillampningen av beslutsordningen.

2019 Delrapport

Tidigare ID

1547

28836 Trafikfdrvaltningens ledning bér tydliggra hur beslut, [ ] AR 2019

Fran rapport dokumentation och kontroll géllande dndringshantering i Granskningen visar att det inte har férekommit nagot

2016 Arsrapport investeringsverksamheten ska hanteras. egentligt utvecklingsarbete géllande revisionens rekom-

Tidigare ID mendationer som rér ATA-hanteringen. Granskningen visar

979

att det inte finns ndgon gemensam etablerad andringshan-
teringsprocess inom program och projekt utan att detta
drivs enskilt i respektive projekt och darigenom inte pa ett
enhetligt satt. Revisionen konstaterar, liksom férvaltningen,
att rekommendationen inte bara r relevant fér ATA-hante-
ringen inom bygg och anldggningsbranschen utan ocksa
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Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
relevant for 6vrig andringshantering inom program- och
projektverksamheten. Rekommendationen har darfér om-
formuleras till att handla om andringshanteringen mer ge-
nerellt. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28853 Trafikférvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku- -

Fran rapport menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-

2017 Arsrapport krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an-

Tidigare ID bud, i syfte att underlatta féljsamheten till och uppfdljning

1193 av avropsprocessen for konsulter.

28855 Trafikforvaltningens ledning bor inventera och definiera o

Fran rapport vilka krav som foljer av ansvaret som byggherre samt for-

2017 Arsrapport tydliga och sdkerstalla styrning och kontroll for detta an-

Tidigare ID svarsomrade.

1195

28866 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga rutinerna gal- =

Fran rapport lande utlandsresor enligt gdllande regelverk.

2017 Arsrapport

Tidigare ID

1205

28867 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att de interna -

Fran rapport kontrollmoment och krav som finns fér utlandsresor dven

2017 Arsrapport omfattar pagdende investeringsprojekt och program.

Tidigare ID

1206

28877 Trafikférvaltningens ledning bor implementera rutiner som e

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1308

sakerstaller den interna styrningen och kontrollen for gods-

hanteringen.
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Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28835 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora ansvarsfordel- AR 2019

Fran rapport ningen inom programverksamheten samt fortsatta utveckla Revisionen konstaterar att férvaltningen har bedrivit ett

2016 Arsrapport formerna for hur den interna styrningen och kontrollen omfattande utvecklingsarbete med bl.a. en omorgansation

Tidigare ID inom program ska hanteras. gillande investeringsverksamheten. En genomgang av rol-

978 ler inom program- respektive projektorganisationerna har
genomforts med komplettering av rollbeskrivningar och
kravprofiler. Har aterstar visst arbete. Vidare pagar arbete
med styrgruppernas roll inklusive utbildning for medlem-
mar i styrgrupperna. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

28837 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att interna un- . AR 2019

Fran r?pport derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys Revisionen noterar att inga sarskilda atgarder har vidtagits.

2016 Arsrapport av paverkan pa framtida driftskostnader samt att detta har Revisionen konstaterar, liksom forvaltningen, att rekom-

Tidigare ID stamts av mot genomfoérandebeslut och forankrats internt. mendationen inte bara ir relevant for ATA-hanteringen

980 inom bygg och anlaggningsbranschen utan ocksa relevant
for ovrig andringshantering inom program- och projekt-
verksamheten. Rekommendationen har darfér omformule-
ras till att handla om andringshanteringen mer generellt.
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28839 Trafikférvaltningens ledning bor i samarbete med lands- H AR 2019

Fran rapport tingsstyrelsens férvaltning utarbeta former fér rapportering Mot bakgrund av det arbete som har bedrivits pa region-

2016 Arsrapport av vésentliga avvikelser mot de i program ingdende pro- évergripande niva gillande investeringshanteringen utgar

Tidigare ID jektens totala budget liksom faststallda tids- och kvalitets- denna rekommendation och ersitts med en liknande re-

983 ramar. kommendation.

28850 Trafikférvaltningens ledning bor i samverkan med lands- H AR 2019

Fran rapport tingsstyrelsens forvaltning tydliggéra innebérden av bud- Mot bakgrund av det arbete som har bedrivits p& region-

2017 Arsrapport get- respektive genomforandebeslut bade i dvergripande évergripande niva gillande investeringshanteringen be-

doéms denna rekommendation inte ldngre vara aktuell.
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Fran rapport
2018 Delrapport

anlaggningar som byggs av forvaltning for utbyggd tunnel-
bana ska dgas och integreras mot befintliga anldggningar i

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID styrdokument och anvisningar samt I6pande i budget- och Rekommendationen utgar.
1190 uppfoljningsdokument.

28874 Trafikforvaltningens ledning bor féresla namnden hur de . AR 2019

Revisionen konstaterar att det nu, utifran en genomford ut-
redning, finns beslut i fullmaktige om att inratta en sarskild

Tidigare ID SL. resultatenhet inom SL fér hanteringen. Revisonen noterar
1305 dock att det fortfarande finns utmaningar gallande att han-
tera utbyggnaden av tunnelbanan inom ramen for SL. Re-
kommendationen bedéms, utifran hur den ar formulerad,
som atgardad.
37777 Trafikforvaltningens ledning bor, i samarbete med led- e
Fran rapport ningen for FUT och regionledningskontoret faststélla hur
2019 Arsrapport namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovi-
sas i planerings- och uppféljningsdokument.
37778 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora roller och ansvar -
Fran rapport for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den for-
2019 Arsrapport mella beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investe-
ringsverksamheten.
37779 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora och sdkerstalla -
Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-
2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens krav-
och @ndringshantering.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32324 Trafikférvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp- -

Fran rapport
7/2019 Projektrapport

ningsanvisningar for miljdprogrammet anta mal och tydlig-
gobra hur de ska 6ka materialatervinningen och férebygga
avfall vid investeringsprojekt.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

32325 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings- -

Fran rapport projektens efterlevnad till RiMiljo for att mojliggdra en mer

7/2019 Projektrapport systematisk uppféljning av miljomal i de pagaende investe-

ringsprojekten.
Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgérdad Revisionens kommentar

28824 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att besluts- Delar 2019

Fran r?pport dokumentation finns fér dels omféringar mellan pagaende AR 2018: For omféringar mellan projekt pagar ett arbete in-

2015 Arsrapport investeringsprojekt, dels omféringar mellan resultat- och ternt inom férvaltningen rérande vilka krav pa godkin-

Tidigare ID balansrakningen for att mojliggdra sparbarhet och saker- nande som ska finnas vid omféring mellan projekt. Fér om-

781 stalla rattvisande rdkenskaper. féring fran balansrikning till resultatrakning har rutiner fér-
starkts dar revisionen har noterat att den blankett som
finns antagen och som ska fyllas i om utgifter kostnadsfors
efterféljande ar, anvdnds. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

28825 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med god redovis- ' AR 2019

Fran rapport ningssed préva och dokumentera behov av nedskrivning av Forvaltningen har tagit fram en rutin dir det framgar att

2015 Arsrapport projekt infor att projekt pausas. nedskrivningsprévning ska goras av projekt som pausas. Re-

Tidigare ID visionen har ocksa tidigare konstaterat att férvaltningen in-

783 fort en arlig inventering av pagaende projekt for att identi-
fiera det som bor kostnadsforas respektive aktiveras. Revis-
ionen beddmer att inford rutin dr relevant och att den re-
gelbundna genomgangen av pagdende projekt bor identifi-
era felaktigheter inom rimlig tid. Rekommendationen be-
doéms vara atgardad.

28847 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla formaliserade ‘ AR 2019

Fran rapport
2017 Delrapport

rutiner fér hur och nar kvalitetssakring av kontoavstam-
ningar ska ske for manads- och tertialbokslut.

Det finns tydliga rutiner for detta och manadsavstamningar
gors pa kontoniva i avstamningsprogrammet ADRA. Det gar
tydligt att se vilka konton som inte ar avstdmda och vilka
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID som &r pagaende. Rekommendationen bedéms vara atgar-

1065 dad.

28868 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstalla att attestruti- AR 2019

Fran rqapport ner vid attest av kostnader for utlandsresor samt lednings- Det pagar ett arbete med att se dver riktlinjen kring resor

2017 Arsrapport nara kostnader och representation alltid tillampas. och respresentation. Rekommendationen bedéms vara del-

Tidigare ID vis atgardad.

1207

28872 Trafikforvaltningens ledning bor starka rutiner avseende ' AR 2019

Frén rapport genomlysning av upparbetade utgifter for att identifiera ut- Revisionen har tidigare konstaterat att férvaltningen infort

2017 Arsrapport gifter som ska resultatféras. en arlig inventering av pagaende projekt for att identifiera

Tidigare ID det som bér kostnadsfdras respektive aktiveras. Revisionen

1208 bedémer att inford rutin ar relevant och att den regel-
bundna genomgangen av pagaende projekt bor identifiera
felaktigheter inom rimlig tid. Rekommendationen bedéms
vara atgardad.

28873 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla lampliga kon- Delar 2019

Fran rapport troller fér omféringar av storre belopp mellan investe- AR 2018: En blankett har arbetats fram under hésten 2018

2017 Arsrapport rings/anlaggningsredovisning och driftredovisning samt se med vilka krav pa verksamhetsbeslut som ska finnas for

Tidigare ID till att regelverk for omféringar ar inarbetade i attestord- omféring. Med anledning av att implementering skett efter

1209 ningen.

den period som revisionens stickprov avsag har det ej varit
mojligt att granska implementerad rutin. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28807

Fran rapport
2014 Delrapport
Tidigare ID

466

Trafikforvaltningens ledning bor pa ett systematiskt satt
kartlagga forvaltningens behov av kompetens samt identifi-
era och beskriva bristen pa vissa yrkeskategorier som un-
derlag for atgarder pa saval lang som kort sikt.

AR 2019

Det framgar av revisionens granskning att den konkreta
kompetensplaneringen fortsatt ar tankt att ske lokalt inom
avdelningarna och att det i dagslaget inte finns former for
hur kompetensplaneringen och prioritering av nuvarande
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
och kommande kompetensbehov mellan avdelningarna och
ur ett forvaltningsovergripande perspektiv ska omhander-
tas. Revisionen bedémer att kompetensférsérjningsplanen
inte omhandertar en samlad systematisk analys av kompe-
tensbehovet inom forvaltningen. Rekommendationen be-
doms fortsatt vara delvis atgardad.

28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggora AR 2019

Fran rapport trafikplaneringens processer for att sakerstdlla dels en tyd- Enligt uppgift har ett arbete pabérjats med att ta fram s.k.

3/2016 Projektrapport lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling trafikutvecklingsplaner for respektive trafikavtal. Syftet ar

Tidigare ID mellan det langsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga att komplettera dagens ettariga trafikéversynsprocess med

1017 trafikférandringsarbetet. ett langre tidsperspektiv. Revisionen kommer att folja detta
arbete och kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan
2050 samt pagaende arbete med nya bussavtal. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Sidkerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28846 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker- . AR 2019

Fran rapport
3/2017 Projektrapport

hetshandelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stalls, aterrapporteras och analyseras pa ett sddant satt sa

Vid revisionen uppféljning 2018 noterade att det fanns pla-
ner pa att dels inratta en ny tjanst som trafiksakerhetschef

Tidigare ID att kunskaperna fran hiandelserna kan anvandas som un- p4 trafikavdelningen, dels att upphandla ett nytt drende-

1025 derlag i forbattringsarbetet. hanteringssystem for att starka mojligheten till att sam-
manstalla och analysera trafiksdkerhetshandelser. Trafiksa-
kerhetstjansten har inte inrattats och drendehanteringssy-
stemet har inte upphandlats under 2019. Rekommendat-
ionen beddms inte vara atgardad

28860 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att ansvarsfor- AR 2019

Frén rapport delningen inom samtliga sakerhetsomraden tydliggdrs i en- Sakerhetsdelegeringen fran férvaltningschefen till respek-

2017 Arsrapport lighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges tive avdelningschef har reviderats under &ret. Déribland har

policy.

ansvaret for brandskyddsarbetet, IT- och
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID informationssakerhet samt sakerhetsskydd tydliggjorts. An-
1200 svaret for Team sdkerhet har fortydligats i en framtagen ru-
tin for sakerhetsuppfoljningar inom trafikavdelningen, ruti-
nen ar dock inte faststalld annu. Granskningen har under
aret visat att det fortfarande finns vissa otydligheter i an-
svarsfordelningen for det praktiska brandskyddsarbetet och
skal- och tilltradesskyddsarbetet. Ansvarsférdelningen for
skal- och tilltradesskydd planeras att fortydligas i riktlin-
jerna som planeras antas 2021. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgéardad.
37784 Trafikférvaltningens ledning bor nar det géller brand- e
Fran rapport skyddsarbetet sdkerstalla att det finns:-En |6pande styrning
2019 Arsrapport och planering av det pagaende stora brand-projektet for att
atgarda bristerna inom tunnelbanan.-En samlad planering
och prioritering fér hur samtliga pagadende brandprojekt
ska genomforas.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28808 Trafikférvaltningens ledning bor definiera verksamhetens AR 2019
Fran rapport vasentliga processer for att majliggora riskidentifiering och Revisionens bedémer att det nu finns en god grund fér det
2014 Delrapport hantering samt utforma nyckelkontroller fér respektive fortsatta arbetet i och med att en huvudprocesskarta ir be-
Tidigare ID process. slutad. Revisionen kommer félja upp att ansvar och roller
471 kopplat till processerna tydliggérs och att ett arbete som
mojliggor riskidentifiering och nyckelkontroller for respek-
tive process etableras. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.
28830 Trafikforvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen- . Delar 2019
Fran rapport tera ansvar och roller i syfte att sakerstalla saval den 16- AR 2018: Arbete med denna rekommendation har inte p&-
2016 Delrapport pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp- bérjats. Rekommendation bedéms inte vara tgirdad.
foljning av trafik- och storningsinformation.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID

874

28840 Trafikforvaltningens ledning bor sakerstélla en likartad be- . AR 2019

Fran rapport démning och prioritering av ndmndens reinvesteringsbe- Liksom 2018 framkommer det av granskning 2019 att ut-
2016 Arsrapport hov. vecklingen av denna process har lagts langre fram i tiden.
Tidigare ID Arbetet bedrivs tillsvidare p&d samma sitt som tidigare. Re-
985 kommendationen beddms inte vara atgardad.

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en -

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

2019 Arsrapport ritering och samband mellan olika aktiviteter.

10




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Ar 2019

Region Stockholm

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28849 FUT:s ledning bor vidareutveckla styrdokumenten for kon- -
Fran rapport sulthantering, inklusive dokumentationskrav, i syfte att un-
2017 Arsrapport derlatta efterlevnad och uppféljning av framfoérallt behovs-
Tidigare ID analys och anbudsutvardering.
1119
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28801 FUT:s ledning bor sdkerstélla en systematisk uppfdljning av -
Fran rapport tilldmpningen av beslutsordningen.
2019 Delrapport
Tidigare ID
1549
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28879 FUT:s ledning bor i samarbete med landstingsstyrelsens for- x AR 2019

Fran rapport
2018 Delrapport

valtning och trafikférvaltningen utarbeta former for

Mot bakgrund av det arbete som har bedrivits pa region-
Overgripande niva gallande investeringshanteringen tas
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID rapportering av vasentliga avvikelser mot projektens totala denna rekommendation bort och ersatts med en liknande
1311 budget liksom faststallda tids- och kvalitetsramar. rekommendation.

37785 FUT:s ledning bor, i samarbete med trafikforvaltningens e

Fran rapport ledning och regionledningskontoret, faststalla hur namn-

2019 Arsrapport dens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i

planerings- och uppféljningsdokument.
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